Pésztd Varosi Polgarmesteri Hivatal Informatikai Stratégia

Vezetoi osszefoglalo

Ezen Koncepci6 keretein beliil rovidtavon 2005-ig, kdzéptavon 2007-ig, hossz tavon 2012-ig
jeloljik ki a fejlesztések megvaldsitasanak irdnyat.

A stratégia készitésének kivaltdo oka volt, hogy a 2003-ban megjelent Magyar Informacios

crer

crer

plus program ajanlasait.
Stratégiai elemek

Jelen koncepcid célja a kovetkezd fébb elemek megvaldsitasa a stratégiai iddszak (2012)
végére:

Az e-ligyintézés (teljesen elektronikus tigyintézés) bevezetése

Stratégiai célunk a MITS-ben megfogalmazott elektronikus iigyintézési lehetdségek fokozatos
¢s hatékony kiépitése, torekedve az eEurope ajanlasaiban megfogalmazott szintek fokozatos
bevezetésére a tervezett idészak (2012) végére.

e-ligyfélkezelés, e-onkormanyzas kialakitasa

A MITS-sel 0sszhangban ugynevezett szolgaltatd onkormanyzatot szeretnénk kialakitani
kodzép €s hosszu tavon.

e- kozbeszerzés megvalositdsa

Ezen szolgaltatd onkormanyzat ald tartozé funkcidcsoportot fontossdga miatt kiilon célként
kivanjuk kezelni. A hatékony atlathatobb pénziigyi rendszert rovid €s kdzép tavon kivanjuk
bevezetni.

Telepiilésmarketing tamogatasa

Célunk, hogy O6nkormanyzati portal informaciokat és szolgéltatdsokat nyujtson Pasztd és a
kistérség allampolgérai, intézményei, az tizleti ¢let szerepldi (kiilonos tekintettel a KKV-ra),
turistdk és egyéb érdekldoddk szdmara. Az érdeklddok az interaktiv portdlon informdaciokat
szerezhetnek Paszto turisztikai nevezetességeirdl, sport és kulturalis lehetdségeirdl, szallas és
vendéglatohelyeirdl, rendezvényeirdl, egészségiigyi szolgaltatdsokrol. Az interaktivitas
biztositdsa érdekében olyan alkalmazasok fejlesztését tervezziik, amelyek lehetdové teszik
specialis szolgéltatasok nyujtasat (asztal és szallasfoglalas, on-line jegyrendelés, stb.).

Infrastruktura biztositasa

Célunk a meglévd, mar kiépitett infrastruktiira lehetdségeire alapozva az informatikai és
telekommunikdcios alapinfrastruktira kiépitése. Ezt a célt két alfeladat formajaban kivanjuk
megvalositani. Els¢ alfeladat a szélessavu Internet eléréssel nem rendelkezd dnkormanyzati
intézmények részére korszeru €s gyors Internet kapcsolat biztositasa.
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A masodik alfeladat keretein beliil 6sztondzni, tAmogatni szeretnénk a szélessavu Internet
elérést, a helyi tartalmak és az elektronikus szolgéltatdsok igénybevételének mind szélesebb
korben torténd hasznalata érdekében.

Belso hatékonysdagnovelés

A MITS ajanlésai alapjan kivanjuk kialakitani az alabbi alkalmazas csoportokat:
- Irodaautomatizalas, kommunikacio
- Vezetdi informaciok ¢€s elektronikus dontéstamogatas
- Tudasmenedzsment
- Adminisztrativ, valamint koltségvetési alkalmazasok
- Kozigazgatasi alkalmazasok

A stratégia megvalositdsa és céljai

A stratégia megvaldsitasa projektekre bontva torténik. A ,nagyobb” Osszetettebb projektek
megvalositasdhoz elengedhetetlen kiilsé szakemberek, cégek bevonasa, akik megfeleld tudas
alapu tamogatést és pénziigyi hatteret nyujthatnak szdmunkra. Ezen kiilsé szakembereknél,
cégeknél kiemelten meg kell vizsgalni, hogy az adott feladatkdrre milyen referenciakkal
rendelkeznek. Figyelmet kell forditani a tapasztalattal rendelkez6 munkatdrsak megfeleld,
céliranyu képzésére.

A stratégiaban szerepld célok megvaldsitasaval azt a lehetdséget szeretnénk megteremteni a
térség lakoinak, hogy elsajatithassak az elektronikus, tuddsalapli rendszerek haszndlatat, igy
készségszintiivé valhat a szamitastechnika és az Internet a mindennapi feladatok ellatasaban.
Ezzel lehetdséget biztositunk az itt ¢élok szamara a térség egyéb infrastrukturélis
elmaradottsagabodl szarmazé hatranyok enyhitésére, megsziintetésére.

A koncepcio

Ezen koncepcid a Polgarmesteri Hivatal informatikai jovoképét, fejlesztésének iranyat,
iranyelveit hatdrozza meg. Ennek értelmében ,kézzelfoghatd”, mérhetdé mérdszamokat,
szamszerisitett célokat nem tartalmaz sem informatikai, sem dnkormanyzati szempontbol. A
konkrét mérészamok és moddszerek megadasa a konkrét kivitelezés soran, a megvalosuld
projektekben torténik, és ezek sikerességét mérjiik, és mutatjuk meg veliik.

crer

bonthato:
Rovid tava:  2005-ig terjedd idészak
Kozép tava:  2007-ig terjedd idészak
Hosszu tava: 2012-ig terjedd iddszak.

A Polgarmesteri Hivatal informatikai koncepcidjanak tartalma a jelenleg aktualis helyzetre,
alapelvekre, célokra, prioritdsokra épiilt. Ennek megfelelden a koriilmények véltozasakor, de
legkésobb az egyes iddszakok végén a teljes anyag aktualizdlasa sziikséges.
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1.1.

BEVEZETO
Elozmények

Hazank Eurdpai Unios csatlakozasa, a Nemzeti Fejlesztési Terv, valamint a Magyar
Informécios Tarsadalom Stratégia elfogadasa és megvalositasanak elindulasa jelentds
feladatokat, de egytttal j lehetdségeket is jelent a Polgarmesteri Hivatal szdmara. E
valtozasok, melyek Osszességében jelentdsen befolydsoljak a Hivatal informatikai
feladatait ¢s lehetdségeit, sziikségessé teszik egy Uj informatikai stratégia kialakitasat.
A stratégia rovid-, kozép-, illetve hosszil tdva célokat azonosit. A rovid tavia célok
megvalositdsahoz akcidterveket tartalmaz, melyek megvaldsitdsa a Polgarmesteri
Hivatal egyértelmi feladata. (1. sz. Melléklet)

Az Uni6 az elektronikus kozszolgaltatdsok, az elektronikus iigyintézés
vonatkozasdban is fogalmaz meg elvarasokat. A kozszolgéltatdsok végzésére
vonatkoz6 Eurdpai Unids ajanlas, a "Common List of Basic Public Services" a
tagallamok szamdra elvarasokat hatdroz meg az allampolgaroknak, ill. az tizleti élet
szerepldinek elektronikusan nytjtandé kozszolgaltatasok korére, és azok Interneten
keresztiil torténd igénybevételének szintjeire vonatkozoan.

Az ajanlas negy elektronikus szolgaltatasi fejlettségi szintet kiilonboztet meg:

1. szint - informacio:

On-line informaciok nytjtasa a kozigazgatasi szolgaltatasokrol (,,ligyleirasok™).

2. szint - egyiranyu interaktivitas:

Az lgyleirasok altal nyqjtott informéacidkon til az ligyintézéshez sziikséges tirlapok,
nyomtatvanyok is letdlthetdk, kinyomtathatok.

3. szint - kétiranyu interaktivitas:

Az lgyintézéshez sziikséges Urlapok, nyomtatvanyok on-line Kkitolthetdk,
elektronikusan (elektronikus alairas segitségével) hitelesithetdk, s ugyancsak on-line
tovabbithatok.

4. szint - teljes kor; elektronikus iigyintézés:

A teljes ligyintézés, ligymenet elektronikus; tirlap, nyomtatvany kitoltése, hitelesités,
tovabbitds, dontés, kézbesités, illeték lerovasa (az elektronikus alairas
felhasznalasaval).

Természetesen az informatikai fejlodés felértékelddése nem csak és nem elsdsorban az
Unids elvardsok miatt fontos: egy kis, nyitott gazdasdg — mint hazanké — nem
engedheti meg maganak azt a versenyhatranyt, amit az informatikai lemaradés okoz.
Az informatikai fejlesztések iranyat az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium (IHM)
altal készitett a Magyar Informacios Téarsadalom Stratégiaja (MITS) hivatott kijeldlni
(korabban hasonl6 céllal a MEH IKB altal készitett Nemzeti Informacios Tarsadalom
Stratégiaja funkcionalt).

A nemzeti stratégia azokat a teendOket fogalmazza meg viziok, tervek és akciok
szintjén, amelyek azt szolgaljdk, hogy Magyarorszag 0j fejlédési és modernizacios
utra 1éphessen. A MITS azt kivanja elérni, hogy Magyarorszagon tiz éven beliil tudas-
alapu gazdasdg, modern informdacios tarsadalom, allam és dnkormanyzat alakuljon ki.
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1.2.

A MITS megalkotasanak hat célja van:

- elsé célja mindenki eldtt vildgossa tenni, hogy Magyarorszag szdmara nincs mas
alternativa, mint belépni az informacios korba annyira intenziven €s innovativan,
amennyire erdnkbdl telik,

- amasodik cél az, hogy a stratégiakészités szabalyai szerint a tudasalapti gazdasag
¢s informacids tarsadalom épitésére atfogd vizidt, ennek megfeleld Osszetett és
Osszehangolt terveket €s a tervek megvalositasahoz operativ programokat adjon,

- a harmadik cél az, hogy a hazai informécios tarsadalom stratégidja a magyar
gazdasag versenyképesebbé ¢és eredményesebbé valasat szolgalja,

- negyedik célja, hogy megvalosulo stratégiaként bebizonyitsa: az informatika, az
informacios és kommunikécios technologia nem pusztan lehetdség, hanem
hatékony eszkdz

- otodik célja, hogy Magyarorszagnak legyen a Kormany altal elfogadott — az
europai értékek elfogadasat is tiikr6z0 —, az informacids tarsadalom fejlesztésére
vonatkozo6 tavlati terve és programja,

- astratégia hatodik célja, hogy alaptervként szolgaljon.

A MITS célkitlizései és a célkitlizéseket megvalositani szandékozd programjai
illetve az eEurope 2005 akcidtervekhez. Ez egytttal lehetdséget ad arra, hogy
kapcsolodjon a kozosségnek az eEurope-ot tamogatd programjaihoz (pl. IST,
eContent, eSafety, IDA stb.). Ugyanez teszi lehetévé, hogy az EU strukturalis alapjai
forrasként felhasznalasra keriilhessenek az informacios tarsadalom épitéséhez. Ezt a
lehetdséget a Nemzeti Fejlesztési Terv keretei kozott kivanja a MITS kihasznalni
azzal, hogy egyes programjait az NFT operativ programjaiba — els6sorban a gazdasagi
versenyképesség 4. prioritasaba — illeszkedden alakitja ki.

A MITS hatodik céljanak megfeleléen (miszerint a MITS alapterv) az abban kitlizott
cé¢lokat al- és részstratégidk, programok bontjak tovabb — ilyen részstratégia az
ugyancsak az THM altal kimunkalt e-Onkormanyzat stratégia (Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégia elektronikus onkormanyzati részstratégiaja) is (szintén fontos
részstratégia a Miniszterelnoki Hivatal Elektronikus Kormanyzat Koézpontja altal
készitett E-kormanyzat stratégia).

A stratégia kidolgozdsanak céljai

Péaszté Varosi Polgarmesteri Hivatal az informatikai stratégia kidolgozéasaval el
kivéanja érni, hogy:

- ajovOképe alapjan megfogalmazasra keriiljon egy informatikai jovokép

- meghatdrozésra keriiljenek az elérendd rovid-, kdzép- és hosszl tava célok

- rovid bemutatasra keriiljenek a folyo és tervezett projektek.
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1.3.

1.3.1.

A Polgdarmesteri Hivatal jovoképe

Pasztd6 Varosi Polgarmesteri Hivatal alapvetd célja, hogy ligyfelei részére — az
onkormanyzati torvényben rogzitett alapelveknek és feladatoknak megfelelve — a
szolgaltatasok biztonsagos ellatasat, a szolgaltatdsok szinvonaldnak folyamatos
javitasat segitd adminisztrativ és szakértdi tamogatasat, illetve a Hivatal magas
szinvonali miikodését biztositsa.

A helyi énkormanyzatokrol szold 1990. évi LXV. térvény (Otv.) preambulumédban
foglalt azon elv all, miszerint: ,,A helyi Onkormdnyzas lehetdvé teszi, hogy a
valasztopolgarok helyi kozossége - kozvetleniil, illetéleg a valasztott helyi
onkormanyzata Utjan - dnalléan és demokratikusan intézze a helyi érdekl koziigyeit.”
A helyi koziigy fogalmat az Otv. 1. § (2) bekezdése az alabbiak szerint definialja: ,,A
helyi koziigyek a lakossag kozszolgaltatasokkal vald elldtdsdhoz, a kozhatalom
onkorményzati tipusu helyi gyakorlasahoz, valamint mindezek szervezeti, személyi és
anyagi feltételeinek helyi megteremtéséhez kapcsolddnak.”

E feladatok megoldasdban kiemelt szerepet kap az elektronikus kormanyzati
programokhoz kapcsolodo informatikai stratégia, amely lehetdséget teremt az allam és
a polgarok kozti kommunikacié mindségi fejlesztéséhez, a rendelkezésre 4llo
informaciotomeg hatékony kezeléséhez.

Ebben a viszonylatban (az e-Onkorményzat részstratégia szerint): ,,Az informatika
feladata az onkorményzatok tdmogatésa kiildetésiik teljesitésében, céljaik elérésében,
stratégiaik megvalositdsaban, napi feladataik megoldasaban, beleértve a gyors,
bilirokraciamentes, tigyfélbarat kozigazgatasi szolgaltatdsok nyujtasat, az ligyintézés
tér- és idokorlatainak athidaldsat, az ligyintézési folyamat atlathatova tételét és tovabbi
feladatokat.”

A belsd infrastruktura (gépek, szerverek, halozat) a megvalositott alkalmazdsokkal
parhuzamosan kell, hogy fejlédjon, az applikaciok igényeinek megfeleld mértékben.
Az infrastruktara fejlesztése minden projektnek feladata ebben a megkivant
meértékben.

A hosszu tavon kialakitand6 funkcidk tekintetében nem érdektelen (s6t az atlagosnal
sokkal fontosabb) az informécio elérésének a sebessége. Ezért a Hivatal kapcsolatat
elengedhetetlen mar rovidtavon tovabb fejleszteni, mivel ez szolgalhat csatlakozasi
pontként a késébbi halozathoz, amellyel az Onkormanyzati intézmények kozotti
kapcsolatot lehet megoldani. Az Oonkormanyzatnak a kistérségben betoltott szerepe
miatt a kistérségi 0sszefogdsban megvaldsitott informatikai fejlesztések kdzpontja is
lehet, amihez szintén elengedhetetlen a nagy savszélesség.

A stratégia e-onkormanyzat jovoképének alapvetése:

»A  szolgaltato-tipusi  helyi kozigazgatas, Onkormanyzat megteremtése, az
onkorményzatok szervek belsd, miikodési hatékonysadganak fokozédsa, a koltségek
optimalizalasa megkoveteli a feladatok legszélesebb korét atfogd, integralt,
onkorményzati informacids rendszert, valamint a korszerli, megbizhat6, koltség-
hatékony infokommunikacids infrastruktarat.”

A stratégia az e-6nkormanyzat jovokepét az alabbi megoldastérképben vazolja:
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I. e-Ugyintézés (elektronikus iigyintézési szolgéltatasok)
o On-line informéciok a kozigazgatasi szolgaltatasokrol (ligyleirasok)
o Nyomtatvanyok, tirlapok letoltése (az ligyintézéshez)
o Nyomtatvanyok, tirlapok on-line kit6ltése, hitelesitése, tovabbitasa
o Teljes elektronizalt ligyintézés, (dontés, kézbesités, illeték stb.)
o Fliggdben 1évo tligyek elektronikus kovetése
I1. e-Ugyfélkezelés
o Call Center
o ,,Onkiszolgald” alkalmazasok Interneten keresztiil (partnerek részére)
o CRM (Customer Relationship Management )
1. Kozérdekd, kozhasznu informaciok; teleptilés-marketing
o Kozérdekl, kdzhasznl informaciok megjelenitése
o Ugyfél-forum, iigyfél-levelezés
o Telepiilés-marketing
o Elektronikus kdzbeszerzés
IV. e-Onkorményzas
o A képviseld testiilet és a bizottsagok iilései tamogatasa
o A helyi elektronikus népszavazas infrastruktiraja biztositasa
V. Belsé ,,ligyfelek” kezelése
o On-line informdaciok (intraneten, ill. extraneten keresztiil)
o Onkiszolgald alkalmazasok (intraneten, ill. extraneten keresztiil)
VI. Kozigazgatasi alkalmazasok
o Adok és egyéb bevételek
Vagyonkezelés, vagyongazdalkodas
Telepiilésfejlesztés, beruhdzasok
Telepiilésiizemeltetése
Kozteriilet-feliigyelet
Ipari, kereskedelmi igazgatasi feladatok
Mivelodési, oktatési, sport feladatok
Szocialis- és egészségiligyek
o Egyéb dnkorményzati feladatok
VII. Hatosagi alkalmazasok
o Okmanyirodai feladatok (lizemeltetés)
Gyambhivatali feladatok
Anyakonyvi hivatali feladatok
Epitéshatosagi feladatok
Egyéb tertiileti igazgatasi feladatok
o Kozigazgatasi térinformatika
VIII. Adminisztrativ (koltségvetési) alkalmazasok
o Szamvitel, pénziigy, kontrolling
Humanpolitika, huméner6forras-gazdalkodas,
Anyag-, targyieszkoz-gazdalkodas,
Projektek és programok (beruhazésok, fejlesztések)
Elektronikus iktatés, ligyirat-, dokumentum-, munkafolyamat kezelés
Jogszabalyi informéaciok szolgaltatasa (jogtarak)
IX. Irodaautomatizalas, kommunikacio
o Szovegszerkesztés, dokumentacio- €s prezentacid-készités,
o Téblazatos és grafikus kimutatés készités,
o Elektronikus levelezés (belso, kiilso),
o Feladatkezelés, litemezés, stb.

O O O O O O O

©)
(@)
©)
(@)

O O O O O
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1.4.

X. Vezetdi informaciok és dontéstamogatas, tuddsmenedzsment
o Stratégiai tervezés €s kontroll
Onkormanyzati intelligencia (dontéstamogatds, adattarhaz, adatbanyaszat)
Dokumentacio-menedzsment
Csoportmunka-szoftverek (group-ware),
Internet, intranet, extranet (mint informécioforras)

o O O O

A megoldas-térkép egy jovOmodell koncepcid: nem célozza egy egységes
onkormanyzati alkalmazasrendszer kiépitését; keretként ill. utmutatasként kivan
szolgélni.

Fenti elvarasoknak, céloknak — valamint elssorban a helyi gazdasag és tarsadalom
jogos elvarasainak — a Polgarmesteri Hivatal is csak tigy tud eleget tenni, ha egységes
szemléletli (az eEurope program, a MITS és a fentebb idézett e-Onkormanyzat
részstratégia cél- és megoldasrendszerével azonosuld), a meglévo helyzet felmérésen
alapulo, redlis célokat kitliz0, a megvalosulas mérését is eldiranyzoé stratégiaba foglalja
az informacids technologidk alkalmazasarol valo elképzeléseit.

Osszegezve: jelen stratégia célja a vizid megalkotasa, majd a forrasok (kiilonds
tekintettel a palyéazati lehetdségekre) tudatos, tervszeri felhaszndldsa e vizié6 mind
teljesebb megvalositasa érdekében.

A Polgarmesteri Hivatal stratégidja mellett sziikséges a kistérség informatikai
feladatok, valamint egyes tdmogatdsok kozvetlen cimzettje lesz, igy sziikségszert,
hogy kialakitsa az azok ellatasahoz ill. fogadasahoz sziikséges informacids hatteret.

A Polgarmesteri Hivatal stratégiai szerepvillaldsa

A felvazolt jovoképek szerint a Polgarmesteri Hivatal egy olyan szolgaltatd tipusu
onkorméanyzat része, mely az informatikai alkalmazasokat céljai megvaldsitasa
érdekében alkalmazza: korszert kdzigazgatasi szolgaltatasokat nytjt (e-ligyfélkezelés)
¢s biztositja a demokratikus tipust hatalomgyakorlas jellegzetességeinek megfeleléen
a valasztott képviselo-testillet munkdajanak valasztok 4altali mind teljesebb
megismerhetdségét, tovabba a valasztok szandékai, véleménye megismerésének
korszerli formdit (e-Onkorméanyzas). Mind az e-ligyfélkezelés, mind az e-
onkorméanyzas a lakossdg minél szélesebb korét éri el és vonja be a korszerii
alkalmazasok felhasznalasaba. Eppen ezért a jovOkép épit a partnerség elvére: céljai
megvaldsitasa  érdekében partneri kapcsolatot kindl fel az egylittmikodo
hatosagoknak, a régiod ¢€s a kistérség telepiiléseinek €s szervezeteinek, a pasztoi civil és
iizleti szféra szerepldinek (e-partnerség).

A jovOkeép (az e-Onkormdnyzati stratégia jovoképével parhuzamosan) az informatikai

alkalmazasok széles korét vonja latékorébe:

- tamogatja az elektronikus tligyfélkezelést, az on-line, interaktiv kozigazgatasi
alkalmazasokat (az e-ligyintézés 4. szintjének elérése), az {igyintézés
hatékonysdganak, gyorsitdsanak érdekében,

- az Internetet elérdk alacsony aranyara valamint azokra tekintettel, akiknek az
Internet elérése egészségligyi vagy egyéb okok miatt problémat okoz, tdmogatja a
telefonos kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztését,
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1.5.

- a kozhasznu informaciok leggyorsabb, egytttal legolcsobb megjelenési formaja az
Internet — igy az Onkormanyzat tovabbra is hatékony informaciokozld és
telepiilésmarketing eszkozként tekint Pasztd varos hivatalos honlapjara,

- a képviselO-testiileti és bizottsagi munka informatikai tdmogatasa gyorsabb,
kétiranyu adatcserére ad modot, igy a képviseldk hatékonyabban tudjak valasztott
funkciojukat betdlteni,

- a fentiekben felsorolt jovOkép-elemek megvaldsitasira a kozigazgatasi
alkalmazasok (adatbéazisok, integralt informatikai rendszerek, dontéstamogatas,
irodaautomatizalas) korszertiisitése.

Az allampolgarok és a kormanyzat 4altal tamasztott kovetelményeknek vald

megfeleléshez a Polgarmesteri Hivatal:

- aktiv szerepet vallal a kozigazgatas szolgaltato jellegének erésitésében, a polgarok
iigyeikkel kapcsolatos informacios igényeinek kielégitésében,

- szakmailag megbizhatd, iigyfélorientalt és eredményalapu szervezetet mitkodtet,
amely garancidt jelent a jogszabdlyokban rogzitett valamennyi feladat pontos és
gyors végrehajtasara,

- mindségi munkakdrnyezetet teremt, amelyben biztositott a munkatarsak szakmai
¢s személyes fejlodése,

- EU kovetelményeknek val6é megfelelés,

- az informaciohoz vald egyenld hozzajutas érdekében az informatikai infrastruktira
fejlesztése.

Erintettek kore:

- lgyfelek — a varos és vonzaskorzetének lakossaga, a munkaltatok, munkavallalok,
- aPolgarmesteri Hivatal dolgozoi,

- az Onkormanyzati intézmények dolgozoi,

- az Onkormanyzati tulajdonu vallalatok dolgozoi.

Az érintett csoportokhoz kapcsolodo célok és stratégiai eszkozok

Ugyfelek — A jelenlegi, illetve jovébeli ligyfelek szolgaltatis mindségéhez kapcsolodo
elégedettségének novelése.

Eszk6zok:

- aPolgarmesteri Hivatal szolgaltatasi jellegének erdsitése;

- aszolgaltatasok szinvonalanak /gyorsasag, mindség, pontossag/ javitasa;

- aszolgaltatasi csatorndk atalakitdsa az ligyintézés és ligyfélszolgalat teriiletén;
- azugyfél kiszolgalassal foglalkozok szerepének és felkésziiltségének erdsitése.

A Hivatali dolgozok /munkatarsak/ - Az é&llami koltségvetési forrasok ésszertibb
felhasznaldsa, a munkatarsi elégedettség novelése €s az egyéni fejlddés lehetdségeinek
biztositasa.

Eszkozok:

- aPolgarmesteri Hivatal alap- és tdimogat6 folyamatainak optimalizalasa;

- a folyamatokat tdmogaté informdcidés /informatikai/ hattér hatékonysaganak
novelése;

- afolyamatokat tamogatd szervezeti struktura megfelelo alakitasa;

- az emberi eréforrasokkal val6 hatékony gazdalkodas;
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1.5.1.

1.5.2.

- a bels6 mukodés hatékonysadganak ¢és az ligyintézés eredményességének
folyamatos mérése a szervezet egészénél, ¢s minél tobb egységnél, pontosan
meghatarozott mérdszamok és mérési modszerek segitségével;

- a munkatarsak személyes motivaciojanak erdsitése, kihivast jelentd feladatkorok
l1étrehozasaval és a munkakoriilmények folyamatos javitasaval,

- a munkatarsak személyes fejlddésének eldsegitése szakteriiletiikhoz és
feladatukhoz illeszkedd, kozéptava oktatasi-fejlesztési programmal.

Onkormanyzati intézmények dolgozoéi és az Onkormdnyzati tulajdonii gazdasagi
tarsasdgok dolgozoi — Az 4llami koltségvetési forrasok ésszeriibb felhasznalésa.

Eszkozok:

- az intézmények vezetdit 0sztondzni kell jelen stratégidhoz szervesen illeszkedo, a
helyi viszonyokat integralé informatikai stratégia kidolgozasara,

- az allampolgari elégedettséget, illetve a szolgaltatd jelleget noveld fejlesztések
tamogatasa,

- informacidtechnologiai teriileten szakmai tanacsadas és fejlesztési koordinacié az
intézmények szamara.

Nemzetkozi elvarasok

A Polgarmesteri Hivatallal szemben elvards, hogy ismerje a nemzetkdzi trendeket,

amelyek hatast gyakorolnak az intézmény miikodésére és tevékenységére. A

Hivatalnak tajékozottnak és naprakésznek kell lennie az EU csatlakozasbol adod

feladatair6l és ezek hatdsarél a szervezet mukodésére. Az Eurdpai Kozosség

onkorményzatokra vonatkoz6 hatalyos ajanlésai az alabbiak szerint foglalhatok dssze:

- elektronikus szolgéltatasok teriiletén torténjen meg az eEurope 2005 program altal
megfogalmazott nyilvanos alapszolgéltatdsok adaptalasa 2006 elejéig ugy, hogy
ezek koziil legalabb 70 % integralt tranzakcios szolgaltatassal rendelkezzen az
Onkorményzatokra vonatkozokbol;

- orszagos kozos oOnkormanyzati portal/rendszer/ jojjon létre 2004 folyaman,
komplex /integralt/ elektronikus kozigazgatdsi rendszerek, alkalmazasok
implementélasa valdsuljon meg 2006 elejéig, legalabb az onkormanyzatok 30 %-a
tekintetében;

- az Onkormanyzati informacids infrastruktira-menedzsment korszerisitése 2006
elejéig fejezddjon be;

- az emberi eréforras modernizacidja folyamatos feladatot jelentsen.

Alapveto kozszolgaltatasok Kozosségi listdja

Kiemelend6, hogy a fenti célok alapvetéen az EU tagallamok felé, és ajanlas
formajaban fogalmazodtak meg, ugyanakkor a technologia harmonizacié ¢érdekeben az
Onkorményzatnak ezeket az ajanlasokat informatikai fejlesztései tervezésekor
érdemes figyelembe vennie. Az informatikai rendszerek koncepciondlis fejlesztése
lehetdséget teremt arra, hogy az EU altal preferalt teljesitménymérési modszerek
alkalmazhatoak legyenek. Az EU ajanlas szerint az alabbi két mutatd szolgalhat a
teljesitménymérés alapjaul:

- az on-line kozszolgaltatdsok szama,

- az on-line szolgaltatasok igénybevétele a lakossag altal.
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1.5.3.

Ezen mérészamok hatékonnya tételének érdekében a Tagallamok Osszeallitottak egy
listat, amelyen hiisz kdzszolgaltatas szerepel, melyek koziil a Polgarmesteri Hivatal
szdmara relevans elemek az alabbiak:

az allampolgarok vonatkozasaban:

személyi okmanyok (személyi igazolvany tutlevél, gépjarmii vezetdi engedély)

hatosagi igazolasok (sziiletési, hdzassagi, haldlozési anyakonyvi kivonatok)

lakcimvaltozas bejelentése

gépjarmii-regisztracio, sulyadofizetés,

¢épitési engedélyek kezelése,

szocialis juttatasok, tamogatas fizetése,

helyi ad6zas,

- az egészségiiggyel kapcsolatos szolgaltatasok (interaktiv tanacsadas, az egyes
intézményekben elérhetd szolgaltatasok, bejelentkezés stb.)

az iizleti szféra szervezetei vonatkozasaban:
- ipartizési ado, gépjarmi-sulyado,
- engedélyek (pl. iparengedély, telephely-engedély) kiadasa stb.

Tovabbi elvardsként jelentkezik a magyar kozigazgatds szempontjabol az unios

csatlakozassal:

- amagyar kozigazgatds EU tagallami kozigazgatasként torténd mitkodtetése, ennek
megfeleld kozszolgaltatdsok nyujtdsa — igy a megfeleld intézményi kapacitasok
kiépitése,

- az Unidban alkalmazott gazdasagstatisztikai rendszer bevezetése,

- kornyezetvédelemmel kapcsolatos engedélyek (beleértve a jelentéseket is),

- az elektronikus kdzbeszerzési rendszer kiépitése,

- a NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques) rendszer
kovetelményeinek megfeleld hierarchikus teriilet-beosztasi rendszer kiépitése — ez
egy Otfokozatu hierarchikus, egymésra ¢épiild rendszer, amelynek els¢ harom
szintje a regionalis (orszag, régid, megye €s fovaros), tovabbi két szintje a lokalis
fokozatokat (kistérség, telepiilés) jelenti.

Célkitiizés, prioritasok

Jel A cél Prioritas
Pr. 1 Hatékony, szolgaltatd kbzigazgatas - e-Ugyfélkezelés Kiemelt
Pr.2 Nyitott, atlathaté dnkormanyzas és kdzszféra - e-Onkormanyzas Kiemelt
Pr. 3. A hozzaférés tamogatasa (gyors Internet, hatranyos helyzetii Magas

csoportok tdmogatasa, koz8sségi elérésii gépek biztositasa,
felnéttoktatas, kdzoktatas)

Pr. 4 Informatikai, informaciés partnerség regionalis, kistérségi és Magas
varosi szinten a hatésagi-, civil- és Uzleti élet szerepldivel (zart
vonall projekifejlesztés, feladatmegosztas, on-line
partnerkapcsolat) — e-partnerség
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2. HELYZETERTEKELES ES KOVETKEZTETESEK

Az e-ligyintézésre vonatkozd unios elvarasok teljesitése nem oncélu feladat: tényleges
igények kiszolgalasa a tét. Az allampolgéarok az dnkormanyzatokkal, a Polgarmesteri
Hivatalokkal elsdsorban iigyeik intézésekor keriilnek kapcsolatba. Munkéjukrol
alkotott lakossagi véleményt elsésorban az hatdrozza meg, hogy milyennek itélik meg
a konkrét ligyeik elintézését. Az allampolgarok mellett az onkorményzati ligyfelek
korébe beletartoznak a vallalkozésok is.

Egy felmérés szerint egy dallampolgar 1,35 iigyet intézett egy év alatt. A tiz
leggyakrabban intézett gy koziil hét kothetd részben vagy egészben az
onkormanyzatokhoz. Evente a lakossag 18 millio orat tolt iigyintézéssel, egy iigy
elintézéséhez legalabb 5,5 km-t legfeljebb 34,4 km-t utazik az tigyfél, amely 18, illetve
56 percet vesz igénybe.

Ezen adatok ismeretében nem meglepd, hogy az allampolgarok egyre nagyobb
szerepet szannak az ligyintézésben az informatikai alkalmazasoknak, a tavkozlésnek.
Jelenleg Magyarorszdgon igen alacsony az e-ligyintézést igénybevevd polgarok
aranya: kb. a teljes lakossag 15%-a, mig a fejlett vilag atlaga ennek a duplajat is
meghaladja, az élenjaro skandinav allamokban pedig 60% felett van ugyanez az arany.
Az alacsony igénybevétel okai: egyfeldl az igen alacsony Internet-penetracio, masfeldl
az e-ligyintézési lehetdségek sziik kore. Az on-line ligyintézés csak egy teljes korii e-
kormanyzati reform keretében valosithatdé meg, ahol az egyes iligyek intézhetdsége
integralt modon jelenik meg.

Természetes az on-line alkalmazdsok mellett a hagyomanyos kozigazgatasi
szolgaltatasokhoz sziikséges informatikai hattér sem elégséges, illetve az egyes
alkalmazasok szigetszerlien, kevéssé felhasznalobarat médon miikkddnek, lehetetlenné
fejlesztett ill. tdmogatott, olcso, elavult platformon 1évd, csak egyes részfeladatok
ellatasara alkalmas programokrol van szd.) Ezen egylitt nem mikddo alkalmazasokra
értelemszertlien lehetetlen elektronikus szolgaltatdsokat alapozni.

A Hivatali informatika egyik legfontosabb, kiemelten kezelendd probléméja az
informatikara fordithato, illetve forditott pénziigyi forrasok sziikossége. Paszton ez az
Osszeg 2003-ban 2.291.404 Ft volt, ami a Hivatal teljes igazgatési kiaddsainak csupan
0,95 %-at jelenti. 2004. szeptember 30-ig a pénziigyi forrasokbol 3.233.871 Ft-ot
forditottunk informatikai fejlesztésekre.

Lényegében a forrdsok szlikosségére vezethetd vissza a humdn er6forrasok
problematikdja is: ami jelenti egyrészt az Onkormanyzati informatikusok
tovabbképzési lehetdségeinek hianyat, igy fokozatos lemaraddsukat a legfrissebb
technologidk, alkalmazasok teriiletén, masrészt a felhasznalok (iigyintézok, vezetdk)
gyakorta alapvetd ismerethidnyat, tartdzkodasat (ellenvetését) a szamitastechnika
hasznalatatdl sajat munkaja soran.
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2.1.

2.1.1.

A Hivatal informatikai dllapotanak felmérése (2004. augusztus 1.-i allapot)

Informatikai stratégia

Tartalom Megvaldsulas
Jovahagyott stratégia Tervezett
Hivatali projekt szervezet Nincs
Forrasok (sajat, palyazati forrashoz szikséges 6nerd) Nem biztositott
Vallalkozéi részvétel szabalyozottsaga Nincs
Regionalis/kistérségi kapcsolat Nincs

2.1.2. Infrastruktura

Tartalom Megvalésulas
Varosi/telepllési intranet megléte Nincs
A Hivatal bels§ halzatanak mindsége, sebessége 10-100 mbit/sec
Internet elérésre alkalmas gépek szdma 22
1 GHz-nél kisebb érajelli processzorral rendelkezé asztali gépek szama 32
1 GHz-nél nagyobb drajelii processzorral rendelkezd asztali gépek 10
1 GHz-nél kisebb orajelli processzorral rendelkezé laptopok szdma 1
1 GHz-nél nagyobb érajelii processzorral rendelkezé laptopok szama 1
Linux Samba Szerverek szama 1
IBM-AIX Szerverek szdma 2
Szamitogépek szama Osszesen (részletesen: 2. sz. melléklet) 47
Munkaallomasok halozati operacios rendszerének tipusa Microsoft Windows
Felhasznal6 azonositas, hitelesités a rendszerek hasznalataban Igen
Jogtiszta szoftver hasznalata Igen
Egységes szoftver verziohasznalat Nem
Szamitogépes halézatos jogtar Igen
Szamitogépes haldzatos hatarozatok tara Igen
Uzemeltetés (kiilsé cég vagy énallo) Onallo
Uzemeltetés fizikai biztonsaga (vagyonvédelem) Igen

Karbantartas megoldasa: ki végzi, milyen gyakorisaggal

Onallo, probléma esetén

Rendszerhasznalat napl6zasa Nincs
Mentés, archivalas lgen
Virusvédelem Igen
Logikai tAmadasok/behatolasok kivédése lgen
Munkaéallomasok Internet hasznalatdnak mérése, kontrollja Nincs
Munkahelyek ergondmiai kdvetelményeinek figyelembe vétele Részleges
Intelligens telefonkdzpont (személyes PIN kddok / hivott szamok, lgen
kéltségek regisztralasa)

Dolgozdi e-mail cimek Részleges
Belsé Ugyfelek kiszolgalasa (on-line informaciok, csoportmunka) Nincs
Vezet6i dontéstdmogatés Nincs

2.1.3. E-Ugyintézés szintje

Tartalom Megvaldsulas
1. szint: on-line informé&ciok nyuUjtasa Részleges
2. szint: Urlapok letdlthet6sége Nincs
3. szint: kétiranyu interaktivitas Nincs
4. szint: teljes kord elektronikus Ugyintézés Nincs
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2.1.4. Elektronikus tigyfélszolgalat, tigyvitel, tigyintézés

Tartalom Megvaldsulas

Automatikus tigyfélhivo rendszer Nincs
Intelligens tigyfélterminal Nincs
WEB-en elérhetd szolgltatdsok Nincs
Az Ugyfélfogadasra torténd bejelentkezés lehetséges-e az Interneten Nincs
WEB-en elérhetd nyomtatvanyok Nincs
Telefonos (igyfélszolgalat / Call Center / — ,generalis” tajékoztatd Nincs
Sz&mitdgépes ugyfél torzsadatbazis Nincs
Szamitogépes gy torzsadatbazis Nincs
Integrélt szamitdgépes Ugyintézés Nincs
Sz&mitdgépes iktatas lgen

Szamitogépes gyiratkezelés Nincs
Szamitogépes gyamigyi és szocialis rendszer lgen

Szamitdgépes adényilvantartas Igen

Szamitogépes dokumentum-archivalas Nincs
Chat forum — Internetes vélemény-nyilvanitas lgen

Varosfejlesztes, térinformatika

Tartalom Megvalésulas
Térinformatikai szoftver rendszer megléte Nincs
Digitalis alaptérképek megléte Nincs
Kozmii térkép megléte Nincs
Légi felvételek megléte Nincs
Szintvonal térkép megléte Papir alapu
Adatkarbantartas jellemzéje (ki végzi, milyen gyakorisaggal) Nincs

2.1.6. Adat- és informacioszolgaltatas

Tartalom Megvalésulas
Adatrendelet, adatkozlési el6irasok Nincs
Hasznalati Egyezmény / Charta Nincs
Adatvagyon létrehozasa (adatmodell, adatkataldgus, adatszétar, meta- Nincs
adatbazis)
Megoldas az adatvagyon karbantartasara, hasznositasara Nincs
Lakosséagi hozzaférés Nincs

Gazdalkodas informatikai tamogatasa

Tartalom Megvaldsulas
PENZUGY, SZAMVITEL
SzerzBdések, jogiigyletek nyilvantartasa Nincs
Pénzilgyi rendszer lgen
Szamviteli rendszer lgen
Koltségvetés készités, kimutatasok Igen
Targyi eszkdz nyilvantartasa Nincs
Vezetdi informaciés rendszer Nincs
Kontrolling rendszer Nincs
Elektronikus beszerzés Nincs
Bérszamfejtési rendszer Igen
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Személyi- és Munkaligyi nyilvantarté rendszer Igen
BERUHAZASOK

Nyilvantart6 rendszer Nincs
Kontrolling rendszer Nincs
Forrasok felkutatasa Nincs
Palyazatok nyilvantartasa Nincs
Forrasok felkutatésa Nincs

VAGYONGAZDALKODAS Nincs
Vagyonkataszteri rendszer Igen
Befektetett eszkdzok nyilvantartasa Igen
Onkormanyzati bérlakas nyilvantartas Nincs

2.1.8. Hatosagi teriiletek informatikai tamogatasa

Tartalom Megvaldsulas
Telepilés-lizemeltetés Nincs
Epitési hatosag Nincs
Kérnyezetvédelem Nincs
Népesség nyilvantartas Igen
Szocialis ligyek Igen
Adblgyek lgen
Oktatasi Ugyek Nincs
Kozmiivel8dési ligyek Nincs
Okményiroda Igen

2.1.9. E-Demokracia

Tartalom Megvalésulas
A honlapon megtalalhaték-e a képviselék és tisztségviseldk nevei, Részben
elérhetbségik
A honlapon elérhetbek-e a képvisel6-testiileti lilések anyagai, az Nincs
ulésekrdl készult jegyz6konyvek
A honlapon elérhet6-e a képviselé-testiilet SZMSZ-e és munkaterve Igen
A honlapon elérhetéek-e a helyi rendeletek és a képviselé-testiilet Igen / feltdltés alatt
hatérozatai
A honlaprél megismerhetéek-e az dnkormanyzatot érinté programok, Nincs
tervek
A honlaprol megismerheté-e a Hivatal szerkezete, vezetése, Részben
koztisztviseldi, utdbbiak elérhetdsége
A honlapon szerepel-e a Hivatal Ugyfélfogadési rendje Igen

2.1.10. Keépviselo-testiilet, bizottsagok

Tartalom Megvaldsulas
Képviseld-testlleti informaciés rendszer Nincs
Bizottsagi informacids rendszer Nincs
Képviselbk szamitogépes ellatasa Nincs
Képviseldk Internet eléfizetése Nincs
Képviselbk e-mail cime Nincs
Szamitogépes szavazatszamlald Igen
Virtualis fogadddra — polgarmesteri, képviseldi postafiék Nincs
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2.1.11. Telepiilés marketing

2.2

2.2.1.

2.2.2.

__ Tartalom Megvaldsulas
Onkormanyzati Honlap megléte, karbantartasanak jellemzéje (ki végzi, |Jelenleg nincs rendszeres
milyen rendszerességgel) — honlap cime frissités, belsé adatgydijtés,

adatszolgaltatas nem
szabalyozott. A honlap
cime: www.paszto.hu
Honlap tartalmanak jellemzéi A telepiilési informaciok
nem naprakészek, kevés a
fotok szama. Nem teljes a
polgarmesteri hivatal és a
képvisel6-testilet
munkajanak bemutatasa, a
testileti anyagok

megtekinthetéségének
biztositasa. Onkormanyzati
rendeletek elérheték.
Teleplilési CD: a teleplilés jellemzdinek ismertetje azoknak, akiknek Nincs
nincs Internet hozzaférése
Ugyfél terminal Nincs
Rendszeres Ujsag az dnkormanyzat aktualis hireivel Igen
Rendszeres elekironikus hirlevél az dnkormanyzat aktualis hireivel Nincs
Informaciétartalom frissitéséért felelds ,gazda” Nincs
Lakossag tajékoztatésa Igen
Helyzetértékelés

Megallapithatd, hogy a Hivatal informatikai infrastruktraja muikodoképes, a
mindennapi feladatok ellatasara — kisebb-nagyobb problémakkal — alkalmas,
korszerinek azonban nem nevezhetd. A csak Windows’95/98 verzio futtatasara
alkalmas gépek magas ardnya (erkdlcsi avulds) nem teszi lehetévé az egységes
verzidhasznalatot (a mai kor szintjének megfelelé WindowsXP futtatdsadra csak a
gépek kisebb része alkalmas), rdadasul e gépek (azon til, hogy a Windows’98 virusok
elleni védelme alacsony) miiszaki avuldsa napi szintii karbantartési, javitasi feladatok
ellatasat koveteli meg, gyakorta teljes szervezeti egységek munkajat is hatraltatva.

A laptopok alacsony szdma és miiszaki avultsdguk nem teszik lehetévé a vezetdk
mobil (a hivatalon kiviili) munkavégzésének tdmogatasat. Az Internet elérésére
valamennyi gép alkalmas (egyes gépek biztonsdgi okbol nem csatlakozhatnak a
vilaghalohoz), a helyi halézat az azt kiszolgald szerver ill. a kiszolgadlod szoftver
megfeleld, az Internet elérés sebessége megfelel a kor szinvonaldanak. A szoftverek
jogtisztasadga a korabban megkotott licenc-szerzédéseknek koszonhetden biztositott. A
szerzddések a verziokovetést nem teszik lehetdvé, azonban erre a gépek tobbsége nem
is alkalmas. A halézat és ezen belill az Internet hasznalat szabalyozott de nem
adminisztralt.

A humanerdforrds oldalat tekintve kifejezetten alacsony az igazolt informatikai
képesitéssel rendelkezd felhasznalok szama. A jelenlegi foallasu, szakképzett és
gyakorlott informatikus alkalmas a napi feladatok ellatdsdra, azonban a stratégiai
jovOképben felvazolt informatikai feladatok novekedésével indokolt a 1étszam
novelése.
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2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Az e-ligyintézést illetden az integralt alkalmazasok hidnya nem teszi lehetévé az Gn. 2.
szint meghaladéasat. A 2. szinthez tartozd letdlthetd trlapok, nyomtatvanyok teljes
kortivé tétele folyamatban van, azok, valamint az 1. szinthez tartoz6 iigyleirasok
aktualizalasa folyamatos feladat. Az elektronikus tligyintézés az elézdéek szerint még
igen kezdetleges, de az {ligyvitelt tdmogatd elektronikus rendszerek is csak a
legsziikségesebb teriileten keriiltek bevezetésre és jobbara elavult, integralt miikodésre
alkalmatlan programok formdjaban. (Jellemzd példa a legnagyobb informatikai
hattérrel bird pénziigyi dgazat, ahol kényszerliségbdl évtizedes programok fejlesztése
torténik, azonban az adatok mozgatdsa még ma is kézi uton folyik.) A térinformatika
hianya folyamatosan neheziti az dnkormanyzati tervezést és az ligyfelek épitéshatosag
elotti ligyeinek vitelét. Az egyes ligycsoportok adatbazisai igy vagy igen hidnyosak,
vagy ha folyamatosan miikddnek is, alkalmatlanok arra, hogy ,,back-office”-ként
tamogassak a ,,front-office” szolgaltatasokat. (Kivételt jelent a kozpontilag fejlesztett
okmanyirodai rendszer, ami a ténylegesen elektronikus szolgéltaté kozigazgatés
miikodé modellje, tovabba a valasztasi tajékoztaté rendszer, amely az Interneten
keresztiil nyujt gyors informacidkat a valasztasnapi eseményekrol.)

A mér meglévd adatbazisokkal kapcsolatos haszndloi szokasok is felvetnek egy
tovabbi problémat: az adatbazisokban rogzitett adatok papiron valo ,,megorokitésének
kényszerét”, annak ellenére, hogy az dnkormanyzat mar a 2002-es ciklusprogramjaban
is elérendé célként fogalmazta meg a papirnélkiili iroda megvalodsitasat. Jellemzo
példa erre a barmely szamitogéprél folyamatosan elérhetd CD Jogtarrdl valo
nyomtatasok magas szama, ill. az e-mailen érkez6 levelek hagyomanyos ligyiratként
valo kezelési kotelezettsége az irattari szabalyzat alapjan.

Az integralt adatbazisok hidnya értelemszeriien a vezetdi dontéshozatalt is nehezitik,
hiszen a dontéseket megalapozd elemzések, adatgylijtések tovabbra is papiralapon,
kézi munkaval torténnek. Tovabbi 1épések csak megfeleld csoportmunkat tdmogatd
szoftverek alkalmazaséval lennének megtehetdk.

A képviselO-testiilet és a bizottsdgok informatikai tdmogatdsa meglehetdsen
kezdetleges: az SzMSz moddositasa sziikséges feltétele az e-mail-es anyagkiildés
lehetdségének hasznalata. A, papir nélkiili” testiileti munka viziojat a
megvalosithatosagra (laptopok, szoftverek, halozat kialakitasa) ¢és megtériilésre
vonatkoz6 szakértéi szamitasok (a jelenlegi nyomtatasi és szallitasi koltségekkel valo
szembeallitas) egyeldre a jovobe helyezik.

Pésztd Varos honlapja nem tiikrozi a képviseld-testiilet munkd;jat, transzparencidjanak
hidnya mellett elavult Onkormdnyzati, varosi informacidk, adatok nyujtasara
»szakosodott” — melyek hidnyat a latogatottsagi mutaték, valamint az
onkormanyzathoz eljuttatott értékelések is alatdmasztjak. Sajnalatos modon Pasztorol
csak magyar nyelven lehet informaciohoz jutni honlapunkon.

Az Internet-penetracié adatait tekintve megallapithaté, hogy hazank nem csak az
¢élenjard eurdpai orszagokkal szemben van sulyos lemaradasban (70 ill. 18%), de a
hasonlé gazdasagi fejlettségti allamokhoz viszonyitva is gyengén all (30 ill. 18%). Az
Internetezés alacsony elterjedtsége két okra vezethetd vissza: az Internetezésre
alkalmas eszk6zok jovedelmekhez viszonyitottan magas ara €s az Internethasznalat
nemzetkdzi viszonylatban is magas koltségei. Pasztd ¢és a Pésztdor Kistérség
tekintetében is elmondhato, hogy az adatok az orszagos arany alatt helyezkednek el, a
teljes kistérség lemaradast mutat az orszagos trendhez képest. A hazai Internetezést
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3.2.

illetéen a hasznaldk alacsony aranya mellett a széles savu eléréssel rendelkezok aranya
is lényegesen alacsonyabb az unids internerez6khdz képest (mintegy 50%-a).
Vélhetoleg az atlagos pasztoi Internetezd is modemes (dial-up) eléréssel rendelkezik,
bar egyre nd varosunkban is az ADSL eldfizetOk szdma és drvendetesen terjed a nagy
tavkozlési szolgaltatok mellett, elérhetébb aru és gyors Internetet kinalé mikrohullamu
radios szolgaltato altal ellatott haztartasok aranya.

A HIVATAL INFORMATIKAI VIiZIOJA ES STRATEGIAI CELKITUZESEI
Az Polgarmesteri Hivatal stratégidja

Pasztd Varos Onkorményzata a hagyomdnyait megérz6, identitasat dpold, de a kor 0;
lehetdségeit is kihasznalni képes Pasztod fejlodését szolgalja. A Polgarmesteri Hivatal
stratégiai célkitlizése, hogy a varos regiondlis szerepét erdsitse, €s ezzel az itt €16
polgarok és a varosban miikodo vallalkozasok szamara jobb életkoriilményeket és jobb
érvényesiilési esélyeket nyujto, versenyképesebb kdrnyezetet hozzon létre.

Az Onkormanyzat vélasztopolgarai felé is feleldsséget vallalé politikai tevékenységei:

- a magasan képzett és ez altal jol érvényesiilni képes, jol megélé munkaerd
1étrejottét és megtartasat, tovabba a varos kdzosségi vonzerejének megerdsodését,
valamint

- a regionalis gazdasdg novekedését, a high-tech kutatas-fejlesztési és gyartas-
Osszeszerelési agazatok varosba vonzasat eldsegitd programjai.

A varos jelentds gazdasagi innovacios ¢€s szabadidds potencidllal rendelkezik. A
stratégia a globalizacid, az integracidk és a hétkoznapi életet — a kozdsségek, a helyi
demokracia, a munka-, szorakozas- és szolgaltatasok vilagat — gyors iitemben atalakitod
elektronizacido kordban a célok elérését elképzelhetetlennek tartja az informdacios
tarsadalom technologidinak intenziv alkalmazadsa nélkiil.

Az Onkorményzat tehét csak akkor lehet sikeres, ha

- kezdeményezd és tdmogatd szerepet jatszik a regiondlis és helyi informacios
tarsadalom kialakitasaban, és egyidejlleg

- polgdrbaradt, szolgdltaté onkormadnyzatként /e-Onkormanyzatként/ tdlti  be
kozigazgatési funkcioit.

A Hivatali informatika célkitiizései

A Hivatali informatika, mint részstratégia /értsd: informatika politika/ célkitiizései az

Onkormanyzat feladataibél szdrmaztathatok:

- az Onkormanyzat politikaalkot-, valamint stratégiai akciokat érintd
cselekvéseinek /regionalis €s helyi/ informécios tarsadalom témakdrébe helyezése,

- a varosnak a kistérség legfejlettebb infokommunikaciés infrastruktarajaval és
informatikai alkalmazasi kultarajaval rendelkezd véarossa fejlesztése /a kistérség
vezeto ,,intelligens” varosa fejlett helyi kézhaloval/,

- a Hivatal kozigazgatasi funkcidinak szolgaltatdsorientdlt alapokra helyezése
Iszolgaltaté kozigazgatds funkcionak megvaléositisa, e-Onkormdnyzat back- és
front office kiépitése és miikodtetése/.
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Fobb iranyvonalak

A Nemzeti Fejlesztési Terv /NFTM/ és a Gazdasag Versenyképesség Operativ
Programjanak /GVOP/ célkitlizéseivel Osszhangban az e-kdzigazgatds fejlesztése,
helyi onkormanyzatok, igy Pasztd varos szintjén is a szolgaltaté dnkormanyzat, azaz
az Ugyfélbarat szolgaltatdsok, iligyintézés rendszerének kiépitését, mikodtetését. Az
Interneten keresztiil biztositott dnkormanyzati szolgaltatdsi rendszer — informdacio-
szolgaltatas, illetve e-ligyintézés kialakitasa és miikddtetése — jelentésen hozzéjarul az
informacios és tudasalapu tarsadalom kialakuldsahoz.

A folyamatban 1évé kozigazgatasi reform célja a szolgaltato Onkorméanyzatok
kialakitasa, az onkormdnyzatok belsé hatékonysaganak novelése, a miikodés és a
dontéshozatal atlathatobba tétele. A reform eldsegiti a magyar intézményrendszer
unids hierarchidba torténd betagozdodasat. A gyors és hatékony, tligyfél- és iizletbarat
kozigazgatas fejlesztheti a koz- és a maganszféra partnerségi viszonyat, javitja a
kozigazgatas megitélését. A kozigazgatas nyiltta valasaval a piaci szereplok kovethetik
annak mikodését, mely hozzajarul az igazsagos €s egyenld elbirdlasdhoz.

Ezeknek az irdnyoknak megfeleld hatékony rendszer a komplex -elektronikus
onkormanyzati informatikai rendszer, tehat ilyen rendszer megvalositasat kell célul
tlizni. E komplex rendszer megvalositasahoz ugyanakkor elengedhetetlen a megfeleld
technikai és szervezeti hattér megteremtése is.

A Polgarmesteri Hivatal olyan atfogé6 Onkorményzati informatikai rendszer
kifejlesztését tlizi ki céljaul, mely végeredményben lefedi az Gsszes onkormdnyzati
feladatot, beleértve a teriilet vallalkozoinak, tigyfeleinek nyujtott szolgaltatdsokat, a
kialakitasat. Az atfogd, integralt Onkorményzati rendszer magédban foglalja az
elektronikus, illetve az elektronikusan tdmogatott iigyintézési szolgaltatasokat,
valamint a bels6 folyamatokat.

A fenti célokhoz kapcsoldédva a hatékony e-iigyintézés kialakitdsa megkoveteli a
Polgarmesteri Hivatal belsé miikddési folyamatainak atgondolasat, optimalizaldsat,
valamint a dontéshozok, illetve koztisztviselok folyamatos képzését is.

A fenti célok eléréséhez elengedhetetlen a hatékonyabb miikodés érdekében a belsod
informatikai fejlesztés. Az tligyfélbarat elektronikus iigyintézés érdekében sziikséges
tovabba Paszto varos Internet-portaljanak, elektronikus ligyfélszolgalati rendszerének,
valamint az adat- ¢és informatikai szolgéltatasnak fejlesztése, a Polgdrmesteri Hivatal
birtokaban 1évé adatvagyon feldolgozédsa, digitalizaldsa és a kozérdekli adatok,
dokumentumok k6zhalon torténd publikalasa.
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Rovid tavu koncepciondlis célok /2005-ig megvalositando célok/

Rovidtavon elsdsorban az e-iligyintézési szolgaltatasokat (EU-s ajanlas 2. szintjének
elérése, néhany ligytipus esetén meghaladasa), a kozérdekii, kozhaszni informacidk
megosztasat, telepiilésmarketinget, a ,,bels¢d” tigyfelek kezelését, és az e-ligyintézés
tovabbi elektronizalasahoz sziikséges kozigazgatasi €s adminisztrativ funkcidkat
kivanjuk fejleszteni. Ide tartozik a pénziigyi, szamviteli, kontrolling funkciok
informatikai tdmogatasa. Varhatdéan ebben a szakaszban kialakithaté az elektronikus
id6pont egyeztetés funkcio is.

A varosi rendezvények, események mindségi tartalommal, adatbazisba szervezetten
jelennek meg az Interneten. A varosi események, programok, informaciok egymasra
kolesondsen hivatkozva jelennek meg.

A varosi ¢és kistérségi turisztikai, gazdasagi (pl. mliemlékek, szalldsok, vendéglatas),
onkormanyzati, sport, stb. informacidk az egyes célcsoportok (KKV-k, lakossag,
turistak, befektetok) szdmara konnyen elérhetden, jol strukturdltan jelennek meg az
onkormanyzati portalon.

Marketingkommunikacids, szervezesi feladatok mindségi tartalmakkal
(eseménynaptar, sajtoszoba), portdlon megjelend hirekkel, forumon, kérddiveken,
online szavazasokon begytijtott informaciokkal keriilnek timogatasra.

A telepiilésmarketingnél elsdsorban az adatok Osszegylijtésérdl, az adatgazdak
megtalalasarol kell gondoskodni, melyek a folyamatos fejlesztés alatt 4llo
www.paszto.hu feliileten megjelenhetnek.

Ekkor kell felkutatni azokat az adatbéazisokat, melyek mar létezdek és tartalmukat
érdemes a WEB-en akar a személyes, akar a nyilt adatok kozott megjeleniteni. Ezek
frissitése a jelenlegi modon torténik és a rendszer csak megjelenitésiikrol, a
hozzaférésrol gondoskodik.

- A Polgarmesteri Hivatal hatékonyabb miikddése érdekében

o Az informatikai valtozdsmenedzselés vezetdségi ¢és irdnyitdsi munka-
megosztasanak eldontése.

o A Hivatal bels6 munkafolyamatainak attekintése és a megvaltozott
lehetdségeknek megfeleld tovabbfejlesztése, optimalizalasa.

o Az informatikai stratégia 6sszehangoldsa az Onkormanyzati intézmények,
valamint az Onkormanyzati tulajdonu cégek kozott.

o A Hivatal bels6 kommunikacidjanak tovabbfejlesztése. Az adatfeldolgozas
¢és archivalas feltételeinek kialakitdsa. Az informacidaramlasi folyamatok
feliilvizsgalata a Hivatal szervezeti egységeinél, a feliilvizsgalatbol adodo
feladatok meghatarozasa és végrehajtasa. A bels6 informatikai rendszer
korszerlsitése: egységesités €s sziikség szerinti bovités. A Hivatal bels6
munkafolyamatok informatikai eszkozokkel torténd tdmogatdsdnak
fejlesztése.

o Az lgyek nyilvantartasara hivatott iktatdsi rendszer korszerlsitése, az
elektronikus uton inditott ligyek bevondsa az ligyintézési rendszerbe.

o Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat kidolgozasa, az abban foglaltak
végrehajtasa, tovabba a végrehajtas ellendrzése. Az adatkezelést ¢és
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adataramlast vildgosan el kell kiiloniteni és a feladatot végzd csoportok
hataskorét meghatarozni, miikodését mielébb megkezdeni.

o A munkatarsak rendszeres képzésén /nyelvi, EU ismeretek, kozigazgatasi
ismeretek/ ¢és tajékoztatasan keresztiil a szervezeti képességek /informatikai
szervezeti kultara/ javitasa.

- Ugyfélbarat {igyintézés érdekében
o A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinél meg kell hatarozni a kiilsd
kommunikécios pontokat. A feleldsségek és hataskorok meghatarozasa a
o A varos hivatalos honlapjdnak ¢és az Onkormanyzat hivatalos
informacioinak tébbnyelvili megjelenitése.

- EU-konformitas érdekében

o Informatikai képzés és tovabbképzés biztositasa

o A Hivatal adatvagyonanak felmérése, adatvagyon kataszter ,,adattarhaz”
felallitasa.

o Kozcélu tartalmak tovabbfejlesztése. Az Onkormanyzati /kistérségi/ web
alapt, kozcéli informacios szolgéltatdsok kialakitdsa szerkesztett,
interaktiv gyiijté oldalak megjelenésével /pl: kereskeddk, akciok, orvosi
iigyeletek, szolgaltatok cimei és szolgaltatdsi adatai, ingatlan kataszter,
kozmii  hélozati térképek, ¢épitési engedélyek helyzete, szervezetek,
vallalkozasok és boltok listaja, turista eligazitds, on-line idegenvezetés,
szoba ¢s helyfoglalas, telepiilés-tortént stb./.

Kozéptavu koncepcionadlis célok /2007-ig megvalositando célok/

Kozéptavon az e-ligyintézési szolgaltatasokat az EU-s ajanlasok 3. szintjének
megfelelden, a teljes — torvényileg elektronikusan intézhetd — ligyek korére tervezziik
kiterjeszteni az addig megszerzett tapasztalatok alapjan, néhany ligytipus tekintetében
pedig a 4. szintet kivanjuk elérni.

E-ligyfélkezelés tekintetében tervezziikk a leghatékonyabban tamogathatoé partneri
Tervezzilk a kozigazgatdsi funkciok teljes korli tdmogatdsat (térinformatika,
épitéshatosag, stb.), a kdzponti timogatasban részesiilé funkcidkkal dsszehangoltan. A
teljes integralt irdnyitasi funkcionalitas és a jogszabdlyi informdciok szolgaltatdsa is
ebben az id6szakban megvalositandd cél az adminisztrativ, koltségvetési funkciok
tamogatasa terén.

Ebben az iddszakban tervezziik, a fobb infrastrukturalis elemek kiépitését, a varosi
intranet kialakitasat, amely az eddig kialakitott elektronikus szolgaltatdsok szélesebb
korti hasznalatat teszi lehetové. Ennek megvalositisa jelenleg egy radios haldzat
kialakitasaval képzelhetd el a legcélszeriibben, amely mivel IP alapti kommunikaciot
tesz lehetévé, plusz bels6 kommunikacids csatorndkat (hagyomanyos hangatvitel
(telefon technika)) is megnyithatunk rajta.

- A Polgarmesteri Hivatal hatékonyabb mitkdése érdekében
o Egységes, belsd, folyamatvezérelt ligyintézési rendszer, amely integralja a
jelenlegi jol miikodd rendszereket és kivaltja a jelenleg nem jol mitk6do
,,sziget” alkalmazasokat.
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o Testlileti munka tdmogatasa az eldterjesztések elektronikus eldallitdsanak
megvalositasaval.
o Intézmények integralt gazdalkodasanak kialakitasa (IPESZ).

- Ugyfélbarat {igyintézés érdekében
o Nyilt Internet hozzaférési helyek /Info-Pontok/ kialakitdsa a varosban,
valamint a kozosségi helyeken /pl: klubkonyvtarakban, intézményekben/
Internet hozzaférési helyek kialakitasa, illetve ezek szamanak novelése.
o Onkormanyzati statisztikak és adatbazisok nyilvanossa tétele.
On-line véleménykérés és szavazasok lehetdségének megteremtése.
o Egyablakos tigyfélszolgalat kialakitdsa az Internetrdl torténd ligyintézés
tamogatasara.

O

- EU konformitas érdekében
o Uniés ¢és kormanyzati elektronikus kapcsolattartds eszkozrendszerének
kialakitasa, a sziikséges felhasznaloi képesség €s készség megteremtése.
o Az 0sszes kozintézmény web oldalainak elérhetdsége.
o On-line bejelentkezés hivatalokba, intézményekbe, orvosokhoz.
o Elektronikus tigyfélszolgalat kialakitasa.

Hosszu tavi koncepciondlis célok /2012-ig megvalositando célok/

Erre az id6szakra tervezziik a teljes elektronikus {ligyintézés megteremtését, minden
szolgaltatas esetén az EU-s ajanlasok 4. szintjének elérését.

Ekkor keriilnének bevezetésre az e-ligyfélkezelés tekintetében CRM jellegii funkciok a
szolgéltatd Onkormanyzat mindségi céljaival Osszhangban, illetve ekkor keriilne
megvalositasra az elektronikus népszavazas, valasztas.

Vezetdi funkciok informatikai tAmogatasanak kialakitasa is erre az idészakra esik, az
integralt irdnyitasi, adminisztrativ, tigyfélszolgalati alkalmazasokbol szarmazo
adatokra épiilve — igy a stratégiai tervezés, kontroll, és az adattdrhiz, dontéstdmogatasi
eszkozok.

Ahhoz, hogy a rendszer hasznalatat és az informaciok elérhetdségét mindenki szamara
biztositottnak nevezhessiik, terveink szerint a varos olyan intézményeiben, ahol a
kornyezet ezt megengedi (posta, konyvtdr, miivelédési hdz, stb.), lehetdséget
biztositunk az Internet meghatarozott részének ingyenes elérésére.

- A Polgarmesteri Hivatal hatékonyabb miikddése érdekében
o Az onkorményzati adatvagyon masodlagos hasznalatanak, értékesitésének
kialakitasa és az ehhez sziikséges portalrendszerek kialakitasa.
o Egységes informatikai rendszer kialakitdsa a hivatali munkavégzés
tamogatasara.
- Ugyfélbarat {igyintézés érdekében
o A torvényi szabalyozasok adta kereteken beliil, a digitalis alairds gyakorlati
hasznalatanak kialakitasa, elfogadasa a kozigazgatési ligyintézésben.
o A lakossag és a vallalkozasok szamara az elektronikus {igyintézés
lehetdségének biztositasa.
- EU konformités érdekében
o EU regiondlis egyiittmiikddések /kistérségek, régio/ lehetdségeinek
feltarasa.
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4. KRITIKUS ES KULCS SIKERTENYEZOK, TELJESITMENY-INDIKATOROK

4.1.

4.1.1

Kritikus sikertényezok
Jol miikodo projektszervezet

Tényezo ismertetése

A célok megvalodsitasa csak palyazati pénzekbdl lehetséges. A palyazati célok
megvalodsitasanak feltétele egy jol mikodé projektszervezet. E nélkiill a projekt
kimenetele nagy eséllyel nem lesz sikeres.

Tényez6 kezelése
Nemzetkdzi szabvanyon alapuld projektvezetési modszertan hasznalata, sikeres
palyéazatok esetén, e modszer alapjan projektszervezet felallitasa.

Hivatali felhasznalok egyiittmiikodése

Tényezo ismertetése

A rendszer miikodésének zaloga a hivatali felhasznalok aktiv kdzremiikddése. A
hivatali felhasznalok a rendszer bevezetésének elsé szamu ellenségei lehetnek abba az
esetben, ha azt érzik, ezaltal munkahelyiik veszélybe keriil.

Tényez6 kezelése
Folyamatos kommunikacioval, bels6 PR munkaval, munkamegbeszélésekkel a
bevezetendd rendszer mellé lehet allitani Oket.

Intézményi dolgozok egyiittmiikodése

Tényez6 ismertetése
Bar az intézményi rendszer fajstilya kisebb, mint a kdzigazgatdsi rendszeré, mégis
ahhoz hasonl6an az intézményi dolgozok tdmogatasa is elengedhetetlen a sikerhez.

Tényez6 kezelése

Folyamatos kommunikacioval, bels6 PR munkaval, munkamegbeszélésekkel a
bevezetendd rendszer mellé lehet allitani dket. Itt felmeriil annak a veszélye, hogy ha
munkakor valtoztatdsra keriil sor az intézményeknél, akkor milyen lesz a
hatékonysaga a hivatali felhasznalokkal torténé kommunikacionak.

4.2 Kulcs sikertényezok

4.2.1

Hianyzo jogszabalyok, torvények megsziiletése

Tényez6 ismertetése
Hidnyz6 jogszabalyok, torvényi szabalyozasok potlasa nélkiil a teljes e-onkormanyzati
rendszer félkart oridsként miikodne.

Tényez6 kezelése
A rendszer tervezésekor figyelni kell a hidnyz6 jogszabdlyokra, torvényi
szabalyozasokra. Arra kell térekedni, hogy legyen alternativ megoldasi lehetdség a
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rendszerben arra az esetre, ha egy szabdlyozas nem torténik meg. Itt foleg a digitalis
alairas gyakorlati hasznalatanak szabélyozasara gondolunk.

5 FELADATOK

Az informatikai stratégia elemeit konkrét feladatok végrehajtasaval lehet
megvaldsitani. A célok elérésére jelen stratégia mellékleteként akcidtervet kell
kidolgozni, mely az egyes célok mentén konkrét feladatokat fogalmaz meg.

Az aldbbiakban attekintjiilk a mar meghatdrozott feladatokat a kdvetkezd harom évre
vonatkozoan. Jelen stratégia alapvetd része egy hosszii td&vi minimumprogram
meghatarozasa is, mely arra a legrosszabb esetre vonatkozik, amikor a Polgdrmesteri
Hivatal egyaltalan nem jut palyazati forrasokhoz. Ugyanakkor meghatarozésra keriilt
egy Un. optimum program is, mely sikeres palyazatok utjdn a fenti stratégiai célok
elérését biztosithatja.

5.1 Meghatarozott feladatok

A kiils6é kornyezet valtozasa, az EU csatlakozds és a varos gyorsabb fejlodésének
igénye a fejlesztési célok mieldbbi eléréséhez az aktudlis feladatok konkrét
meghatarozasat €s gyorsabb megvalositasat teszi feladatunkka.

A célrendszert harom nagy csoportba rendszerezhetjiik:

Az elsé csoportba soroljuk a kis- és kozépvallalatok versenyképességét tamogatd

célokat. Ide tartoznak

- az egyszeriisitett /”egyablakos”/ tigyintézés,

- a tavoli /internetes/ iigyintézés lehetdségének megteremtése, amely az ligyek
gyorsabb, olcsobb, kényelmesebb intézését teszi lehetdve,

- a tavoli lgyintézést teszi teljessé az elektronikus dijfizetés lehetdségének
megteremtése, néhany tigytipus esetében.

A madasodik csoportba a lakossag részére kialakitando szolgaltatasokat soroljuk. A fent
mar felsorolt szolgaltatdsokon /egyszeriisitett ligyintéz€s, tavoli ligyintézés/ kiviil ide
tartozik:

- az elektronikus ado-iigyintézés lehetdségének megteremtése;

- az e-nyilvanossag program Kiterjesztése.

A harmadik csoportba a Hivatal és az dnkormanyzati intézmények bels¢ munkéjanak

modernizaldsdhoz kotddd célok tartoznak:

- a kiulonféle onkormanyzati palyazatok /kultira, oktatds, stb. teriileteken/
lebonyolitasat tamogato informatikai rendszer kialakitésa;

- az intézményekkel torténd elektronikus kapcsolattartas /pl: iddszakonkénti
adatszolgaltatas/ lehetdségének megteremtése;

- atavmunka lehet6ségének megteremtése;

- vezetoi informacios rendszer Xkialakitdsa a felsGvezetok részére, valamint a
képviseldi dontés-eldkészitd €s dontéshozo munka tamogatasa;

- integralt gazdasagi kérnyezet kialakitasa az intézményekkel (IPESZ);

- aszamitogéppel tamogatott gyamhivatali iigyintézes.

23. oldal



Pészt6 Varosi Polgarmesteri Hivatal Informatikai Stratégia

Az egyes célfeladatok egyidejlileg egymadssal kolcsonhatdsban, egymast erdsitve
kertilnek kidolgozasra. Ez a célkitlizés az Onkormanyzat ¢és a Polgarmesteri Hivatal
eroforrasaival val6 jo gazdalkodast és megfelel6 munkamegosztast feltételez.

Az egyes tervezett projektek 2-5 éves futamiddvel valosithatok meg. A projektek
litemezése az eréforrasok és a finanszirozasi lehetdségek fiiggvényében készitheto el.

A programot célszertien modulokbol kell felépiteni, igy az egyes modulok fokozatos
bevezetése is lehetséges ¢és a forrasok biztositdsahoz igazoddan lehet megvalositani
azokat. A programcsomag a jelenlegi fejlesztést kovetden tovabb bdvithetd.

A tervezett projektek részletes meghatdrozasa nem a stratégia része, hanem a stratégia
elfogadasat kovetden kiilon akcidtervben keriilnek kidolgozasra.

5.2 Minimum program

Az informatikai stratégia alapvetdé része egy rovid és egy hosszi tavu

minimumprogram meghatarozdsa, mely arra az esetre vonatkozik, amikor a

Polgarmesteri Hivatal egyaltalan nem jut palyazati forrdsokhoz. Az alabbiakban olyan

feladatok szerepelnek, melyeket mindenképpen végre kell hajtani. Ugyanakkor

jelentds részilk nem igényel a jelenlegit meghaladd raforditdsokat. Més pontok
tartalma az elnyert tdmogatasoktol fliggd mértékben meglehetdsen széles savban
valtozhat.

- Az évek oOta tudatosan kialakitott informatikai rendszer szinten tartasa, az
informatikai infrastruktira folyamatos karbantartasa, cseréje. Megjegyezzik: az
EU-ban az informatikai beruhdzasok az Onkorményzati koltségvetés 2-4 %-at
teszik ki, szemben a hazai 0,1-0,5 %-al.

- Az ISO mindségi rendszer bevezetése a lehetséges /elképzelt/ elektronikus
ligyintézés szempontjai szerint.

- A Hivatal és az 6nkormanyzati intézmények kozotti folyamatok feliilvizsgalata az
elektronikus tigyintézés szempontjabol, a mar meglevd infrastruktira jobb
kihasznalésa érdekében.

- A Hivatalban, a szervezeti egységeknél meg kell hatarozni a kiils6 kommunikacios

- A varosi honlap feliigyeletét és lizemeltetését biztositdé munkacsoport feldllitasa,
feladatainak meghatarozasa és mitkddtetése.

- Helyi demokraciat erdsité on-line véleménykérés, szavazasok lehetdségének
tovabbi kiaknazasa és beiiltetése a napi gyakorlatba.

- Vagyonkataszteri rendszer tovabbfejlesztése.

- A jelenleg hasznalt fdrlapok 100 %-anak internetes publikalasa, ill.
let6lthetdségének megteremtése.

5.3 Optimum program

Az alabbi lista azokat a feladatokat tartalmazza, melyeket a Minimum program folott
kell végrehajtani abban az esetben, ha a sikeres palyazatok koltségvetés folotti
forrasokat biztositanak a Polgarmesteri Hivatal szdmara. A felsorolt feladatokat
eldrelathatolag nem feltétleniil lehet teljes egészében végrehajtani. A feladatok kozotti
fontossagi rendet az akcidtervek kidolgozasa sordn, illetve az addigra kialakult
lakossagi igények, illetve technologiai lehetdségek ismeretében lehet meghatarozni.
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- Az informatikai stratégia 6sszehangoldsa az onkormdnyzati intézmények, valamint
az onkormdanyzati tulajdonu cégek kozott.

- A Hivatal belsé kommunikaciojanak tovabbfejlesztése. Az adatfeldolgozas ¢és
archivalas feltételeinek kialakitdsa. Minden egység informacidaramlasanak
feliilvizsgalata és az abbol ad6do feladatainak meghatarozasa. A belsd informatikai
rendszer korszerlsitése, egységesitése, bovitése. Belsé kommunikacié javitasa
informatikai  alkalmazisokkal, adatbéazis fejlesztések, munkafolyamatok
informatikai tdmogatésa.

- A munkatdrsak rendszeres képzéséhez kapcsolédoan — csoportos tanfolyamok
mellett, illetve helyett — 6nalld, szdmitogéppel segitett tanuldst és vizsgaztatast,
illetve dnképzést tAmogatd modszerek és rendszerek bevezetése.

- A véros hivatalos honlapja ¢€s a hivatalos informaciok kozzététele lehetdség szerint
tobbnyelvii legyen.

- A Polgarmesteri Hivatal adatvagyonanak felmérése, adatvagyon kataszter
,,adattarhaz” felallitasa.

- Kozcélu tartalmak kialakitdsa. A web alapt, kozcéli informacids szolgéltatasok
kialakitasa szerkesztett, interaktiv gyiijtéoldalak bovitésével /kereskeddk, akcioi,
orvosi tigyeletek, szolgaltatok cimei és szolgaltatdsi adatai, ingatlan kataszter,
kézmi halozati térképek, épitési engedélyek helyzete, szervezetek, vallalkozasok
¢és boltok listaja, turista eligazitds, on-line idegenvezetés, szoba és helyfoglalas,
telepiilés-torténet stb./

- Részvétel a MITS Kozhalo programban, kiils6 kommunikéci6 javitasa.

- Teriileti e-pontok Iétesitése, felszerelése és miikodtetése. Nyilvanos Internet
termindlok felszerelése.

- Statisztikak és adatbazisok kozhalora vitele.

- Egyablakos Internetes ligyfélszolgalat kialakitasa.

- Unids és kormanyzati elektronikus kapcsolattartas eszkdzrendszerének kialakitasa,
a szilikséges felhasznalo képesség és készség megteremtése.

- On-line bejelentkezés  /idOpont-egyeztetés/  hivatalokba, intézményekbe,
orvosokhoz, elektronikus tigyfélszolgalatok.

- Elektronikus alairast felhasznal6 on-line ligyintézés bevezetése.

- Ahol az on-line iigyintézés nem lehetséges /torvényi, vagy rendeleti okokbol/, ott
adatkoz16 trlapok web-lapra szerkesztése, letdlthetdség biztositasa, kitdltott lapok
befogadasa.

- Az alairas azonositd rendszer probaja, kisérleti rendben torténd bevezetése. Az on-
line ligyintézés beinditasa.

- A lakossag és a vallalkozasok szamara az elektronikus iigyintézés lehetdségének
biztositasa.

- EU regionalis egylittmiikodések /kistérség, régio/ lehetdségeinek feltarasa.

5.4 Fenntarthatosag, iizemeltetés
Fontos szempont a folyamatos miikodtetés biztositdsa. Ne felejtsiik el, hogy ezeket a

rendszereket nem csak megdlmodni, 1étrehozni kell, hanem folyamatosan fejleszteni, az
adatokat frissiteni, karbantartani, az elavult informacidkat megsziintetni.
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A mukodtetés feltételeit meg kell teremteni, amelyek tehat:
- ember (kvalifikalt munkaerd);
- eszkozok;
- folyamatos reklamozas, népszerisités;
- tartalomnovelés, aktualizalds, az egyes teriiletek idOnkénti rendszeres
feliilvizsgalata (tartalom gazdak);

A felsorolt elemek jelentds koltségtényezOk, melyek a projektek tervezésekor,
inditasakor figyelembeveendd tényezo (késdbbi lizemeltetés).

Béar a stratégidban szerepld elemek jo részét onfenntartonak képzeljik, mégsem
tekinthetdk ezek (6nmagukban) iizleti vallalkozasnak. Segitik a vallalkozasokat,
befektetoket, igy indirekt médon bevételre lehet szert tenni, melyet a miikodésre kell
forditani. Ennek ellenére nem lehet szempont a jovedelmezdség, mert az a rendszer
dragulasdhoz vezethet. Az adattartalmak valddisagat, az egyes részek miikodtetését
nem lehet tdrsadalmi munkédval biztositani, ezért megfelelé (elsdsorban helyi)
alvallalkozok ésszeri érdekeit szem el6tt tartva kell a megfeleld anyagi bazist
megteremteni. A kezdeti iddszakban ez csak sajat (Onkorményzati, palyazati)
pénzeszkozok bevonasaval lehetséges.

Tehat az egyes projektek nem elsosorban iizleti jellegiiek.

Nyilvanvaléan az egyes megval6ésitandé elemeknek olyan hatasai jelentkeznek,
melyek kozvetett moddon anyagi eldnyt jelentenek a kozosségnek, illetve a
lehetdségeket kihasznald intézményeknek. Az Internetes informaciok megjelenésétol
azt varjuk, hogy né a turizmus, a széllashelyek, vendéglatéegységek forgalma
emelkedik, ezzel egylitt példaul a mizeumi bevételek is ndvekednek és igy tovabb. E
hatasok megjelennek a helyi adokban és a varos szdmara kozvetlen bevételt jelentd
elemekben.

Az alkalmazasok egy masik csoportja Oonmagéaban hatékonysagnovekedést okoz a
Hivatalon beliill (adminisztrativ, irodaautomatizaldsi alkalmazéasok, kozigazgatasi
alkalmazasok). A kivant miikodés kialakulasaval csokkennek a koltségek, hiszen
munkaerd, postai-, telefon-, nyomtatési koltségek lesznek megtakarithatdak a jelenlegi
mikodéshez képest. Azt szeretnénk azonban, hogy a rendszer maga is annyi kozvetlen
bevételt legyen képes termelni, mely a mindségi tartalomgazdalkodashoz és az
lizemeltetéshez sziikséges emberi eréforras és egyéb koltségeket képes kitermelni.

A kozvetlen bevételek megteremtésére a kovetkezO lehetdségeket latjuk

kihasznalhatonak:

- A hozzaférési helyek, mint reklamfeliiletek kihasznalasa

- Utzleti hirlevelek kételezd fogadasa a tdimogatasban részesiilok esetében

- Az Internetes megjelenés biztositdsa az lizleti szereplok részére a megoldas
infrastrukturajan

- Az elektronikus ligyintézést lehetoveé tevo infrastruktira és megoldas kiterjesztése
mas szereplOkre, a megoldas tovabbértékesitése

- Az elektronikus piactér lehetdségeinek kiajanlasa

- Felmérési lehetdségek megteremtése, értékesitése

- Olyan 1j szolgaltatasok inditasa, melyek csak kozos fellépéssel lehetségesek
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AKCIOTERV

1. sz. Melléklet

A —jOvokeép elérése érdekében — kitlizott célok megvalodsitasanak feladatai (a feladathoz
rendelt hataridd, valamint a tervezett forrashely megjelolésével):

Pr. 1. Hatékony, szolgaltato kozigazgatas

Jel Feladat Hatéridé Forras

Pr.1.1. | A meglévd informatikai infrastruktura fejlesztése: korszert Folyamatos Koltségvetés +
szamitogépek hasznalatanak-, mobil munkavégzés palyazat
feltételeinek- és az egységes szoftververzio hasznalatanak
biztositdsa érdekében

Pr.1.2. |Integralt informatikai alkalmazasok vizsgalata az e- 2005. 1. negyedév Koltségvetés
Ugyfélkezelés érdekében

Pr.1.3. |lrodaautomatizalas: a kézi munka aranyanak csokkentése Folyamatos Koltségvetés +

palyazat

Pr.1.4. | Humaner6forras-fejlesztés: dontéshozok, informatikusok Folyamatos Koltségvetés
és Ugyintéz6k képzése

Pr.1.5. | A papir nélkili Polgarmesteri Hivatal koncepcidjanak 2005. 1. negyedév Koltségvetés
kidolgozasa

Pr.1.6. | Az e-ligyintézés 1. és 2. szintjének valé megfelelés 2005. IV. negyedév Koltségvetés

Pr.1.7. | Az e-ligyintézés 3. és 4. szintjének valé megfelelés Folyamatos Koltségvetés +
elékészitése palydzat

Pr.1.8. | Kistérségi kdzigazgatasi informatikai mintaprojekt 2005. Il. negyedév Koltségvetés
kidolgozasa

Pr.1.9. | Paszt6 varos hivatalos honlapja kézigazgatasi szolgaltato Folyamatos Koltségvetés
jellegének fejlesztése

Pr. 2. Nyitott, atlathatd, hatékony onkormanyzas és kozszféra
Jel Feladat Hatérid6 Forras

Pr.2.1. | P&szt6 véros hivatalos honlapjanak folyamatos Folyamatos Koltségvetés +
karbantartasa a Kormanyzati Informatikai Egyezteté palyazat
Tarcakozi Bizottsag 19. szamu ajanlésa (A kozponti
allamigazgatas szervezeteinek Internet-tevékenységére,
valamint az altaluk m{kaédtetett honlapok tartalmi és formai
kdvetelményeire) alapjan

Pr.2.2. | Tobbnyelvii honlap készitése 2005. 1. negyedév | Koltségvetés +

palyazat

Pr.2.3. | Onkormanyzati webszerver beszerzése, gyors Internet 2005. II. negyedév | Koltségvetés +
biztositasa palyazat

Pr.2.4. | A papir nélkili képvisel6-testillet koncepciojanak 2005. IV. negyedév | Kdltségvetés
kidolgozasa

Pr.2.5. | Elektronikus beszerzési rendszer kiépitése 2005. IV. negyedév Koltségvetés
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Pr. 3. A hozzaférés tamogatasa (gyors Internet, hatranyos helyzetii csoportok tamogatasa,
kozosségi elérésti gépek biztositasa)

el Feladat Hataridd Forras
Pr.3.1. | Az intézményi informatikai palyazatok énerds tdmogatasa Folyamatos Kéltségvetés
Pr.3.2. | Gyors Internet biztositasa az intézmények szamara 2005. IV. negyedév | Koltségvetés +
palyazat
Pr.3.3. | Oktatasi és felnéttképzési informatikai részstratégia 2005. Il. negyedév Koltségvetés
kidolgozasa
Pr.3.4. | Nyilvanos és kdz0sségi Internet elérés biztositasa 2005. IV. negyedév | Koltségvetés +
palyazat
Pr.3.5. | Megfizethetd és gyors Internet biztositasa a lakossag Folyamatos Vallalkozoi toke
szamara

Pr. 4. Informatikai, informacios partnerség regionalis, kistérségi és varosi szinten a
hatosagi-, civil- és iizleti élet szerepldivel (zart vonalu projektfejlesztés, feladat-
megosztas, on-line partnerkapcsolat) — e-partnerség

Jel Feladat Hataridé Forras
Pr.4.1. | Az e-partnerséget szolgalo informatikai palyazatok dnerés Folyamatos Koltségvetés
tdmogatasa
Pr.4.2. | Civil és Uzleti levelezélistak inditasa, - adatbazisok 2005. IV. negyedév | Koltségvetés +
létrehozésa palyazat
Pr.4.3. |Kdlcsdndsen elérhetd adatbazisok, alkalmazasok 2005. IV. negyedév | Koltségvetés +
|étrehozasa a tars kozigazgatasi szervekkel palyazat
Pr.4.4. |Kistérségi informatikai stratégia kidolgozasa 2005. IV. negyedév Tarsulasi
kéltségvetés +
palydzat

28. oldal
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