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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Pasztdo Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 359/2010. (XII. 15.) szdm@ hatarozataval
elfogadta a 2011. 1. félévi iiléstervét, amelyben kotelezte intézményiinket a 2011. junius 30-ra

tervezett Ulésén valo beszamolora. A beszamolas idészaka 2007-2011.

A Margit Koérhdz Pasztdé menedzsmentje Osszedllitotta az elmult 6t év - kiemelten a 2007. évi
struktira-valtas ota eltelt idoszak - kérhazi miikodésérdl, szakmai tevékenységérodl, gazdalkodéasarol
¢s az elért eredményekrdl készitett beszamolojat, melyet a Képviseld-testiilet szadmara elfogadasra

javasol. Jelen hatarozati javaslathoz csatoljuk mellékletként a Beszamolo teljes anyagat.

A Margit Korhdz Paszt6 szakmai munkajat és gazdalkodasat dontden az alabbi térvények, kormany

¢s miniszteri rendeletek, valamint intézményi dokumentumok hatarozzédk meg:

Szakmai szabalyzatok

Alapité Okirat

Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat
Kollektiv szerzddés és mellékletei
Egészségiigyi adatvédelmi szabalyzat
Margit Gyoégyszertar miikodési szabalyzata

Gazdasagi szabalyzatok

Anyaggazdalkodasi és raktarozasi szabalyzat

Elelmezési szabélyzat

Kotelezettségvallalasi, érvényesitési, utalvanyozasi és keretgazdalkodasi szabalyzat
Munkatigyi bériigyi szabalyzat

Pénzkezelési szabalyzat

Szdmlarend

Szamviteli politika

Téritési dij szabalyzat

Miikddtetési szabalyzatok
Informatikai szabalyzat
Iratkezelési szabalyzat
Katasztrofavédelmi szabalyzat
Kornyezetvédelmi szabalyzat
Kozbeszerzési szabalyzat
Munkahelyi esélyegyenldségi terv
Munkavédelmi szabalyzat
Sugarvédelmi szabalyzat
Tlizvédelmi szabalyzat
Ugyrend

Alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok

Torvények
1992. évi LXIIIL. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
1992. évi XXII. torvény a Munkatérvénykonyverol



1992. évi XXXIIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol
és védelmérol

1997. évi LXXX. torvény a tdarsadalombiztositas elldatdasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatasok fedezetérol

1997. évi LXXXIIL. torvény a kotelezo egészségbiztositas ellatasairol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

2003. évi LXXXIV. torvény az egészseégiigyi tevékenység végzésének egyes kérdeéseirdl

2006. évi CXXXII. torvény az egészségiigyi ellatorendszer fejlesztésérol

Kormanyrendeletek

284/1997. (XII. 23.) Korm. rendelet a téritési dij ellenében igénybe veheto egyes egészségiigyi
szolgaltatasok teritési dijarol

117/1998. (V1. 16.) Korm. rendelet az egyes egészségiigyi ellatasok visszautasitasanak részletes
szabalyairol

43/1999. (I11. 3.) Korm. rendelet az egészsegiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol tortéend
finanszirozasanak részletes szabdlyairol

50/2002. (ITI. 26.) Korm. rendelet az egészségiigyi szakellatdsi kapacitasmodositasok szakmai
feltételeirol, eljarasi rendjének és az uj szolgaltatok befogadasanak szabalyairdl

96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak adltalanos
feltételeirol, valamint a miikodesi engedélyezési eljarasrol

330/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kdtelezo egészségbiztositas ellatasairol szolo 1997. évi
LXXXIII. torvény végrehajtasarol szolo 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet modositdsarol

287/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a varolista alapjan nyujthato ellatasok részletes szabalyairol
337/2008. (XII. 30.) Korm. rendelet az egészségiigyi ellatorendszer fejlesztésérol szolo 2006. évi
CXXXIL torvény végrehajtasarol

356/2008. (XII. 31.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogadllasarol szolo 1992. évi XXXIIL
torvény egészsegiigyi intezmeényekben torténo végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

9/1993. (IV. 2.) NM rendelet az egészségiigyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozdasanak
egyes kérdéseirol

20/1996. (VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakapoldasi tevékenységrol

46/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kételezo egészségbiztositas terhére igénybe nem veheto
ellatasokrol

51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelezo egészségbiztositas keretében igenybe veheto betegségek
megelozését és korai felismerését szolgadlo egészsegiigyi szolgaltatasokrol és a sziiréovizsgalatok
igazolasarol

62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirol

34/2000. (XI. 22.) EiM rendelet az intézeti gyogyszerellatasrol

44/2000. (XII. 27.) EUM rendelet a veszélyes anyagokkal és a veszélyes készitményekkel
kapcsolatos egyes eljarasok, illetve tevékenységek részletes szabadlyairol

1/2002. (1. 11.) EGM rendelet az egészségiigyi intézményekben keletkezo hulladeék kezelésérol
16/2002. (XII. 12.) ESzCsM rendelet az egynapos sebészeti és a kuraszeriien végezheto ellatdasok
szakmai feltételeirdl

43/2003. (VII. 29.) ESzCsM rendelet a gyogyintézetek miitkédési rendjérdl, illetve szakmai vezeto
testiiletérol

60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrol

45/2006. (XII. 27.) EiM rendelet a varolista-sorrend kialakitisanak és az eltérés lehetoségének
egeészsegligyi szakmai feltételeirol

52/2006. (XII. 28.) EiM rendelet a siirgds sziikség korébe tartozo egyes egészségiigyi
szolgaltatasokrol




Hatarozati javaslat:

Pasztd Vérosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete megismerte, megtargyalta és elfogadja a Margit
Korhaz Pasztd beszamoldjat az intézmény 2007-2011. évi miikodésérdl, és az alabbi hatarozatot
hozza:

1./ A KépviselO-testiilet a Margit Korhdz Pasztd orvos-szakmai munkéjat, szervezeti mikodését és
gazdalkodasat hatékonynak, hatdsosnak és jo szinvonalinak itéli. Elismeri és méltatja a korhéaz
vezetésének és valamennyi dolgozdjanak munkajat, mellyel a 2007. évi struktira valtast kovetd
cs0dkozeli helyzetbdl az intézmény stabil mitkodését biztositottak.

2./ A Képviselo-testiilet utasitja a korhdz igazgatd fOorvosat, hogy biztositsa az intézmény
hatékony, gazdasagos mitkodését, és magas szinvonalu szakmai munkajat.

3./ A Képviseld-testiilet felszolitja a korhaz igazgatd féorvosat, hogy mindent tegyen meg a targyi
¢s a szakmai minimumfeltételek folyamatos biztositasa érdekében.

4./ A Képviselo-testiilet utasitja a korhaz igazgatd féorvosat, hogy a befejezddott és folyamatban
1évé eurdpai unids palyazatok soran, valamint palyazatot kovetd fenntartasi idészakban tegyen
eleget az eurdpai unidés palyazati kovetelményeknek, s intézményi Onerdvel biztositsa a
fenntarthatosagot.

5./ A Képviselo-testiilet felhatalmazza polgarmesterét, hogy korabbi testiileti hatarozatnak érvényt
megoldasat a kordbban visszatartott forrdsok felhasznalasaval valdsitsa meg.

6./ A Képviselo-testiilet visszavonja a Margit Koérhaz Pasztd minden testiileti {ilésen torténd

beszamolasi kotelezettségét.

Paszto, 2011. junius 23.

Dr. Boczek Tibor
igazgatd féorvos

A hatarozati javaslat torvényes!

Dr. Tasi Borbala
Cimzetes f6jegyz6
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a Margit Korhaz Paszto

2007 — 2011. évi mikodesérol

Keésziilt:

Paszté Varos Onkormanyzata
2011. juniusi Képviselo-testiileti iilésere

2011. janius 23.



I. Bevezetd

Az egészségiigyi ellatorendszer fejlesztésérdl szold 2006. évi CXXXII. torvény hatdsara a
koérhaz strukturaja 2007. aprilis 01-t6l alapvetden atalakult. A 125 korabbi aktiv 4gybdl minddssze
20 aktiv belgyogyaszati 4gy maradt a dontden kronikus kapacitds mellett. Az atalakitassal jaro
mintegy haromszaz millié forintos forrashidny valaszut elé allitotta a menedzsmentet, amely a
tények ismeretében az ,,elére menekiilés” mellett dontott. A nemzetkdzi gyakorlatnak megfelelden a
nem fekvibeteg szakellatasi formak fejlesztése valt egyik f6 torekvéssé: jarobeteg-szakellatas és
egynapos sebészet fejlesztése és megerdsitése, U szolgaltatasok (15 agyas sebészeti matrix profil,

alvasdiagnosztika, szlirdvizsgalatok) bevezetése.

A korhéaz osztalyai: 20 agyas Belgyogyaszati osztaly
10 agyas Apolasi osztaly
70 agyas Kronikus osztaly
75 agyas Rehabilitacios osztaly (1,8-as szorzoji, kiemelt mozgasszervi)

15 agyas Sebészeti matrix (nem OEP finanszirozott)

Korhazunk felkésziilt az 0j struktira-szerkezetbdl adodo feladatokra. Betegeink szamara
biztositottuk a magas szinvonali orvos-szakmai ellatdst, a modern 4poldsi moddszereket, a
mozgasszervi betegségek komplex rehabilitacids kezelését, a csaladias jellegii, kisvarosi hangulatot
araszto betegapolast. Széleskorll jarobeteg szakellatas, manudlis szakteriileten 5 szakmai profillal
rendelkezé egynapos sebészeti ellatas mellett lehetdséget biztositunk nem OEP finanszirozott,
fizetds betegellatasra is kiemelt (VIP) koriilmények kozott sebészeti és ortopédiai szakteriileteken.

2007-ben az intézmény pénziigyi — likviditdsi mélypontra, cséd kozeli helyzetbe jutott. Az 0j
struktirdhoz igazodo stratégia alapjan hozott komplex intézkedések hatdsara 2008. évben helyreallt
a korhaz pénziigyi mérlege, gazdasagilag stabil helyzetbe keriiltiink. 2009. februdrjatol nincsenek
lejart hataridejli szallitoi tartozasaink. 2009. év végére likviditasi egyenlegiink pozitiv lett, amelyet
azota is folyamatosan fenntartunk. Minden kotelezettségiinknek pontosan eleget tesziink, stabil
fizetoképességiinkkel az egészségiigyi beszallitok piacan elényds poziciot értiink el.

A 2010. év soran feltartuk az intézmény hatékonysagat és hatasossagat fokozo plusz bevételi
forrasokat ¢és kiadas-csokkentési lehetdségeket, ezéltal biztositottuk tovébbiakban is a
miitkodoképességet. A vezetés hatdrozott orvos-szakmai stratégidja, hogy a szolgaltatisainkat,
szakmai tevékenységilinket sem a jardbeteg, sem a fekvObeteg szakellatasban nem korlatozzuk, az
elvart szakmai szinvonalat fenntartjuk, maximalis kapacitas kihasznaltsdgot biztositjuk,
meghatérozott teriileteken fejlesztésekre toreksziink. Eves, kozép és hossza tava stratégiank
igazodik a jelenlegi struktirdhoz, az ellatandd lakossag igényeihez, valamint az egészségpolitikai
célokhoz és népegészségiigyi torekvésekhez.

A vezetéi menedzsment 2011. februar 3-an elfogadta 2011. évi operativ intézkedési tervét,
melynek {6 célkitlizése a folyamatos és gazdasdgos miikddtetés fenntartdsa, a szakmai szinvonal
emelése, valamint a mindség tovabbi javulasat eredményezd programok megvaldsitasa. Az
intézményi miikodés valamennyi teriiletét érintden hataroztuk meg a megvalositandd kiemelt és

egy¢b operativ feladatokat. Az intézmény varhatéan 2011. évben is meg0rzi stabil likviditasat.



I.A) Vezetés

Az intézmény szervezeti felépitése

I:I A sziirke mez6k tartalma a kdvetkezd
oldalon felsorolva

Igazgato
Féorvos
. N s/ r e r rar e M 2 Ao
Kozponti Mlnoseglralrllyltam | Inoscg-
\ vezeto ranyitasi
tigyelet Csoport
Orvos Apolasi Gazdasagi
Igazgato Igazgaté
igazgaté
— B Intézmeénvi . , L .
Jarobeteg Fekvc?bfateg SZ:k:ﬁr;ZISl}gﬁ Peflzgaz’dallfod.am
L ellatas ¢s Szamviteli
szakellatas szakdolgozodi .
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; Diagnosztika
Gondozok . B )
Betegiranyitas Miiszaki
lizemeltetési
Titkarsag osztaly
Kozponti takaritas
Informécios és Gazdasagi
controlling Hygiénés ellatasi osztaly
osztaly szolgalat
Elelmezési
Humaénpolitikai . osztaly
osztaly Betegszallitas
Gondnoksag
Intézeti Kozponti
ntezett Sterilizal6
Gyogyszertar Munkavédelem
Otthoni Tlizvédelem
szakapolas
Katasztrofa-
Jelmagyarazat: védelem




Igazgato
foorvos

Orvos igazgato

Fekvdbeteg ellatas

Aktiv ellatas
- Belgyogyaszat

Kronikus ellatas
- Apolasi osztaly
- Kronikus Osztaly

- Mozgasszervi

rehabilitacids Osztaly

Sebészeti Matrix
osztaly

Egynapos ellatas
- Sebészet

- Traumatoldgia

- Sziil-Noégyogy.

- Szemészet

- Gastroenterologia

Diagnosztika
Laboratorium
Rontgen
Ultrahang

Jarobeteg szakellatas
Belgyogyaszat

Sebészet

Proctologia
Traumatologia
Nogyogyaszat
Terhesgondozas
Gyermekgyogyaszat
Gyermek és ifjusagi pszichiatria
Fiil-orr-gégészet
Audioldgia

Szemészet
Boérgyogyaszat
Ideggyogyaszat
Ortopédia

Urologia

Reumatoldgia
Pszichiatria
Tlidégyogyaszat
Allergioldgia

Diabetes
Gastroenterologia
Osteoporozis

Klimax

Kardiologia

Féjdalom ambulancia
Rehabilitacié
Fizioterapia
Balneoterapia
Mozgasterapia és gyogytorna

Foglalkozas egészségligy
Mozgo szakorvosi szolgalat
(MSZSZ)

Nogyodgyaszati UH
Echocardiographia
Patologia

Otthoni szaképolas: 2010. december 01-t6l,

Gondozok

Onkologiai gondozas
Pszichiatria gondozas
Tiidogyogyaszati gondozas

Nappali Kérhaz
Fizioterapia
Gyobgytorna

Nappali ellatas: 2011. aprilis 01 - tol




Célok, szakmai terv, stratégiai és operativ tervezés (éves, hosszu tavu)

A koérhaz vezetése az utdbbi idében észlelhetd, sokszor kiszamithatatlan és bizonytalan
finanszirozés ellenére stabil, gazdasdgos mitkddést kivan biztositani. Felhasznaljuk és kihasznaljuk
a korszerii vezetéselmélet altal nytjtott lehetdségeket (6tletborze, kockazati matrix, SWOT analizis,
kontrolling, mindségcélok, stb.).

Az OEP finanszirozas - mivel a volumenkorlat miatt felsd limittel bir (az intézmény mind a jaro,
mind a fekvé beteg ellatdsban TVK felett teljesit) - nem fokozhato, viszont a miikddéshez
onmagéaban nem elegendd. Arra toreksziink, hogy a jelenleg megkdzelitéen 10,35 %-os sajat
bevételi aranyt tovabb ndveljiik. Béviteni kivanjuk a co-payment finanszirozasu szolgaltatasaink
korét. Jelenleg ilyen ellatds a miitétes matrix, melynek keretén beliil sebészeti és ortopédiai
miitéteket végziink. Alvasdiagnosztika két éve mikodik korhdzunkban. Szlirévizsgalati
csomagokkal probaljuk a lakossag figyelmét felhivni a prevencid fontossdgara. A 2010. évben
befejez0dott jardbeteg szakelldtds komplex fejlesztés keretében 0j szolgéltatasokat inditottunk,
otthoni szakapolas ¢és nappali ellatas forméjaban.

Lakossagi igényeket kielégitd intézeti gydgyszertar miikodtetése nem csak szolgaltatas-bovités,
hanem a varhat6 pozitiv szaldés mikodése miatt a kérhaz gazdasigi stabilitdsat is erdsitheti.
Kévézot kivanunk kialakitani, melyek bérleti dija tovabb javithatja likviditasunkat.

A koérhaz hatékonysaganak és hatasossdganak optimalizalasa érdekében erdsiteni kivanjuk a
kontrolling tevékenységiinket. Jelenleg egységszintii gazdasagi elemzéssel dolgozunk, téreksziink a
betegszintli elemzésre. A raciondlis anyag és gyogyszer felhasznalassal egyidejiileg a beteg minden
gyogyulasahoz sziikséges szolgéltatast megkap, hidny nem elfogadhat6. Ez nem pazarlds, hanem
egy befektetés, hiszen a betegek elégedettek, szeretnek intézetiinkben gydgyulni. Ezt alatdmasztja a
kozel 95 %-os Osszesitett intézményi, azon beliil 99 %-os kronikus osztalyos Osszesitett
agykihasznaltsagunk. Tudomasul kell venni, hogy a f6 bevételi forras az elégedett beteg, és ha meg
akarjuk Oket nyerni, megfeleld komfortot, nyugodt, gyogyulast elésegitd, baratsagos kornyezetet és
magas szinvonalu ellatast kell biztositani szdmukra. A korhdz jelenlegi infrastruktiraja tovabbi
bdvitésre mar nem alkalmas.

Ko6zép- és hossza tavon keressiik azon palyazati lehetdségeket, melyek infrastrukturalis
fejlesztésre is adnak lehetOséget. Toreksziink az intézmény fenntartdsi, miikodési koltségeit
optimalizalni. Hosszu tavu szakmai célok és torekvések:

¢ A szakmai minimumfeltételek és mindségiranyitas teriiletét érintd egészségiigyi és hatdsagi

eldirasok teljesitése

e A betegek és a megbizok igényeinek vald megfelelés, a versenyképesség megdrzése

e A partnerek megitélésének, kedvezd véleményének elérése, megtartasa

e A megalapozott j6 hirnév folyamatos erdsitése

e A mindségkultura alland6 fejlesztése €s a mindség irdnti elkdtelezettség belsd késztetésse,

tudatos igényességgé formalasa munkatarsainknal

e Otthonos, kulturalt kornyezet és kozérzet biztositasa a betegek ¢és az intézmény

alkalmazottai szamara



Intézeti éves stratégia:

A menedzsment vezetdségi atvizsgalds keretében évente legalabb egy alkalommal attekinti a
feladatainak ellatdsa és a biztonsdgos miikodés érdekében kialakitott intézkedési tervének
megvalosulasat. Az el6z0 évi eredmények értékelését kovetden - figyelembe véve a kiilsd
koriilmények és belsd lehetdségek SWOT analizise altal adta lehetdségeket — kialakitjuk az adott
évi stratégiai és intézkedési tervet, mellyel biztositja a korhdz hatékony, gazdasadgos €és biztonsagos
miikodését, sot a szolgaltatds szinvonalanak, valamint a beteg- és dolgozodi elégedettség szintjének
novelését. A menedzsment 2011. februdr 03-i iilésén dontott a 2011. évi operativ intézkedési
tervérdl, melynek mottoja: ,,Mindség, kreativitas €és innovacid”. 2010 - 2011. évre eljutottunk oda,
hogy kijelenthetjiik, intézménylinkben nyugodt stratégiai és operativ tervezés zajlik —
dontéseink oka nem a ,,veszteség minimalizalasa”, hanem a ,,nyereség maximalizalasa”. Az
Osszesen 43 kiemelt és egyéb operativ feladat az alabbi szempontok szerint kertilt kialakitasra:

e Betegellatas folyamata

e Humaneréforras

e Infrastruktura, munkahelyi kdrnyezet

e Vezetés, intézményi stratégia, kommunikacid
e (Gazdasagi teriilet, pénziigy, szamvitel

e Informatika

e Mindségirdnyitas

e PR, marketing, prevencio

e Dolgozo6i motivacid

Belso kommunikacio

Az intézmény vezetési és belsé kommunikacios rendszere mind a feliilrél jovo, mind az alulrol
jov6 informacidknak megfeleld teret biztosit. A korhaz vezetdsége a szervezet méreteihez igazodo
olyan belsé kommunikacios rendszert miikodtet, amely alkalmas a mindségiranyitdsi rendszer
hatékony mitkddéséhez sziikséges kapcsolattartds megvaldsitasara. A belsé kommunikécio alapelve,
hogy mind a betegellatds, mind a miikddési feltételek biztonsagossdga érdekében a naprakész
informdci6 biztositdsa segiti az optimalis dontések meghozatalat, ami az erdforrasok hatékony
felhasznalasdnak alapja. A vezetdség arra torekszik, hogy a gyogyito-megel6zd, rehabilitacids és
kiszolgélo feladatok ellatdsdhoz sziikséges informaciok minden iddben rendelkezésre élljanak, a
kiils6 és belsdé informéciok érvényesiiljenek a kiilonbozd tervekben, a gydgyito, rehabilitacios és
diagnosztikus szabalyozasokban.

A bels6 kommunikacid legalapvetdbb formait a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban
megnevezett allando, vagy eseti jelleggel miikodtetett testiiletek, bizottsdgok, valamint az altaluk
megfogalmazott javaslatok, vélemények jelentik.

Tovabbi belsd informacid-aramlast biztositanak az alabbi értekezletek:



Igazgato Tandcs értekezlet — heti egy alkalommal (résztvevok: igazgatd féorvos, orvos igazgato,
gazdasdgi igazgatd, apolasi igazgatd, eseti meghivott: pénziigyi osztilyvezetd, humanpolitikai
osztalyvezetd)

Szakmai Vezetd Testiileti értekezlet — évente minimalisan két alkalommal (résztvevok: igazgatd
féorvos, gazdasagi igazgatd, apolasi igazgato, jardbeteg ellatds felelds vezetdje, pénziigyi
osztalyvezetd, humanpolitikai osztalyvezetd, osztalyvezetd féorvosok)

Orvosi munkaértekezlet — naponta reggeli munkakezdést kovetden (résztvevok: igazgatd féorvos,
orvos igazgatd, apolasi igazgatd, fekvObeteg ellatd osztalyok vezetd féorvosai és orvosai,
diagnosztikai egységek vezetd fOorvosai €és orvosai, jarobeteg szakellatas féorvosai). Az ligyeleti
idészakban tortént orvos-szakmai és apolasi események megbeszélése, a szakmai tovabbképzés
foruma. Kliniko-patholdgiai esetek megbeszélésének szinhelye. Az intézményen beliili és az
intézmény orvosai kozdotti informéciocsere szinhelye.

Fonoveri értekezlet — havonta egy alkalommal (résztvevok: dpolasi igazgato és a fondvérek)
Gazdasagi értekezlet — eseti jelleggel, a gazdasagi igazgatd hivja Ossze (résztvevok: a gazdasagi
tertilet dolgozo6i)

MIR képzés — évente egy alkalommal mindségiranyitasi képzés a belsd auditorok, valamint a
dolgozok szamara, a mindségirdnyitasi vezetd tartja (résztvevok: belsé auditorok, 0j dolgozok)
Dolgozoi értekezlet — évente minimalisan két alkalommal és ad hoc jelleggel (résztvevok: az
intézmény valamennyi dolgozdja). A részvétel nem kotelezo.

Osztalyértekezlet - évente minimalisan két alkalommal és ad hoc jelleggel (résztvevdk: az adott
osztaly dolgozdi, illetve meghivott személyek). A részvétel kotelezd. Az osztalyértekezlet a
Napi munkamegbeszélések - A gyogyitd €s rehabilitdcidos munkaban a vizitek, a konziliumok, az
ligyeleti atadasok toltenek be fontos informacios szerepet.

A belsé kommunikacidban és az informdacio-dramlasban fontos szerepet toltenek be az igazgatdi
utasitasok, korlevelek, amelyek kisebb részben irott, dontéen szamitégépes titon (Intraneten) jutnak

el a cimzettekhez és valnak hozzaférhetové.

Informatikai rendszer bemutatasa

A 2008. januar 28 — 4n aldirt Informatikai Fejlesztési Terv hatarozta meg a Margit Korhaz
Pészté6 miikodését tdmogatd optimdlis IT fejlesztés elveit és a konkrét megvalosulas 1épéseit,
alapként tekintve a HEFOP 4.4 projekt intézményen beliili fejlesztési eredményeit, s csatlakozoan a
TIOP 2.1.3. ,,Aktiv korhazi ellatasokat kivaltd jarobeteg szolgaltatasok fejlesztése” cimill projekt
megvalositasdhoz. Alap hipotézis: Az egészségligyi ellatd rendszer helyzetéhez hasonloan
intézménylinkben az informatikai rendszer irdnt tamasztott igények jelentésen meghaladjak az
informatika nyujtotta lehetdségeket. Az egészségiigyi szakdolgozok és a miikodést hattérbol
biztositod infrastruktira dolgozoi, valamint a korhdzvezetdi menedzsment a célirdnyos dontéshez

egyre tobb informdciot varnak el, mely rugalmas és gyors adatkezelést igényel.



Jelenlegi informatikai helyzet az intézményben: A fejlesztési program eredményeként 2007.

é¢vhez képest 2009. év végére jelentds javuldst értiink el, az intézmény vezetése naprakész

informdciok birtokaba juthat, melyet az aldbbiak bizonyitanak:

Szamitastechnikai Védelmi Szabalyzatban rogzitettiik az informatikai alkalmazasok szigora
szabalyait, Informatikai Alkalmazési Utasités igazitja el a felhasznalokat

HEFOP 4.4 keretében: orvos-szakmai szoftver grafikus verzidja bevezetésre keriilt; 0j
laboratériumi program; 0j kdzponti szerverek és a munkadllomésok részleges cseréje
Grafikus feliiletll gazdasagi — pénziigyi szoftver bevezetése kontrolling modullal, ennek
kovetkeztében 2008-ban attérés az lizemgazdasagi szemléletli szamvitelre

Orvos-szakmai és gazdasagi szoftver integracioja

Szerverek és stratégiailag fontos munkadllomasok hardveres és szoftveres adatvédelmét és
adatbiztonsagat megteremtettiik (tlizfal, virusvédelem, biztonsagi dramforras, sziinetmentes
tapegység, felhaszndlok személyre szabott korlatozéasa)

Munkaallomasok elavult hardver eszkdzeit — szdmitogép, monitor, nyomtatok — szinte teljes
mértékben lecseréltiik

Intranet kialakitasa a hatékony bels¢ kommunikdciohoz

Korhazi honlap 1étrehozasa, heti szintii karbantartasa

Indikator rendszer alapjainak kidolgozésa és bevezetése 2009. januar 01 - t6l

Megvalosult 2010. évi stratégiai terviink is: teljeskor(i integralt rendszer korszerd, strukturalt

halézaton; részben 1j kozponti szerverek, jardbeteg szakelldtdsban teljeskorii beteghivo —

betegeldjegyzési rendszer; képalkotd diagnosztika szekunder digitalizalas és PACS rendszer; PR,

marketing, miisorszerkesztés és kontrolling feladatokra informatikai 1étszam bovités.

Kiilso kommunikacio

Tarsadalmi megitélésiink 2007. évhez képest igen kedvezd irdnyba mozdult el. Ennek alapja

tobbtényezds folyamat:

- gazdasagilag egyensulyba keriilt a korhaz, likviditasi problémaink nincsenek

- humaénerdforras gazdalkodas terén jelentds eldrelépés: 2007 — t6l kbzel 20 0j szakorvos
kolléga erdsiti f6- vagy részallasuként a korhdz orvos-szakmai munkajat

- Dbetegtajékoztato flizet és honlap segiti a lakossagi tdjékozodast

- mozgésszervi rehabilitacids profilu ellatdsunk a partnerintézmények altal is elismerten
kiemelked6 szinvonalu

- 0j szakmai profilokat inditottunk — egynapos sebészet, alvasdiagnosztika, fizetds
sebészeti matrix ellatas

- lakossag szamara is lathatd fejlesztési torekvéseink — pl. betegeldjegyzési rendszer,
rehabilitacios kert készitése, 2009. évi centenariumi rendezvény, j szakrendeld

- magas szintli betegelégedettség a betegkdzponti, empatikus betegellatas révén

- boviild kommunikacids rendszer a kistérségi dnkormanyzatok és az alapellatas orvosai
fel¢ (értekezlet, e-mail, honlap, prevencids rendezvények, korhazi kiadvanyok)

- kiils6 kommunikacids csatorndk rendszeres igénybe vétele



Partnerkapcsolatok mas kérhazakkal:

A pasztoi Margit Korhdznak mas korhazakkal, elsdsorban a megyén illetve a région beliili
Korhazakkal a viszonya jonak mondhato. Egynapos sebészeti ellatas teriiletén fekvdbeteg
hattérintézményiink a Szent Lazar Megyei Korhaz. Tertileten kiviil harom budapesti korhazzal és
intézménnyel igen szoros a kapcsolatunk. A teljesség igénye nélkiil emlitjik meg a Budai
Gerincgyogyaszati Kozponttal mar évek oOta meglévé és elmélyiild szoros munkakapcsolatot.
Egylittmiikodési szerz6déssel rendelkeziink a Szent Lazar Megyei Korhazzal, a balassagyarmati Dr.
Kenessey Albert Koérhaz - Rendeldintézettel, a kerepestarcsai Flor Ferenc Korhazzal, az Uzsoki Uti
Korhazzal, a Budai Gerincgyogyaszati Kozponttal, a Magyar Honvédség alvasdiagnosztikai
kozpontjaval. Egyiittmiikodések révén elsésorban a mozgésszervi rehabilitdcids osztaly
betegforgalmi mutatéi, masodsorban az egynapos sebészeti tevékenység €s a sebészeti matrix

osztalyos betegellatas helyzete alakult kedvezden.
Benchmarking alkalmazasa

A bels6 huméneréforras kapacitasunk sziikds, igy sajat kezdeményezésre benchmarking
(tarsintézeti 0sszehasonlitd) adatok gytijtését és feldolgozasat nem végeztiik az elmult idészakban.
Ennek ellenére alapvetden két forrasbol rendelkeziink benchmarking adatokkal, melyek bizonyitjak
intézetiink mindségi és hatékony miikdodését:

1. Finanszirozési informaciok, fajlagos mutatok

a. Az orvos igazgatd finanszirozdsi szakértéi ismeretekkel rendelkezik, és a
szakteriiletén az orszdg legnagyobb tapasztalatdval rendelkezd céggel
munkakapcsolatban all, igy benchmarking adatokhoz jutunk

2. Hivatalos szervek részére tortént adatszolgaltatds és visszajelzés alapjan rendelkezésre allo

informaciok

a. OEP kozponti adatbazisabol a kapacitasok éves atvizsgalasa kapcsan intézményiink
részére atadott regiondlis kapacitds-kihasznaltsagi adatok

b. Egészségbiztositasi Feliigyelet részére 2009 tavaszan tortént Indikatorrendszer 2009
adatai, s a honlapjukon megjelend fajlagos ellatasi mutatok

c. Az Egészségiligyi Mindségfejlesztési és Korhdztechnikai Intézet (EMKI) altal
kezdeményezett, a mindségiranyitasi rendszer miikddésére vonatkozd indikétor
rendszer miikodtetéséhez adatszolgaltatasban részt vettiink. gy felmérhettik a
koérhaz tényleges helyzetét.

A benchmarking adatelemzés terén 2011. évben nagy eldrelépést terveztiink, a jelenleg
bevezetés alatt all6 ,,CT MedKontroll” kontrolling modul alkalmazésa révén az orszag valamennyi
fekvobeteg intézetének finanszirozasi — teljesitmény adatait Ossze fogjuk tudni hasonlitani

kérhazunk mutatoival.



I.B) A szervezet fobb mutatoi (2007 — 2010. év)

A szervezet fobb mutatoéi 2007. 2008. 20009. 2010.
Ellatandé lakossagszam 33 386 33 207 33 207 31757
Osszdolgozéi 1étszam 235,7 227,3 228,3 232.6
AGYSZAM
Osszes 4gyszam 175 190 190 190
Aktiv agyak szama 20 35 35 35
Kronikus agyak szama 155 155 155 155
BETEGFORGALOM
Beteglorgalom a feldheteg 3979 4135 4248 4213
Z‘;;‘;ffzzgnjle"vm ajardbeteg 156 260 160 475 150 353 151 689
il;);t\;isbrj n]l}é(‘)} esetszam fekvobeteg 698 666 644 638
;Z;’af;‘;zrj ;‘Z‘i esetszam jarcbeteg 5426 5793 5 408 5516
Illas;jlli‘z’gf;’;"ef (dpoléra) jutd dpoldsi | 349 703 428 (889) | 421(1021) | 455(1012)
Fekvobeteg-ellato osztalyok szama 4 5 5 5
Diagnosztikai egységek szama 6 6 6 6
Szakrendelések szama 32 31 31 33

A fenti adatokbol levonhato 1ényeges kovetkeztetések:

e 2007 —2010. kozott csokkent Pasztd és vonzaskorzete ellatando lakossagszama

o Az 0sszdolgozoi 1étszam a 1étszamleépitést kovetden 2010. évben novekedett eldszor

o A jar6- és fekvobeteg munkahelyek betegforgalma stabilizalodott 2009 — 2010 — re

e A szakdolgozok leterhelése a csokkentett 1étszam €s a 2009. évre kialakult magas kapacités
kihasznaltsag (betegforgalom) mellett fajlagosan 44 %-kal novekedett 2007. évhez képest

e Szakrendelések szama 2010. évben az eurdpai unids palyazat révén emelkedett, 2011. aprilis

01 — t8l még tovabbi két munkahellyel novekedett a nappali ellatas révén
I1. Humaneroé6forras
II.A) Humaneroforras — menedzsment
Humaneroforras fejlesztését célzo intézkedések
A humanerdforrds gazdalkodas sulyponti kérdés korhazunkban. Az egészségiligyben komoly

problémat jelent a szakemberek utdnpodtldsa, mely sokszor nehézkes, megoldhatatlan. Ez gyakran

nehéz feladat elé allitja a korhaz vezetését.
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Ma mér nemcsak az a feladat, hogy megfeleljiink a torvényi eldirasoknak, mint bérezés, vagy
szabadsag kiadas, vagy akar a jogviszonnyal kapcsolatos feladatok jogi szabalyozasanak. A HEM
tevékenységei - emberi er6forrds ellatds, bérezés, Osztonzés, értékelés, karriertervezés - dontési
szintenként eltérd feladatokat tartalmaznak. Nagy hangsulyt helyeziink a humdénerdforras
fejlesztésére, hogy megfelelden képzett szakemberek mindségi munkat végezzenek.

Humanerdforras menedzsment feladatok:

e Stratégia kidolgozasa

e Az emberi eréforrasok biztositasa

e Az emberi eréforrasok fejlesztése

e A kompenzicid és a motivacié menedzselése

¢ A munkafeladatok kidolgozéasa

e Emberi kapcsolatok menedzselése

e A munkafeltételek biztositasa

Kozalkalmazotti jogviszony létesitésére palyazati felhivast, valamint allashirdetést kozz¢é kell
tenni. Lehetdség nyilik megfeleld munkaerd kivalasztasdra. A palydzati feltételként meghatarozott
szlikséges szakmai képesités, a gyakorlati id0 meghatarozasa és az eldnyként figyelembe vehetd
tobb, illetve magasabb szakképesités meghatarozasa alapjan biztosithatd, a magasabb szinvonali,
6nallé6 munkavégzésre alkalmas palyazoé kivalasztasa.

A huméneréforras fejlesztés komoly feladatot jelent. A humadanerdforrds egy szervezetben
korszerli human tigyviteli megoldasokkal biztositja a dontéshozés el6készitését. Fontos szempont a
tervezhetdség, melyhez megfeleld mennyiségli, megfeleld dsszetételii, kelld mélységli informaciod
sziikséges. A dontések meghozataldhoz sziikséges atlatni, hogy mely az a szakmai tevékenység,
ahol fejlesztésre, s mely az a tevékenység, ahol atszervezésre van sziikség.

Tekintettel arra, hogy kordbban az intézményi koltségvetés mintegy 70 %-a volt bérkoltség
(2010-ben mar csak 56 %), igy a finanszirozasi probléma megoldasanal a humanerdforras kdzponti
kérdéss¢ wvalt. 2007. évben atszervezésre, létszamcsokkentésre, az intézmény szervezeti
felépitésének atalakitasara volt szlikség. A dontést hozok szdmara fontos a humanerd gazdalkodas
megfeleld elokészitd munkaja a hatékony mitkddéshez, a mindségi munkahoz. A stratégiai dontések
az intézmény tovabbi miikodésének fObb irdnyait megszabva, konkrét dontések végrehajtasara
iranyultak. Mindenkori cél volt: a mikddoképesség megdrzése, megfeleld szakismerettel
rendelkezd munkavallalok megtartasa, munkavégzésiikhoz sziikséges képességgel rendelkezzenek,
az adott munkakor legmagasabb szinvonalon elvarhato ellatdsa, a meglévé munkaerd allomany
hatékony foglalkoztatasa.

Megfeleld Osszetételll és szdmszerisitett 1étszadmsziikséglet meghatarozasat kdvetéen 2006. év
végétdl 2007. évben 70,5 6 1étszamesokkentés keriilt meghatarozasra, mely végrehajtdsanak hatdsa
athuzodott még 2009 évre is. 2010-re a korhaz végrehajtotta a 1étszam leépitéssel Osszefliggd
feladatait. A strukttra atalakitas és a 1étszamcesokkentés végrehajtasat kovetden kialakult intézményi

1étszam biztositotta a megfelelé mitkkodéshez sziikséges feltételeket.
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Intézményi létszamcesokkentés alakulasa, 2006. 10. 31-t61 folyamatosan:

Engedélyezett 1étszdm 304,0 {6
Végrehajtott 1étszamcesokkentés - 66,5 16
Prémium évek programban - 4,016
Engedélyezett 1étszdm 233,516
2008.09.01-t61 Elelmezés létszamfejlesztés 3.0 16
Engedélyezett létszam: 236,5 6
2009.12.01-t6l Szakrendeld létszamfejlesztés 10.9 6
Engedélyezett létszam: 247.4 16
2011.04.01-t6l Mozgoor létszamfejlesztés 1,5 16
2011.06.01-t0l Kavézo létszamfejlesztés 3.0 {6
Engedélyezett 1étszam 2011.06.01. 251,9 fo

Intézményi létszam alakulasa 2006-2011
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2010. 12. 31-i allapot:
Intézményi engedélyezett 1étszam: 247.,4 fo
Ebbol:
Ures dlldsok: 9,7 fo
Betoltott: 237,7 fo
Ures alldsok:
Orvos: 4,1 fo
Egyéb egyetemi végzettségii 2,0 fo
Szakdolgozo: 2,5fo
Fizikai: 1,3 fo
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A fenti adatokbdl jol lathatd, hogy intézményiink 2009. év végétdl az 0j Szakrendeld
miikodésének elinduldsa és a hozza csatlakozo6 szakmai fejlesztések, uj profilok (otthoni szaképolés,
nappali ellatas, lakossagi igényeket kielégité gyogyszertari officina), valamint a mindségjavitd
fejlesztéseink révén tobb 1épcsdben lehetdség nyilt az engedélyezett 1€tszdm ndvelésére. A bevételi
- kiadasi ardnyok megdrzése mellett ij munkalehetdségek adodtak. Biiszkén jelenthetjiik ki, hogy a
fluktuacié miatti 1étszampdtlast és az Gj munkahelyeket is figyelembe véve, 2010. év soran mintegy
30 6 pasztoi és Pasztd kornyéki dolgozonak tudtunk munkat biztositani, s ezen tendencia 2011. év
eddig eltelt idészakéaban is folytatodott.

Munkatarsak o0sztonzése - elismerése

A 2009. majus 04 — én vezetdi atvizsgalas keretében feliilvizsgalt ,,Munkahelyi motivacios
rendszer” alapjan kivanjuk elérni a dolgozok megfeleld motivaciojat, elégedettségét. A
rendelkezésre alloé motivacios eszkoztarbol az alabbiak emelenddek ki:

e Kollektiv Szerzddésben rogzitett, korabbiakhoz képest ndvelt kedvezmények, juttatasok

o Illetménykiegészitési szabalyzat alapjan kereset-kiegészités a dolgozok részére

¢ Ingyenes internet-hasznalat

e Munkahelyi szintli mindsitési rendszer félévente (eldszor 2011. évben)

e Palyaut Jutalom

e Ev Dolgozdja — igazgatoi dicséret, 3 kategoria (orvos, szakdolgozo, gazdasagi dolgozo)

e Ev végi jutalom

e Ingyenes és kedvezményes sziirdvizsgalatok

e Csapatépitd tréning vezetdk részére

e Helyszini pontszerzd, ingyenes tanfolyamok szakdolgozok szamara

e Intézményi sportnap
Humaneroforras-menedzsment feladatok értékelése

Az alabbi, 2007 — 2010. évi HEM mutatok bizonyitjak, hogy intézetiinkben stabil orvos és
szakorvos garda dolgozik. Szakképzettségi rata kiemelkedd. Szakorvosaink kozott egyre nagyobb
aranyt képviselnek a nem kozalkalmazotti staituszban dolgozdok, ami mind az intézet nyitottsagat,
rugalmassagat, mind az orvosok vallalkozobb szellemli hozzaallasat bizonyitjak. Mind az orvosi,
mind a szakdolgoz6i, mind a gazdasagi és miiszaki dolgozo6i fluktuacié 2007. évhez képest
lényegesen csokkent, ami a menedzsment szdmara fontos visszaigazolasa a helyes utnak, a

dolgozok megfeleld elégedettségi szintjének.
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II.B) A humaneroforras — menedzsment fobb mutatoi (2007 — 2010. év)

2007. 2008. 20009. 2010.
Humaneroforras menedzsment mutatok év év év év

ORVOS
Ossz orvos létszam 28.8 27,7 27.8 27,5
Szakorvosok aranya % 93,1 96,4 93,5 96,4
Nem kozalkalmazott statuszban dolgozok aranya(%) 12,5 18 24 21,8
Orvosok atlag életkora 51 52 53 54
Tudomanyos fokozattal rendelkez6k szama (f6) 0 0 0 0
Orvosi fluktuacio % 11,4 11,1 7,3 6,8
SZAKDOLGOZO
Ossz szakdolgozoi 1étszam (f6) 136,8 129,1 128,9 133,3
Betegagy melletti apolok aranya 44,6 434 41,2 45
Szakképzettek aranya % 97,3 97,5 96 97,3
Foiskolat végzettek aranya % 9 10,8 11,2 12,3
Egyetemet végzettek aranya % 1,3 1,4 1,4 1,5
Szakdolgozoi fluktuacio % 8,9 5 3.9 9,7
GAZDASAGI ES MUSZAKI DOLGOZO
Ossz gazdasagi és miiszaki dolgozo 1étszam (f0) 70,1 70,5 71,6 71,8
Diplomasok aranya % 8,5 7,5 7,2 7,2
Szakképzettek aranya % 48,9 46,5 479 479
Dolgozo6i fluktuacio % 16 13,4 10,4 6,9

A fenti adatokbdl levonhato 1ényeges kovetkeztetések:

Stabil orvosi 1étszam (2011. janiusban is azonos Iétszam), kiemelkedéen magas a
szakorvosok aranya

2007 — 2010. kozott novekedett a nem kozalkalmazotti stdtuszban dolgozo orvosok aranya
(szabadfoglalkozast), ami természetes folyamat, a szakorvosok megtartasanak igényével

A statisztikaban nem szerepelnek a 2007 oOta bevezetett 0 szolgaltatasok (egynapos
sebészet, sebészeti matrix, Audioldgia, stb.) teriiletén dolgozd vallalkozé orvosok (18 £6)

Az orvosok atlag életkora idéaranyosan emelkedik, kevés a fiatal kolléga, de az életkor
alapjan még biztosan van kb. 5 — 10 évig orvosi kapacitas. Nem varhat6 tomeges orvoshiany
A szakdolgozoi 1étszam 2010. évben emelkedett eldszor, a gazdasagi — miiszaki 1étszam
stabil

Szintén kiemelkedden magas a szakképzettség ardnya szakdolgozoink korében is, ahol még

a felséfokt végzettséggel rendelkezdk aranya is jelentdésen emelkedett
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e A dolgozdi fluktuaciéo minden szinten megfeleld mértékii

Megoszlas iskolai végzettség szerint, 2010.
14% 15%
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9% ;
@ 2010 Alt.iskola

m 2010 Szakiskola
0 2010 Kozépiskola
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56%

III. Szakmai munka 2007 — 2010. évben

A gyogyito-ellato tevékenység jellemzo teriiletei

REHABILITACIOS OSZTALY
Vezetd féorvos: Dr. Karsay Ferenc

2007. aprilis 1-tdl intézményiink {6 profilja a mozgasszervi rehabilitdcio. Magasan képzett
szakorvosi irdnyitds mellett az osztadly 75 4agyon a megye egyik legmodernebb épiiletével,
felszereltségével és jol képzett személyzetével biztositja a rehabilitacidt, az egészség és szocialis
jolét érzetének a visszaadéasat. Szakorvosi feliigyelet mellett rendszeresen postgradualisan képzett
gyogytornaszok, gyogymasszOrok, fizikoterapids asszisztensek végeznek komplex altaldnos és
mozgasszervi rehabilitdciot. Intézményilinkben a fizikoterdpia, gydgytorna és gydgymasszazs
tevékenységek mellett hydroterapia is segiti a betegek mielobbi gyogyulasat.

F6 profilunk a degenerativ jellegli iziileti megbetegedések kozott a gerinc betegségeinek
rehabilitacioja. Munkéank szinvonalat jelzi az Orszagos Gerincgydgyaszati Kozponttal és az Uzsoki
Korhaz ortopédiai osztalyaval kialakitott egylittmiikodés, melynek alapjdn az orszagos
intézményben kezelt gerincbetegek, valamint a csipd- és térdprotézis miitéten atesett betegek
rehabiliticidjara kiemelten javasoljak intézménytinket.

Kapacitasunk lehetévé teszik festdi kornyezetben, a 2-3-5 dgyas Osszkomfortos, valamint
kiemelt szinvonalu 1-2 agyas (szines televizid, hiitd, telefon és internet hozzaférés, Billerbeck

agynemi, egyedi étkezés) kortermekben a teriileten kiviili betegek kezelését is.
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BELGYOGYASZAT
Vezet6 féorvos: Dr. Szarvas Katalin

A 20 agyas aktiv osztaly biztositja korhdzunk ellatési korzetéhez tartozo betegek siirgdsségi,
akut belgyogyaszati ellatasat, valamint részben az eldjegyzéssel torténd belgydgyaszati-neuroldgiai
fekvobeteg szakellatast. Korszerli endoszkdpos berendezés biztositja a nyeldcsd, a gyomor, a
vastagbél ¢és az epeutak betegségeinek vizsgalatat. A sziv- és keringési rendszer intenziv ellatésat,
szivbetegségek kivizsgalasat, terhelés alatti vizsgalatat, valamint a betegek 24 o6ras folyamatos
megfigyelését az 6rz6, EKG, ultrahang ¢és holter berendezések biztositjak. Tovabbi szakmai profil a

diabetologia, megoldott a cukorbetegek korszerii kezelése is.

APOLASI OSZTALY
Vezetd: Lukacs Jozsefné apolasi igazgatd

A rendelkezésre allo 10 dgyon id6s, rdszoruld, nehéz szocialis helyzetben 1évd betegek hosszabb
idejli apolasat biztositjuk jo koriilmények kozott, magas empatidas készségli apoldsi személyzet

segitségével, napi rendszerességli orvosi vizit és szakorvosi feliigyelet mellett.

KRONIKUS OSZTALY
Vezet6 féorvos: Dr. Boczek Tibor

Az osztaly két részleggel miikodik, az 0 épiilet II. emeletén a belgydgydszati osztilyhoz
csatlakozo kronikus részleg, valamint nagyobb dgyszammal a régi épiilet 1. szintjén. Itt keriilnek
elhelyezésre a hosszabb idejli kezelést igényld, kronikus betegségben szenvedd betegek, valamint a
belgyogyaszati kronikus betegségben szenveddk. A rendelkezésre allo hotelfunkcio biztositja a

gyogyulas lehetdségét és betegeink emberi méltdsdganak megdrzését.

EGYNAPOS SEBESZET
Vezet6 féorvos: Dr. Fekete Gyula
Szakmai oOsszetétel: Intézményiink egynapos sebészeti tevékenységre érvényes finanszirozasi
szerzddéssel rendelkezik az aldbbi szakmékra vonatkozoan:
- Gasztroenterologia
- Sebészet
- Sziilészet — Nogyodgyaszat
- Szemészet

- Traumatologia

Szakmai folyamatok: Tevékenységiinket a korhaz ,,Egynapos sebészeti ellatds komplex
protokollja” mindségiligyi dokumentum alapjan végezziik. A protokoll deklardlja az ellatas céljat,
alapelveit, tartalmazza a szakmai programot és a teljes ellatds menetét. A folyamatszabalyozas
kiterjed a praeoperativ szakasz: jarobeteg szakellatas, az operativ szakasz, valamint a posztoperativ:

utégondozasi szakasz feladataira. Az ellatas koordindldsat diplomas 4pold eset menedzser végzi, a
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miitéti programot az aneszteziologus féorvos allitja 0ssze. Az egynapos sebészeti ellatasokra kiilon
struktarat alakitottunk ki.

Protokollok: Az ,Egynapos sebészeti ellatds komplex protokollja” dokumentum tartalmazza a
praeoperativ, miitéti, korai és késoéi posztoperativ szakasz protokolljait, a szakmankénti komplex

feltételrendszert. Kiilon meghataroztuk az elbocsatd zardjelentés kotelezd tartalmi elemeit.

SEBESZETI MATRIX
Vezet6 féorvos: Dr. Fekete Gyula

Az osztaly 15 matrix sebészeti dggyal miikodik 2007. december 01 — tél. Két darab 5 4gyas
szoba kozos fiirdészobaval, 1 db 3 agyas szoba kiilon fiirdészobaval, 1 db 2 4gyas szoba 1
potaggyal fiirdészoba nélkiil taldlhaté az egységben. Kiilon elhelyezési lehetdség adott VIP
korteremben. A korhdz 0j épiiletének masodik emeletén miikodik, egy szinten a Belgyogyaszat
osztallyal, de tdle elkiiloniilten. Az ortopédiai posztoperativ megfigyeld helyiség a Kozponti miitd
szintjén, a 3. emeleten helyezkedik el. Jelenleg az aldbbi sebészeti, ortopédiai miitéteket végezziik:

- Struma mutét

- Hernia inguinalis miitétje laparoszkoppal

- Cholecystectomia laparoszkoppal

- Hasfali sérvmiitét laparoszkoppal

- GERD miitét

- Cementezett csipdiziileti protézis betiltetés

- Cement nélkiili csipdiziileti protézis beiiltetés

- Térdiziileti protézis beiiltetés

Szakmai indikatorok

2007. évre a sulyos gondokkal és likviditasi nehézségekkel teli iddszak és az instabil kapacitas
kihasznaltsag volt a jellemzd. 2008. évben elértiik az egyensulyt. Vezetdi kapacitdsunk ¢és a
feladatok aranya nem tette lehetdvé szakmai indikatorok gondos kimunkéldsat és elemzését. 2008.
évben lényegében 2-3 szakmai mutatdt €s a finanszirozasi mutatdkat ellendriztiik. A 2008 és 2009
évi statisztikai adatok Gsszehasonlitdsa mar pontos képet mutatott, valtozatlan struktira mellett.
2009. évi mindségcéljaink kozott szerepeltek a szakmai indikatorok bevezetése és negyedévenkénti
ellendrzése, melyet 2009. masodik negyedévétdl végziink is. A 2010. évi indikatorok értékelése
alapjan kiemelenddek az alabbiak:

e Betegforgalmi mutatdk és egynapos sebészeti indikatorok

e Betegbiztonsag

Betegforgalmi mutatok

Aktiv osztadlyunk esetében az alacsonyabb atlagos é4polasi id6 miatt az agykihasznalasi %
csokkent, ami hatékony ellatasra utal. A jelenlegi struktira agyszerkezete mellett a belgyogyaszat és

egynapos sebészet tekintetében a rendelkezésre allo TVK kihasznélasra keriilt. Kronikus kapacitas
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kihasznaltsagunk a 2007. évhez képest kiemelkedden javult, 2010. évre eljutottunk a maximalis

kapacitas kihasznaltsagig.

Fekvdbeteg osztalyok Atlagos apolasi idé Agykihasznalasi %
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
Belgyogyaszat 6,6 6,2 5,6 6,3 86 86 76 67
Apolasi osztaly 99 94 95 97
Krénikus osztaly 72 92 97 100
Rehabilitacids osztaly 69 80 91 97
Krénikus osztalyok 6sszesen 72 87 94 99
Betegforgalom
2007 2008 2009 2010

Egynapos sebészet 95 185 174 188
Egynapos traumatoldgia 8 144 142 191
Egynapos négyogy. 137 436 382 304
Egynapos szemészet 6 54 158 163
Egynapos gastroenterolégia 0 18 13 23
Egynapos 0sszesen 246 837 869 869
Jarobeteg szakellatas

EV 2008 2009 2010 2010/ 2008
Engedélyezett TVK 167 283 948 137 156 004 147 010 096 87,88%
Teljesitett pontszam 181 983 450 179 719 480 168 066 580 92,35%
TVK feletti teljesités 14 699 502 42 563 476 21 056 484 143,25%
Tullépés %-os aranya 8,79 31,03 14,32 163,00%
Laboratérium

EV 2008 2009 2010 2010/2008
Engedélyezett TVK 19 058 460 12 852 950 11 571 984 60,72%
Teljesitett pontszam 31924 579 32 855 065 35 002 952 109,64%
TVK feletti teljesités 12 866 119 20 002 115 23 430 968 182,11%
Tullépés %-os aranya 67,51 155,62 202,48 299,93%

Mind a jarébeteg, mind a kiilon laboratériumi TVK-t az intézet teljes mértékben kihasznalta, s6t
rendszeresen TVK-nal magasabb teljesitményt értiink el. A tablazatbol kitlinik, hogy bar a jarobeteg
szakellatasban 2008 — 2010 kozott csokkent 7-8 %-kal a lejelentett teljesitmény, de a kiilsd
finanszirozasi modosulasok miatt mégis 43 %-kal ndvekedett a teljesitményvolumen felett
lejelentett (azaz nem elszamolt) jarobeteg pontszdm. A Laboratérium teriiletén még szembe

tinObbek ezen eltérések.

Egynapos sebészeti indikatorok

2007 — ben kezdtikk az egynapos tevékenységet. 2008. év folyaméan 837 beavatkozast
végeztiink. 2009 — 2010 években egyarant 869 beteget lattunk el, igy a teljes kapacitds 79 %-at
tudtuk kihasznélni. Stabil az ellatott esetek szama, de a szerzddés altal engedélyezett esetszamot
(1.100 f6/év) nem értiik el, amit nem is tudunk teljesiteni, hiszen a rendelkezésre all6 TVK-t igy is

részére éves
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jelentésiinket. Az abban szerepl6 adatok egyértelmiien igazoljdk a szakmailag korrekt, megfeleléen
tervezett munkat. 2010. évben szovédmény miatti ismételt ellatast igényld eset csak egy volt.

Betegbiztonsag

Az U struktirahoz igazod6 mitkddési egyensuly kialakulasa utan a 2007 nyar és 0szi iddszak a
mindségiranyitasi rendszer megujitasabol és atalakitasabol allt. Ujra értékeltiik a betegellatasi
folyamatokat, a dokumentacidés rendiinket, a betegbiztonsdg ¢és betegazonositds kérdéseit. A
kényszerii 1étszam-racionalizalas ellenére hangsulyt fektettiink a fekvObeteg osztalyokon szolgalatot
teljesitd szakdolgozok megfeleld Ilétszamara. Az orvos-szakmai tevékenységet fokozottan
ellendrizziik. 2009 - 2010. években is ellendrzésre, sziikség esetén modositasra, illetve kiadésra
keriiltek az alabbi fontos szabalyzatok, illetve utasitasok:

- Osztalyos miikodési rendek és Egységszintli mitkddési szabalyzatok (fekvd és jarobeteg)

- Adatvédelmi Szabalyzat

- Az egészségiigyi dokumentacid vezetésének rendje

- Panaszkivizsgélasi szabalyzat

- Betegazonositas munkautasitas

- Ugyeleti és készenléti szabalyzat

- Apolasi ellatasi rend

2007 — 2011 kozott igen jelentds fejlodést értiink el a betegek biztonsagat tamogatod
intézkedések terén, a folyamatos mindségfejlesztés elve alapjan mindségiranyitasi rendszeriink
2009. évi alapvetd célkitlizése a betegbiztonsag fokozasa volt. Megvaldsitottuk az aldbbi
programokat és célokat:

e Az intézmény likviditdsi egyensulyanak, gazdasdgilag stabil helyzetének biztositdsa a

bizonytalan kiilsd tényezok ellenére is

e A targyi és személyi vonatkozisi szakmai minimumfeltételek folyamatos biztositasa

(kiilonos tekintettel az orvosi és szakdolgozoi 1étszamra és az osztdlyos munkarendre)

e Munkakdri leirasok attekintése, feladatok és hataskor pontositasa

e Munkarend, munkaidd betartasanak rendszeres ellendrzése a jarobeteg szakellatasban

e Dokumentéicios rendszer (lazlap, decurzus, folyamatszabalyozas, stb.) szigoritasa,

elsdsorban az orvos-szakmai tevékenység mindségének novelése érdekében

e Korhazi honlap (www.pkorhaz.hu) lakosséagi tajékoztatoé funkcidjanak erdsitése

o Az Egészségiigyl Minisztérium és a szakmai kollégiumok altal Osszedllitott és elfogadott
»Szakmai protokollok és iranyelvek” dokumentumok kotelezd alkalmazasa az orvos-
szakmai ellatds soran. A dokumentumokat kozzétettiik az intraneten, a belsd audit egyik
kiemelt, mindséget vizsgaland6 szempontja a protokollok gyakorlati alkalmazasa

o Qyogyszerterapids Bizottsag mikodésének Ujrainditdsa, kozponti gydgyszerlista
meghatarozasa

e Mindségirdnyitasi rendszer éves megujitd audit lebonyolitdsa — utoljara 2011. 4prilisban

tortént meg
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e Betegbiztonsadggal kapcsolatos indikator rendszer beinditadsa — ennek segitségével figyeljiik
a legfontosabb betegbiztonsagot befolydsold6 mutatdkat, ezaltal Osszehasonlithatjuk sajat

tevékenységiinket a nemzetk6zi adatokkal és mas magyarorszagi intézetekkel.
Betegbiztonsagi mutatok mérése, dsszehasonlito értékelése

A dolgozai fluktuacio alacsony volt, 2010-ben 1,8 % volt. A szakképzettségi arany valtozatlanul
nagyon magas, 98 %-os. A halalozési arany 2010. év soran 5,1 — 7,0 % kozott volt, ami tekintettel a
kronikus és 4polasi esetek magas részardnyédra, igen jonak mondhaté (Osszehasonlitasul
belgyogyaszati haldlozasi arany 5 %, kronikus apolas terén 12 — 20 % orszagos atlagban). Az 1j
decubitus eldéfordulési ardnya negyedévente 0,37 — 0,71 % kozott mozgott, ami igen jO mutato,
figyelembe véve a kronikus, tartds dpolési ideji betegek nagy ardnyat és a 2010. évi magasabb
halalozasi mutatot. Nosocomialis fertdozés az esetek 0,10 — 1,00 %-anal fordult elo. A
betegbalesetek eléfordulasi aranya 1,6 — 2,4 % kozott volt, de a baleset miatti korhéazi athelyezésre
2010. évben 0sszesen csak két esetben volt sziikség. Bizonyitott gyogyszertévesztés nem volt. 2010.

évben a betegjogi képviseldt 1 panaszos, mig az igazgatd foorvost 2 panaszos kereste meg irasban.
Beteg altal inditott perek

2007-2010. évek soran intézményiinkben nem volt beteg altal inditott per. A betegbiztonsag
terén végzett tevékenységiinkkel, a kialakitott indikator rendszer figyelésével és a mindségiranyitsi
munkank segitségével kivanjuk a tovabbiakban is elkeriilni a betegjogi és betegek altal

kezdeményezett pereket.
Szakmai iranyelvek, protokollok (orvosi, apolasi) alkalmazasa

Az Egészségiigyi Minisztérium ¢és a szakmai kollégiumok altal Osszedllitott és elfogadott
»Szakmai protokollok és iranyelvek™ dokumentumok alkalmazasa kotelez6 az orvos-szakmai ellatas
soran. Mind a fekvdbeteg ellatasunkat, mind jarobeteg ellatdsunkat érintd dokumentumokat
kozzétettilk az intraneten, a belsé audit egyik kiemelt, mindséget vizsgilandd szempontja a
protokollok gyakorlati alkalmazasa

Intézetiinkben az 4polok tevékenységiiket szakmai protokollok alapjan végzik. Ezek egy része
az Apolasi Szakmai Kollégium altal kidolgozott és jovahagyott, mas része sajat fejlesztésti és
kidolgozasu. A munkautasitdsok a szakdolgozok altal elérhetd helyen vannak, nyomtatott forméban
a névér dolgozokban és elektronikus formdban az intraneten elérhetdek. Az &dpolas-szakmai munka
terén az erre a célra kidolgozott munkautasitas segiti a tevékenység ellendrzését ,, Apolasi ellatési
rend” cimmel. Ennek kiegészité része az ,,Apolasi ellenérzési tevékenység”, mely az apolasi vizit
rendjét szabalyozza. Ezen tul az apoldsi igazgatd minden év elején meghatarozza havi litemezésben
az ,,Ellendrzési terv’-et, meghatarozva benne a célteriileteket.

Osszefoglaloan megallapithat6, hogy a betegbiztonsag, protokollok, szakmai folyamatok terén a

kodzponti szabalyozas és dokumentum-rendszer megfeleld.
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IV. Elégedettségi vizsgalatok a 2007 — 2011. évben

Az intézmény 2002 6ta miikodtet mindségiranyitdsi rendszert. Ennek keretében rendszeresen,
évente egy alkalommal végziink betegelégedettségi és dolgozoi elégedettségi vizsgalatokat. Utoljara
2011. februar - marciusban torténtek kérddives, anonim, onkéntes elégedettségi vizsgalatok, melyet
kiértékelés utan — mint minden évben - 2011. &prilisdban is vezetdségi atvizsgalds keretében

elemeztiink.
Betegelégedettségi vizsgalat

2007 tavaszdn a betegek erds motivacioja €rzédott, mely a koérhdz fennmaradasa érdekében
nyilvanitottak ki. A valaszokbol érzédott a bizonytalansdg, aggodalmukat fejezték ki a koérhaz
jovéje miatt. 2008 — ban a valaszadok a koérhdz hotelfunkciojat, az élelmezés mindségét atlag
felettinek véleményezték, s igen jonak tartottak az egészségiigyi szakdolgozok empatia készségét és
szintjét. Kisebb ardnyban orvos-szakmai hianyossagokra hivtdk fel a figyelmet. Legfobb
negativumként a jarobeteg szakellatdsnak helyet nyujtoé rendeldintézet infrastrukturdjat, valamint a
betegeldjegyzés és betegvarakozasi id6 nem-megfeleldségét jelolték meg. Ennek hatasara példaul
2008-ban jelentdsen valtoztattunk a betegeldjegyzési rendszeriinkén. 2009 — 2010. években végzett
betegelégedettségi vizsgalat pozitiv véleményt és elégedettségi szintet tiikrozott, de a feltart
hianyossagokat (pl. hosszu varakozéasi 1d6, felszolgalt melegétel hdomérséklete) igyekeztiik
kikiiszobolni. A legutols6, 2011. tavaszi betegelégedettségi vizsgalat 6sszefoglald eredményeit az

alabbiakban részletezzik:
Fekvobeteg szakellatas

2011. évben a fekvobeteg szakellatds teriiletén 125 beteg toltotte ki a betegelégedettségi
kérddiviinket. A valaszadok kozel 65 %-aval azonnal foglalkoztak az adott osztalyon, s csak 10 f6
érzékelte azt, hogy egy oOran tal kezdtek foglalkozni vele. Az orvosok, apoldk és betegszallitok
munkdjat nagyon jonak értékelték, kifogds csak az orvosok betegtdjékoztatdsdval kapcsolatban
meriilt fel. Az étel hdmérsékletét a korabbi évvel szemben mar csak 6 {6 kifogésolta.

A koérhazban 2007 — 2011. kozott végbement valtozésokat értékeld kérdésre 51 {6 valaszolt,
koziilik 40 {6 egyértelmiien pozitiv valtozast véleményezett, 8 {6 csak részben észlelt pozitiv
fejlédést. Csak 3 f6 nem volt megelégedve a korhdz elmult 4 éves fejlodésével. Ami még a lényeg,
hogy minden véalaszadé ajanlana a korhazunkat masoknak.

A korhaz jelenlegi gazdasagi helyzetét 46 kérdésre valaszold koziil mindenki jonak, stabilnak
tartotta. A valaszadok 78 %-a tigy gondolja, hogy korhazunk kollektivaja megérdemelte az ,,Ev

Korhaza 2009” szakmai elismerést.
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Jarébeteg szakellatas

2011. évben 153 16 toltotte ki a kérddivet. Az intézmény tisztasagat a valaszadok szinte mindegyike
jonak illetve megfelelonek itélte, itt tehdt nem érzékelheté probléma. Pozitiv eredményként
kiemelendd, hogy a valaszadok dontd része volt elégedett az orvos munkdjaval, a kapott
tajékoztatast megfelelonek talalta. A Betegirdnyitds dolgozdinak munkajat is pozitivan értékelték.
Magas szinvonalunak értékelték az asszisztensi tevékenységet is. Altalanossagban elmondhato,
hogy csokkent a betegek varakozasi ideje, ezen a téren a laboratorium esetében is pozitiv valtozast
érzékeltek a valaszadok.

A betegek megelégedettségének egyik jele, hogy a valaszadok egy kivétellel mind ajanlanak
masoknak a korhazunkat.

A jarébeteg ellatasban jelentkezd paciensek — a valaszadok jelzései alapjan — sokkal kevésbé érzik a
koérhazban lezajlott valtozasok pozitiv hatasait, mint a fekvébeteg ellatds teriiletén valaszadok. Ezt
kiegészitve, sokkal kisebb aranyban érzik stabilnak a koérhaz pénziigyi helyzetét, s jelenleg is a
bizonytalansag érezhetd a valaszadok korében a korhaz sorsat illetden. Ez a tény arra hivja fel a

vezetés figyelmét, hogy a lakossag felé torténd tudatos PR és kommunikacié kiemelten fontos.

Intézkedés, visszacsatolas:

- A rendeldintézeti véarakozasi id0 helyenként méltanytalanul hosszi volt. Mddositottuk a
betegeldjegyzési rendszert

- iddszakosan és rendszeresen ellendriztiikk a jelenléti iv naprakész vezetését és a munkaidd
pontos betartasat, mely mindségcéljaink kozott szerepelt

- 2009. év januarjatol mindségiigyi indikatoraink kozott szerepel a betegeldjegyzési id6 hossza,
rendszeresen figyeljiik. Jelenleg beavatkozast igényld probléma nincs

- Elavult rendel6intézet helyett 2010. 6szére 0j rendeldintézet épiilt EU projekt keretében.

- Elelmezés mindségi osszetételének és talalasi koriilményeinek javitasa
Dolgozoi elégedettségi vizsgalat

A korhaz vezetése komolyan kezeli és értékeli az évente elvégzett dolgozoi elégedettségi
vizsgalatok eredményét. 2007 — t6] az utolsod elégedettségi vizsgalatig, 2011. tavaszaig jelentds
pozitiv valtozasok tapasztalhatéak. Beszdmolonkban torténd részletezését fontosnak tartjuk.

2011. évben a munkahelyi dolgozok kb. 42 %-a, 98 dolgoz6 (ezidaig a legtobben) toltotte ki
névtelenill és adta le a mindségiranyitasi csoport részére a dolgozoi elégedettség kérdoivét. A
véalaszaddk 96 %-a (2010-ben 87 %) van megelégedve a munkakériilményeivel, 69 %-uk 2009 -
hez képest javuldst is észlelt. A kérddivek taniisdga szerint ezen a téren eldrelépés tortént. A
munkatarsakkal és a mas teriileten dolgozdkkal vald kapcsolatot szinte kivétel nélkiill mindenki

jonak, illetve kivalonak értékelte. A kérddivet Kkitolték 86,7 %-a érzi megfelelonek az
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informacié-aramlast és a kommunikaciot, illetve 2009. évhez pozitiv valtozast észlelt.
Osszességében 2009 — 2010. évekhez képest (74 — 71 %) jelentds javulas észlelhetd. A valaszadok
egy fo kivételével megfelelének tartjak sajat munkahelylik szakmai munkajanak mindségét.
Réadasul a kérddivet kitoltdk 68 %-a értékelte Ggy, hogy jo mindségli, pozitivan valtozott. A
valaszadok két f6 kivételével megfelelonek tartjak a korhazban 1évo szervezettséget, 76,5 %-
uk szerint 2009. évhez képest még pozitivan is valtozott. Osszehasonlitasként 2010 — ben a
valaszaddknak csak 45 %-a észlelt 2009. évhez képest pozitiv valtozast. A korhazban felmeriilé
munkahelyi problémak megoldasat a valaszadok 85 %-a tartja megfelelének (2009-ben 65 %,
2010-ben 78 % volt!), s mindenki valaszolt is erre a kérdésre. Jelentds javulas lathatod ezen a téren.

Sajat munkdjanak erkolcsi, anyagi elismerése terén a valaszadok 59 %-a észlelt javulast 2010.
évben, ami tavalyhoz képest 1ényeges javulas (75 % volt elégedetlen). Itt volt a legtobb negativ
¢észrevétel: Elsésorban a kozponti anyagi elismerés hidnya a f6 ok, de emellett nem érzik az
elismerést a betegek és hozzatartozodik részérél sem.

A valaszadok 78,6 % - a érzi ugy, hogy kérhazunk valdban mélté az ,,Ev Korhaza 2009”
szakmai elismerésre, s csak 4 valaszado gondolta ugy, hogy nem volt jogos a cim elnyerése.

A 98 fobol 94 valaszolt arra a kérdésre, hogy szivesen dolgozik-e intézményiinkben.
Orvendetes tény, hogy 92 f6, azaz a valaszadék 98 %-a igennel vilaszolt erre a kérdésre.

Korhazunk 2007 nyara és 2011 tavasza kozott jelentds valtozdsokon ment keresztiil. Az egyik
kérdés arra irdnyult, hogy a dolgozok hogyan itélik meg a korhdzban 2007 — 2011. év eleje kozott
lezajlott valtozdsokat. 90 {6 valaszolt erre a kérdésre. A valaszadok 87 %-a (2010-ben 65 %-a)
tapasztalt pozitiv iranya valtozast, 11 %-uk (2010-ben 20 %-a) szerint nincs valtozas, és 2
valaszado (2 %) negativ iranyu valtozast jelzett. Itt is jelentds javulas észlelhetd.

Ugyanakkor a korhaz jelenlegi helyzetével, orvos-szakmai munkajaval a valaszadok 72 %-
a (2009-ben 31 %-a, 2010-ben 51 %-a) donté mértékben elégedett, tovabbi 22 %-a (2009-ben 55
%, 2010-ben 23 %) elégedett, de még sok javitani valot lat. Osszességében korabbinal joval
tobben elégedettek nagymértékben, s eldz6 évhez képest csokkent azon valaszadok szdma, akik
nem elégedettek.

Utolso elotti kérdés a dolgozok biztonsag-érzetére volt kivancsi. Pozitiv valtozas, hogy idén
a valaszadéknak mar csak 22 %e-a érzi bizonytalannak a helyzetét, s fél tovabbra is az
elbocsatastol. 2009. évben ez az ardny még 55 %, 2010-ben 27 % volt!

A korhazvezetés jelenlegi tevékenységét, stratégiai dontéseit a valaszadok 74,5 % - a (2010 —
ben 59 %-a) j6 mindségiinek, 4 % - a (2010-ben 40 %) atlagosnak tartja, de 21 valaszado tartja
gyenge mindséglinek. Bar a jo mindségii értékelés az el6zd évhez képest joval kedvezdbb,
értékelend6 a gyenge mindséget véleményezok magas aranya.

Osszességében dolgozoi elégedettség kérdéivek alapjan elmondhatd, hogy alapvetéen a
dolgozok elégedettek a munkavégzésiikkel, a munkakoriilményeikkel, a munkatarsi kapcsolatokkal,
megfeleldnek itélik meg a szervezettséget és a munkatervezést. Leginkdbb probléma valtozatlanul
az anyagi ¢és erkolcsi megbecsiilés hidnya. Kiemelendd az informécio-aramlas és kommunikacid
megitélésének pozitiv valtozasa, az a tény, hogy szivesen dolgoznak intézményiinkben. Jo
szervezetség, vezetdi tevékenység mellett a valaszadok majdnem 80 % - a érzi uigy, hogy valdban

méltéak vagyunk az ,Ev Koérhaza 2009” cimre. Orommel allapithatiuk meg, hogy a dolgozok
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biztonsagérzete tovabb javult, mar nem félnek nagy aranyban az elbocsatastol, stabilabbnak érzik a
koérhaz helyzetét. A kérhazvezetés teljesitményét eltérden itéltek meg a valaszadok, ezzel a ténnyel
a menedzsmentnek foglalkoznia kell.

Dolgozoi elégedettség javitasat célzo intézkedések

A korhaz vezetése komolyan veszi a dolgozoi véleményeket. A menedzsment Gsszeallitotta
motivacios programjat a dolgozoi észrevételek és a vezetdi brainstorming alapjan: Munkahelyi
motivdcios rendszer 2009. év. Cél a korhazi dolgozok elkotelezettségének, motivacidjanak
novelése, kozérzetének javitasa, biztonsagérzetiik fokozasa, a csapatjelleg erdsitése. Feliilvizsgalat
2009. majus 04-¢én tértént meg, ezen tulmenden évente a belsd audithoz kapcsoloddan.

A dokumentumban szerepld, s megvaldsult motivacios eszkdzok felsorolasszeriien:
1. Munkahelyi szintli mindsitési rendszer bevezetése — félév dolgozdja, munkahelyi értékelés
2. Dolgozéi elégedettségi vizsgalat alapjan hozott intézkedések
O Betegiranyitas, betegeldjegyzési rendszer fejlesztése
0 Orvos-szakmai szinvonal tovabbi emelése meghatarozott szakteriileteken
0 Osszdolgozoi értekezleten vald részvétel preferalasa, erételjesebb propagélésa
3. Osszdolgozoi értekezleten, osztilyértekezleteken, intézeti {innepségeken a kiemelkedsd,
korhaz fejlodését eldsegité munka dicsérete
Pélyatt jutalom kifizetése

Cafeteria Szabalyzat kialakitasa

4

5

6. Ajandékutalvany eseti jelleggel

7. Ev dolgozdja — 3 kategoria, igazgatéi dicséret

8. Egészségneveld sportnapok szervezése, lebonyolitasa és részvétel: megyei €s sajat dszi

9. Intézeti események kozzététele Intraneten és honlapon

10. Helyszini pontszerzd (ingyenes) tanfolyamok szervezése

11. Tovabbképzések tamogatidsa, vagy utazéasi lehetdség (gépkocsi) biztositdsa, vagy a
regisztracids dij téritése

12. Fizetéseldleg felvételének lehetdsége — meghatarozott kereten beliil

13. Lakasfelujitas tiamogatésara kdlcson lehetdség

14. Etkezési hozzajarulas: kérhaz kedvezményes ebéd lehetdségét biztositia minden dolgozo
szamara

15. Betegelégedettségi vizsgalatok eredményének megismertetése a dolgozokkal

16. Osztalyértekezletek esetmegbeszéléssel, vezetdi jelenléttel

17. Ingyenes szlirdvizsgalat: ODM, Latotér vizsgalat, Alvasdiagnosztika: 3000

18. Szamitogép felhasznalodi oktatas

19. Ev végi jutalom

A fentebbi 19 pontban felvazolt program jelentds részét 2009. évben meg tudtuk valdsitani, mas
résziikre 2010. évben keriilt sor, figyelembe véve a korhaz stabil likviditdsi helyzetét. 2009.
szeptemberében, valamint 2010. év elején a koltségvetés tervezéséhez csatlakozdan a menedzsment

kinyilvanitotta elkotelezettségét a dolgozdi motivacid fokozdsédnak tekintetében. Hatérozott
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véleményiink volt és jelenleg is az, hogy a 2010 és 2011. évek a korhaz életében a jelentds pozitiv
valtozasok évei lesznek — minden negativ kiilsd tényezd ellenére -, likviditds megdrzése mellett meg

fogjuk valdsitani az ezen évekre vonatkozo elképzeléseink dontd részét.

V. Gazdalkodas

V.A/ Pénziigyi gazdalkodas - Az intézmény fobb gazdasagi mutatoi (2007-2011. év)

Az alabbi diagramok ¢€s a hozzaflizott magyarazatok segitségével — farasztd, tomény szamadatok

nélkiil — kivanjuk érzékeltetni a 2007 — 2011. kozott lezajlott pénziigyi, gazdasagi folyamatokat.
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Mindkét abrabol kitlinik, hogy 2003 — 2006. kozott kiegyensulyozott gazdalkodas folyt a

koérhazban. A 2007. évi strukturavaltads csddkozeli helyzetbe sodorta intézményiinket, kiaddsaink

Iényegesen meghaladtak bevételeinket. 2008. év végére sikertilt stabilizalni a korhaz likviditasat és

gazdasagi helyzetét. Mint lathatd, 2009. évtdl folyamatosan pozitiv szaldos kérhazunk. A 2011. évi

adatok koltségvetési tervszdmok, s nem tényadatok. A likviditas alakuldsat elemezve lathato, hogy

2011. jiniusban is stabil, jelentds pénziigyi tartalékokkal rendelkezik a korhéz.
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terveinket megvalositani. Amig 2007 — ben az 0Osszes bevétel 8,3 %-a volt sajat bevétel,

nominalisan 73 milli6 Ft, addig 2010 — ben ugyanezen arany 10,3 % volt, nominalis értékben 117

millié Ft. Az abra mutatja az OEP — tdl kapott és Osszes bevétel aranyanak pozitiv valtozasat.
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A struktiravaltas utan kialakult cs6dkozeli helyzet, a likviditdsi egyensuly felboruldsanak és a
gazdasagi mélypontnak kulcsfontossagii megoldési eleme volt a kiaddsok donté hanyadat kitevd
bérkoltségek csokkentése. Amig 2007 — ben az dsszes kiadasunk 72,3 %-at a személyi juttatasok és
jarulékaik tették ki, addig az intézkedések eredményeképpen 2010-ben ugyanezen ardny mar csak
55 % volt. A fentebbi abra nagyon jol szemlélteti az 6ssz kiadasok és a személyi jellegli koltségek

pozitivan valtozott aranyat.

V.B) Targyieréforras-gazdalkodas

Minden évben elkészitjiik a koltségvetési tervezetet. Mar januarban elkésziil a rendelkezésre
allo ismeretek birtokaban az adott évi likviditasi terviink. Sokszor gondot okoz, hogy pontosan nem
ismert a tervezés idOpontjdban a varhaté finanszirozés. Ennek ellenére nagy pontossaggal
prognosztizaljuk az adott évi gazdasagi mutatoinkat. Mivel az OEP finanszirozds nem fedezné a
tejes koltségeinket, emiatt is toreksziink a sajat bevételek novelésére. Az Intézmény stratégiai
céljainak kitlizését az eréforrasokhoz igazitjuk.

Intézményliink vezetési gyakorlata napi folytonossaggal méri, hetente értékeli, igy kozeliti az
er6forrasokat a legjobb hasznosulds felé. Figyelembe veszi a kockéazati tényezdket, értékel,
rangsorol ¢és korrigal. A dologi kiadasok alakulasat a szigori keretgazdalkodasra épitett
kotelezettség vallalasok determindljdk. Szabdlyzataink, a folyamatba épitett ellendrzések,
protokollok objektive korddban tartjdk a folyamatokat. A tervezési munka a koltségvetés
elkészitésével parhuzamos. Munkaerd mérleg, anyaggazdalkodasi terv, karbantartési terv, részletes
likviditasi terv késziil az ismert informaciok alapjan. Szamviteliink a CompuTrend altal telepitett
CT Ecostat programra épiil, ami alapjat képezi az erdforrasok lizemgazdasdgi szemléletii

elemzésének, tervezésének, az idoben torténd dontés elokészitésnek.
Beruhazasok tervezése, értékelése

A nagy beruhdzéasokat a tulajdonos Onkorményzattal egyiitt tervezziik. Az orvosi és egyéb
eszk6zok tervezését, rangsoroldsat és beszereztetését a Miiszeriigyi Bizottsag végzi.

2007. évben az uj struktiranak megfeleld atalakitdshoz pélydzat utjan 38 milli6 Forintot
nyertiink el. Ott, ahol korabban sziilészet miikodott, 6-8 hét alatt egy 0j profilnak, nevezetesen
mozgasszervi rehabilitdcionak megfeleld atalakitdsokat végeztiink. Akadaly-mentesités, tornaterem
kialakitasa, mozgassériilt betegek szdmara fiirdoket és WC-ket alakitottunk ki. Az osztalyon
kialakult infrastruktira és a magas szinvonalu szakmai ellatas elismeréseként 2008. december 01 -
tél a kiemelt szintli rehabilitidcios finanszirozast elnyertiik. 2007. évben tehat az elnyert 38 MFt
Osszegbdl 18,5 MFt 0Osszeg forditodott beruhdzasra, kiemelkedik a struktaravaltassal

Osszefiiggésben a mozgasszervi rehabilitacios fekvobeteg osztaly targyi feltételeinek kialakitdsdhoz
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kapott forras. / épitési munkak, rehabilitdciés miiszerek /. Targyieszkoz fejlesztésre is nyilt igy
lehetdség. Eurdpai unids forrasbol belizemelésre keriilt a HEFOP 4.4 keretében megvaldsult
intézményi (HIS) és intézménykozi informacios rendszer (IKIR) fejlesztés hardver része 14.839 e
Ft értékben, majd 2008-ban tovabbi 5.482 e Ft szamitastechnikai szoftver keriilt 4tadasra.

2008. évben 8.881 eFt jutott beruhdzasra: agysdvok, ndvérhivok, pulzoximéter, artroszkdp
tartozékok, 39 db hasznalt szamitogép, 14 db Windows XP, 2 db ipari hiitd, klima berendezés. 638
e Ft konyvjovairassal kapott szamitogépes eszkdz ndvelte még beruhazasaink értékét.

2009. évben 11,95 millié Ft jutott beruhdzasokra, épiilet- és gépfelnjitasokra, karbantartasra.
Vagyonardanyosan ennek az dsszegnek kozel 55 millio Ft kellene kitenni, de ebben az évben még
nagyobb mértékli sajaterd bevondsidt nem vallalhattuk, a fenntart6 Onkormanyzat pedig erre
fordithato likvid tékével nem rendelkezett. Adomanyokbdl és alapitvanyi tdmogatasbol 2009 — ben
elkésziilt a betegek gyodgyulasat és kényelmét szolgélo rehabilitacids kertiink.

2007 — 2009. évek biztatd eredményei, 2010. évben befejezett sajat fejlesztési terveink ¢€s a
TIOP.2.1.3 ,,Az aktiv korhazi ellatasokat kivaltd jarobeteg szolgaltatasok fejlesztése” targyaban
nyertes palydzatunk megvaldsuldsa alapjan 2010 év végére igen komoly fejlddést tudunk elérni
kérhdzunk 2000-t6l szamitott ujkori torténetében, mind infrastruktira, orvosi-miiszerek, mind
informatikai eszkdzpark tekintetében. A TIOP 2.1.3 Uniods palyazat keretén beliil egy a XXI. sz.
szinvonalu, mintegy 1200 m2 Osszes alapteriiletii 1j szakrendeld megépitésére kertilt sor. E palyazat
keretein beliill nem csak 0j épiilet keriil kialakitasra, hanem teljes gép- és miiszerpark fejlesztés,
szekunder digitalizalas, informatikai fejlesztés, teljes korti akadaly-mentesités és nyilt forgalmu
gyogyszertar officina is megvalosult. Gazdasagosabb, kedvezdbb miikodtetést és fenntartast
biztositd beruhazasként egy alternativ energiahordozd felhasznaldsara épiild flitéskorszeriisitést
(biomassza fiitdmii, gazkazéan csere, elavult csérendszer cseréje) valdsitottunk meg e palyazat soran.
A fentebb felsorolt fejlesztések biztositjak, hogy kistérségiink lakosai egy korszerli, magas szakmai
szinvonalat biztositd, definitiv ellatdst ny0jtdé jarodbeteg centrumban juthassanak komplex

szolgéaltatashoz.
Sajaterds beruhazasok 2010. évben

Gyodgyszertar Kiszolgalo egységeinek megvaldsitasa:

Az Europai Unids palyazat kapcsan csak a gyodgyszertar kozvetleniil a lakossagot kiszolgalo
egysége, az ugynevezett ,,Officina” épiilt meg. A gyogyszertdr mitkddéséhez sziikséges egyéb
kiszolgédlo egységek - pl. vényezd, analitikai labor, raktarak, csomagold stb.- a korhaz sajat
beruhazéasaként keriilt kialakitasra. A szlikos unids forrds nem tette lehetdvé, hogy annak terhére
torténjen ez a beruhazas is. A gyogyszertarrol nem mondhattunk le, hiszen a lakossag fel¢ bdviteni
kivanjuk szolgaltatasaink tarhazat, és nem utolsé sorban szdmitdsaink szerint a koérhaz stabil
miikodtetéséhez sziikséges a gyogyszertdr varhatoan pozitiv szaldos mitkddése. E kiszolgalo
egységek megvalositdsa kizdrolagosan korhazi, sajat beruhazasként valosult meg, hiszen az
Onkorméanyzat a jelenlegi igen sziikds és sokszor kilatastalannak tiind gazdasagi helyzete miatt

egyetlen forinttal sem tudott ehhez hozzajarulni.
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Konyhai atalakitas:

A fiités korszerlsitése Ujabb beruhazasi, fejlesztési feladatot rott a kérhazunkra. Az igen rossz
hatasfokkal m{ikod6 gdézkazanok megsziintetésével, teljes korti fiitési korszertiisitéssel a gdziizemii
{istok is cserére szorultak. At kellett térni gaziizemii iistokkel torténd fozésre. Ennek megvalositasa
is szintén a koérhazi koltségvetést terhelte, mivel az dnkormdanyzat pénziigyi forrast nem tudott

biztositani.

Egyéb megvaldsult, kisebb koltségigényii beruhazasok

Korhazunk nyitott minden olyan kezdeményezésre, mely a mitkddtetési koltségek csokkentésére
iranyul. Folyamatban van az épliletszigetelés atvizsgalasa, keressiik a lehetdségét energiatakarékos
villamos fogyasztok beszerzésére. A csaptelepeket perlatorral bovitettiik ki, ezzel igazolhatéan
legalabb 10%-al kisebb a vizfogyasztasunk. Tartalék 660 KW — os kondenzécios gazkazan
beszerzése biztositja, hogy a szezonalitast is hOmérsékleti viszonyokat figyelembe véve a
mindenkor optimalis és legmagasabb hatasfoku fiitési technologiat (1200 KW — os biomassza
fitdmi vagy 1100 KW — os korszerii gdzkazan) alkalmazzuk. Az energia-racionalizalast nem csak a

gazdasagi hatdsai miatt szorgalmazzuk, hanem a kdrnyezet 6vasa miatt is.
Kornyezettudatossag
Energiagazdalkodas, hulladékgazdalkodas

Energiagazdalkodas

Korhazunkban az energiadrak robbandsszerli megemelkedése miatt is stlyponti kérdéssé valt a

teriilet koltség-hatékony kezelése. Az energia koltségek néhany év alatt az 6sszkoltség 3 % - arol 6
% folé emelkedtek. Az energia-piac liberalizdlasa jotékony hatassal volt az eddig
monopolhelyzetben 1év6 energiaszolgaltatokkal valo targyalasokra.
A gaz- és elektromos dram vételezésére verseny alapon kotott szerzddések elényds megkotésével, a
kapacitas lekotések optimalizalasaval évi 22,2 millio Ft arcsokkenést sikeriilt elérni. Tovabbi évi 10
millio Ft megtakaritast realizalhatunk a beruhdzésok kozott emlitett megtijuld energiaval miikodd
faapritékos kazdn, valamint a magas hatasfoki kondenzécios gazkazénok ilizembe allitasaval,
miutan a kordbban mitkddd, 1986-ban lizembe helyezett kazanok 40 % hatasfokkal iizemeltek.

A mindennapok gyakorlataban olyan egyszerii energia megtakaritasi eszkozoket is bevetiink,
mint a villanykapcsolok folé felirat elhelyezése: ,,Takarékoskodjunk! Keérjiik, hasznélat utan
kapcsolja le! Kdszonjiik”. Tervezziik energiatakarékosabb fényforrasok elhelyezését a frekventalt
terlileteken. Felszereltiik korhazunkat az ,,id6fliggd™ viznyerési helyeken vizmennyiség kibocsatasat
korlatozd berendezésekkel. Ennek koltség megtakaritdsat évi 0,6-1 millio Ft-ra becsiiljiik. A

mérdordk havi rendszeres ellendrzése, egyeztetése elejét veszi a kiugrd fogyasztdsoknak, a hibak
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kijavitasa azonnal megtorténik. Az energia koltségek elszabaduldsat a fenti modszerekkel kordaban

kell és lehet tartani, sot jelentds koltségesokkenés realizélasa tervezett.

Koziizemi dijak - gazdij alakulasa

Ft
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30000000
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2011.06.30
20000000 - Tervezett
10 000 000 -
0 7 5008.07.01- 2009.07.01- 2010.07.01 -
2009.06.30 2010.06.30  2011.06.30
Tervezett
Hulladékgazdalkodas

A korhaz, mint kommunalis- és veszélyes hulladékot el6allito ,lizem” éves szinten mintegy 2,5
— 3,0 milli6 forintot fordit a hulladékok semlegesitésére. A hulladék gazdalkodas teriiletén meg kell
emliteni azt a tényt, hogy a strukturavaltas 60 %-kal csokkentette a veszélyes hulladék-képzddést
intézménylinknél, ennek pozitiv vonzataival. Hulladékgazdalkodasunk célja: a minél teljesebb tjra
hasznosithatosag és a kornyezet tehermentesitése. A kommunalis hulladék, /’kevert telepiilési
hulladék™/ gyljtését a szelektiv hulladékgytijtés technikai feltételeinek megteremtésével kivanjuk
elérni. Hulladék-gytijto szigetek kialakitdsa osztalyos szinteken is!

A human, veszélyes hulladékok kezelése megoldott, rutinszerii feladattd valt. Az egészségiligyi
hulladékok zart rendszerben / badella, doboz, zsak /, dokumentaltan keriilnek a Z6ld Zéna KFT -
hez, aki a dorogi égetdbe tovabbitja a hulladékot. A filmeldhivo folyadékok semlegesitését az
»Bziist visszanyerd” KFT biztositja. A fénycsovek, az akkumuldtorok, elemek stb. szakszerii
elszallitasat a megallapodéssal szerzddtetett kornyezetvédelmi megbizottunk végzi, és egyben

iranyitja korhdzunk kérnyezetvédelmi- és hulladékgazdalkodési tevékenységét.

Informacio menedzsment (adatkezelés, adatvédelem)

Az intézményi biztonsadgos adatkezelés és adatvédelem alapjainak megteremtését a 2007. évi belsd
struktira 4talakitds kényszeritette ki, ¢s a MIR 2007 - 2009. évi 0j és moddositott szabalyzatai

biztositottak. Legfontosabb szabalyzok az egységes szerkezetbe vont ,,Szervezeti és Mikodési
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Szabalyzat”, ,,Adatvédelmi Szabalyzat”, ,Iratkezelési Szabalyzat”, ,,Szamitastechnikai Védelmi
Szabalyzat” és ,,Az egészségiigyi dokumentacid vezetésének rendje”. Az intézmény vezetdje
kinevezését kdvetden megbizta a korhdz adatvédelmi feleldsét és segitd munkatdrsait a folyamat-
szabalyozassal. 2007. évhez képest elssorban az irattdr, a munkahelyi dokumentécios rend és
kiemelkedden a szdmitogépes adatkezelés és felhasznalas terén javult az informécié menedzsment
szinvonala. 2009. évtdl attértiink az elektronikus iktatasra, szigoritottuk a szdmitégépes felhasznalas
szabalyait, noveltilk az adatbiztonsagot. Az aldbbiakban kiemeljiik vazlatosan a legjellemzdbb
folyamatokat és eredményeket:
- Egységszintli miikodési szabalyzatok 1étrehozéasa, egységes dokumentacids rendszer
- Naprakész adatelemzés a finanszirozas és pénziigyi — szamviteli teriileteken, heti szintli
likviditas-elemzés €s értékelés vezetdi értekezleten
- Komplex iizemgazdasagi szemléletii pénziigyi — szamviteli — fokonyvi grafikus feliileti
szoftver telepitése és felhaszndloi teljes korii oktatds (2008. januartol mitkddik a rendszer)
- Intézeti irattar athelyezése és rendbe tétele 2009. nyarara
- IT biztonsag fokozasa: orvos-szakmai integralt rendszer biztonsagosabba tétele (hardver-
korszerlsités, tlizfal, kiemelt szerver és munkadllomasok virusvédelme, halozati belépés
felhasznaloi jelszavainak lecserélése, jogosultsagok Ujboli beallitdsa, felhaszndloi
idékorlattal automatikus kiléptetés a programbdl 15 perc haszndlatmentesség utan, internet

beallitasa felhasznalonként csak a biztonsadgos oldalak elérésével, stb.)

VI. Minéségmenedzsment
Korhazi mindségiranyitasi rendszer modelljének bemutatasa (ISO 9001, ISO 14001)

A Korhaz MSZ EN ISO 9001:2001 szabvéany szerinti mindségiranyitasi rendszere a Korhaz
miikodési teriiletén beliil kiterjed a betegellatas teljes folyamatara a betegfelvételtdl a gyogyito-
ellatason at a diagnosztikai €s terdpias, valamint a kisegitd folyamatokra. A rendszer meghatdrozza
a mikddéshez sziikséges erdforrasokat, beleértve az emberi, anyagi-technikai, informatikai
eréforrasokat. Erint minden alkalmazottat a miikodési szabalyzatokban, a jogszabalyokban és a
munkakori leirasokban foglaltak, illetve a Mindségiranyitasi Kézikonyvben és az abban rogzitett
eljarasokban foglaltak szerint. A mindségiranyitds rendszer érvényességi teriilete a Korhaz fekvo-,
¢s jarobeteg szakellatds teljes tevékenységi teriilete, valamint az egynapos sebészeti és sebészeti

matrix ellatas.

A Margit Kérhaz Pasztd kiildetése és jovOképe

A KORHAZ misszioja: Biztonsdgos, emberbarat kornyezetben, korszerii, magas szinvonala
betegellatds, a munkatarsaink megbecsiilése, hagyomanyainkhoz hiven korhdzunk jé hirének
megtartasa. Vezet6i szinten elvart a mindségi szemlélet, a mindség iranti elkotelezettség
érvényesiilése és a mindségi munkavégzés. Alapvetd kiildetésink a BETEGKOZPONTUSAG,
kiemelt mindségcélunk a BETEGBIZTONSAG fokozasa. Mindezt hatékony moédszerek
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alkalmazaséaval, betegeink igényeit messzemenden szem el6tt tartva kivanjuk biztositani.
Ugyanakkor kotelességiink, hogy ezeket az igényeket a mindenkori szakszerliségi
kovetelményeknek megfeleléen dsszhangba hozzuk:
¢ a hazai ¢és a nemzetkozi gyakorlatban alkalmazott diagnosztikus, terapias €és rehabilitacids
modszerekkel, eljardsokkal, nemzeti és nemzetkozi szabvanyokkal,
a torvényekkel, rendeletekkel, a hatosagi és egyéb eldirasokkal,
az eldirt és megkivant biztonsagi kovetelményekkel,

a koltséghatékonysagot noveld intézményi intézkedésekkel.
Altalanos kovetelmények és a MIR felépitése

A KORHAZ a mindségpolitikaban megfogalmazott célok elérése érdekében az MSZ EN ISO
9001:2001 szabvany eldirdsainak megfeleld mindségiranyitasi rendszert mitkddtetetliink. Az ezt
leir6 Mindségiranyitasi Kézikonyv és az abban foglalt Eljarasok kiterjednek a szabvany valamennyi
- mindségiranyitdsi rendszert érintd - elemére ¢és az abban foglalt kovetelményekre. A
mindségpolitikat jol lathatoan helyeztiik el a KORHAZ helyiségeiben. Rendelkezésére allnak azok
a forrasok, amelyek a folyamatok mikodésének és figyelemmel kisérésének aldtdmasztasdhoz
sziikségesek. Mérik és elemzik a folyamatokat és alkalmazzak azokat a tevékenységeket, amelyek a
tervezett eredmények elérése érdekében sziikségesek. Lehetdvé teszik, hogy a mindségiranyitsi
informdciok dramldsa minden irdnyba miikodjon, ami biztositja az eltérések felismerését és a

megeldzd ill. a helyesbitd folyamatok végzését.
A mindségiranyitasi rendszer felépitése

A mindségiranyitasi rendszer a mindségiranyitasi szervezetbdl, valamint az azt leird, kiszolgélo
dokumentaciés rendszerbél all. A mindségiranyitasi szervezet felépitése: A KORHAZ vezetése az
egyszemélyi felelds vezetés elvén alapszik. A mindségiranyitasi rendszer miikddését, annak
részeként a munka szervezését és tervszerli végrehajtasat, a betegellatist, a szakmai fejlédés
biztositasat az igazgatd forvos iranyitja és ellendrzi. Ebben tdmaszkodik vezetd munkatarsai és
tanacsadd szervezetek kozremiikodésére. Az igazgatd fdorvos a mindségiranyitdsi rendszer
kialakitasara, mitkddtetésére, tovabbfejlesztésére mindségiranyitasi vezetdt nevezett ki.

A KORHAZ egyéb felelés beosztasu dolgozéi — a szakmai vezetok — a rajuk bizott egységek
munkdjat a miikodési szabélyzatok eldirasai szerint, munkakori leirdsaik alapjan személyes
felelosséggel iranyitjak. A szervezeti felépitése minden szinten biztositja a mindségi munkavégzés
szervezeti feltételét, lehetévé teszi az informaciok folyamatos aramldsat minden irdnyban, ezaltal
biztositja a nem-megfeleldségek kezelésének eldirasszerli végrehajtasat és a helyesbitd intézkedések
lehetdségét. A mindségiranyitasi rendszer f6 teriileteit az aldbbiak képezik: a vezetdség
felelosségének deklardcioja; az erdforrasokkal valo gazdalkodas; a betegellatds és az azt segitd

folyamatok irdnyitasa; a mérés, elemzés, tovabbfejlesztés;
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A vezetoség elkotelezettsége

A KORHAZ vezetése elhatarozta, hogy kialakitja az MSZ EN ISO 9001:2001 alapjan miikodd
mindségiranyitasi rendszerét. Ennek megvaldsitasat bizonyitjadk a mindségiranyitasi dokumentumok
¢s azok gyakorlati alkalmazdsanak bevezetése, illetve 2002 ota torténd miikodése. A vezetés
kozzétette mindségpolitikajat és meghatdrozta a végrehajtas feladatait, feleldseit. Kialakitottuk a
mindségiranyitasi rendszerhez sziikséges folyamatokat, meghataroztdk azok mikodtetésének és
hatasossdganak kritériumait, a folyamatok figyelemmel kisérésére, mérésére és elemzésére alkalmas
modszereket. Folyamatosan biztositjak a végrehajtdshoz sziikséges eréforrdsokat, felhatalmaztak és
kotelezik vezetdiket és dolgozodikat a végrehajtdsban vald kozvetlen részvételre, az aktiv
szerepvallalasra, a rendszer tovabbfejlesztésében vald kozremiikodésre. Ennek megvalositidsa és
érvényesitése érdekében a vezetés kidolgozta az intézmény mindség céljait.

A vezetdség szdndéka a gydgyitd-megeldz0, rehabilitacids és egyéb szakmai munka mindenkori
kovetelményeinek megfeleldé munkafeltételek biztositdsa, beleértve a személyi €s infrastrukturalis

feltételeket, betegei megelégedettségének folyamatos fenntartdsat és ndvelését.
Minéségiranyitasi rendszer tervezése

A KORHAZ miikodtetésének szerves részét képezi a mindségiranyitasi rendszer tervezése: az
ezzel kapcsolatos éves feladatok és hosszabb tavu feladatok meghatirozasa, a megvalositas
ellendrzése, értékelése és a fejlesztés érdekében teendd intézkedések elhatdrozasa. A rendszer
tervezése abban nyilvanul meg, hogy annak miikodését évente tervszeriien a vezetOség atvizsgalja,
tovabbfejlesztését az értékelések, kezdeményezések alapjan meghatarozza, modositasok esetén is
fenntartja a rendszer miikodoképességét. A kitlizott mindségecélokat rendszeres idOkozonként
atvizsgalja, sziikség szerint aktualizalja. A terv részét alkotjak tovabba a dokumentumokban
meghatarozott feladatok: az éves feliilvizsgélati terv, az oktatasi terv, a dokumentumok kezelésére

¢s atvizsgalasara vonatkozo6 eldirasok.
A folyamatok tervezése

A KORHAZ minéségiranyitasi rendszere kiemelt részének tekinti a tevékenységét alkotd
folyamatok, a folyamatok sorrendjének, kolcsonhatdsainak meghatarozasat, a megvalositas
szabalyainak, feltételeinek, tovabba ellendrzési és dokumentalasi rendjének eldirdsat. A
folyamatokat a Mindségiranyitdsi Kézikonyv 7. fejezete és a beépitett eljardsok, tovabba a

munkautasitasok, a miikodési szabalyzatok és egyéb eldirasok rogzitik.
Felel6sségi kor, hataskor és kommunikacio

A KORHAZ vezetéinek és dolgozoinak feleldsség és hataskore a Szervezeti és Miikodési

Szabalyzatban, az egységek Miikodési Szabalyzataiban, valamint az egyes munkakoroket betoltd
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személyek munkakori leirdsdban részletesen meghatarozott. A feleldsségek kijeldlése biztositja,
hogy a mindségcélokat azok valositjdk meg, akik feleldsek a munka elvégzéséért, valamint a
megfeleldség ellendrzését lehetdség szerint pedig azok végzik, akik nem kozvetleniil felelések a

munka elvégzéséeért.
Helyesbité, megel6z6 tevékenység és folyamatos fejlesztési tevékenység

Folyamatos mindségfejlesztésiink alapja: PDCA, azaz P: Tervezd!, D: Mikddtesd!, C: Mérd,
ellendrizd!, D: Viltoztasd meg! Ennek alapvetd fontossdgli eleme a vezetdségi atvizsgalas. A
feliilvizsgalat célja, értékelni a mindségiranyitasi feladatok megvaldsulédsat, a rendszer miikodését,
meggy06zddni annak hatdsossadgardl, eredményességérdl. A rendszer atvizsgdldsa arra is irdnyul,
hogy az megfelel-e az intézmény vezetése 4ltal meghatdrozott mindségpolitikdnak ¢és a
megfogalmazott mindségcéloknak. A vizsgéalat kiterjed a rendszer tovabbfejlesztésének
lehetdségeire, a valtoztatasok, modositasok sziikségességére. A vezetdségi atvizsgalas az alabbiakat
veszi tekintetbe, mint bemend adatokat:

e belsd és kiilsé auditok eredményei,

e abetegek és partnerek visszajelzései (elégedettségi vizsgalatok eredményei, reklamaciok),

¢ informaciok a folyamatok miikodésérdl, és a szolgaltatas megfeleldsségérol,

e informacidk a megeldz6 €s a helyesbitd tevékenységek helyzetérdl,

e akorabbi vezetdi atvizsgaldsokbol kovetkezd tevékenységek értékelése,

e azok a kiilsd és belso valtozasok, amelyek befolyasolhatjadk a mindségiranyitasi rendszert,

e aszolgiltatas, illetve a szolgaltatast nyu;jtd folyamatok fejlesztésére iranyulo ajanlasok,

e akiils6 ellendrz6 szervezetek, hatosagok szemléi, jegyzokonyvei, jelentései, hatarozatai,

e amindség politika és a mindségcélok megvalosulasanak értékelése.

A feliilvizsgélatrol minden esetben jegyzOkonyv késziil, amely tartalmazza a feltart
hianyossagokat, a kordbban hozott dontések megfeleldségét, a valtoztatdsok sziikségességét, a
helyesbitd ¢s megeldzo tevékenységeket, a hataridoket €s a feleldsoket. A dontések és intézkedések
az alabbiakra terjednek ki:

e amindségiranyitasi rendszer és folyamatai eredményességének fejlesztése,

e az aktudlis mindségpolitika feliilvizsgalata,

e az aktudlis mindségcélok megvaldsitasanak értékelése,

e aszolgaltatasoknak a betegek ¢s partnerek kovetelményeihez kapcsolodo fejlesztése,

e az er6forras-sziikségletek feltarasa.

A vezetOségi atvizsgalds mellett a fejlesztési tevékenység részei az alabbiak: adatok elemzése,
belsd audit, nem megfeleld szolgaltatasok kezelése, reklamacid-kezelés, valamint a helyesbitd —

megeldzo tevékenység.
Kornyezeti menedzsment

A KORHAZ vezetésége elhatarozta, hogy az egészséges, kornyezettel harmonikusan

miikodd betegellatas feltételeit megteremtse, kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszert épit ki az MSZ

34



EN ISO 14001:2005 nemzetkdzi és magyar szabvany alapjan. A koérhdz vezetése a rendszer
kiépitése soran fontos alapelvnek tekintette a magyar koérnyezetvédelmi jogszabalyoknak vald teljes
megfelelést, az eldrelatd, kornyezetvédelmi szempontokat figyelembe vevd tervezést, valamint a
folyamatos kornyezeti fejlodés elvét.

A felsd vezetésiink munkatdrsaink, betegeink ¢és hozzatartozoik, valamint a korhdz
kornyezete védelmének biztositasara és a kornyezeti artalmak megelézésére célul tiizte ki, hogy:

e a tevékenységilink sordan keletkezd veszélyes hulladékot a jogszabalyoknak megfelelden
elkiilonitve, biztonsagosan gytjtjiik és taroljuk az atadasaig,

e dolgozodink kornyezetvédelmi szemléletét folyamatosan biztositjuk,

e az alkalmazott anyagokat, technoldgidkat kornyezetkiméld valtozattal valtjuk fel,

o a sziikséges vegyszerek, veszélyes anyagok biztonsdgos taroldsdt megoldjuk, megelézve
ezzel a kornyezeti értékek illetve személyek sériilésének veszElyét.

2011. tavaszan eldbbiek szellemében ujra, sikeresen auditilasra keriilt kornyezetkdzponti
iraényitasi rendszeriink. Miért fontos a kérnyezetkozponti mindség szdmunkra? Négy alapvetd ok:
Biztonsag, Gazdasagossag, Versenyképesség, Belsd rend és szervezettség. A biztonsadg szamunkra a
betegbiztonsag mellett a dolgozok biztonsagat is jelenti, célunk a megfelel6 munkakoérnyezet
biztositdsa ¢és a munkahelyi artalmak elkeriilése. A folyamatok megfeleldségét biztositd
szabalyzataink:

- Kornyezetvédelmi Szabdlyzat — mely szabalyozza a levegltisztasdg, vizmindség és
talajvédelem mellett a hulladékgazdalkodast, a veszélyes anyagok kezelését és a
zajvédelmet is

- Egyedi hulladékgazdalkodasi terv szabalyozza az intézményi hulladékkezelést

- Katasztréfa Terv 2010 — a veszélyhelyzet tervezés eldsegiti, hogy felkészitsiikk magunkat a
varatlan helyzetekben torténd viselkedésre. Katasztrofa elharitds szervezetten

- Tlzvédelmi Szabalyzat — ennek keretében eldirja a rendszeres tlizvédelmi oktatdst és a
biztonsagi berendezések ellendrzését

- Munkavédelmi Szabalyzat — eldirja az alkalmazds munkavédelmi feltételeit, az oktatas
rendjét, az egyéni véddeszkozoket, a munkavédelmi eljardsok rendjét, a munkahelyi
balesetek kezelését

- Munkahelyi kockdzatértékelés — intézményiink egyéni véllalkozé munkavédelmi tandcsadot
foglalkoztat, akinek feladatkorébe tartozik a kockéazatértékelés is

Kockazati matrix

A koérhazvezetéi menedzsment vallja a folyamatos mindségfejlesztés elvét. 2009 nyaran
megkezdddott azon mithelymunka, melynek sordn a vezet6i onértékeld €s intézmény tulajdonosa
altal torténd elszamoltatd - ellendrzd rendszer alapjaként kialakitjuk a kockazati matrixot. Ebben
mar meghatdroztuk tételesen az érintett teriileteket, folyamatokat, a kockézati tényezdket.
Folyamatban van a SWOT analizis segitségével torténd kockazatbecslés, valamint a sziikséges

intézkedések feleldseinek és hatdriddinek meghatarozasa. A vezetdi munka mindségének novelése
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érdekében 2011. évben ezt az eszkdzt mar alkalmaztuk. Az ellendrzés tételesen meghatarozott
teriiletei az alabbiak:

e Betegellatas folyamata, betegbiztonsag, szakmai profil

e Humanerdforras

e Infrastruktira, munkahelyi kornyezet

e Vezetés, intézményi stratégia, kommunikacio

e Gazdasagi teriilet, pénziigy, szamvitel

e Informatika

e Mindségiranyitas

e PR, marketing, prevencid
Minoségcélok értékelése

A mindségiranyitasi rendszer évenkénti belsé audithoz csatlakozdan vezetOségi atvizsgalast
végziink, melynek részeként értékeljilk az eldzd éves iddszak mindségcéljainak teljesiilését,
valamint meghatarozzuk az elkdvetkezd éves iddszak mindségcéljait. 2011. évi mindségeéljaink
kozott szerepelnek az alabbiak:

e Betegbiztonsag fokozasa

e Betegszintli egyedi gyogyszernyilvantartas bevezetése

e Elektronikus apolasi dokumentacid bevezetése

e Mindségiranyitas. MEES 1.0 bevezetése

e Vezetési modszerek: elektronikus iktatas tovabbfejlesztése

¢ Kontrolling rendszer miikodtetése

VII. Egészségfejlesztés

Az egészségtejlesztési feladatainkhoz hozzatartozik az is, hogy a kérhaz milyen arculatot alakit
ki magarol a betegei szamdra. Igyeksziink mindent megtenni a kiils6 megjelenésért is, baratsagos,
emberi 1égkort teremteni mar a kornyezetiinkkel is. Maga a gondosan apolt park, amelyben az adott
évszak virdgai nyilnak, és Orokzoldek vannak, kellemes latvany. Megvalositottuk a ,,Margit
sétany”-nak elnevezett rehabilitacidos kertiinket, szines miiké jardlapokkal, sziklakerttel,
filagoriakkal és halastoval. A felujitott s az Gjonnan épitett épiiletrészek kellemes, pasztellsziniiek,
folyos6i tisztak, szintén megnyugtaté szintieck ¢és sok helyen zdld ndvények enyhitik a
korhazjelleget. A korhdz vezetése mar kordbban a fekviobetegek szaméara egy csodalatos kapolnat is
kialakitott az épiiletben, ahol barki gyakorolhatja vallasat, felekezett6l fliggetleniil. Ezzel is
szeretnénk hozzajarulni a pszichés terapia hatékonysagihoz. Lelki gondozo6t is foglalkoztatunk, a
Vici Plispokség delegdldsaban. A lelki gondozd nagy szeretettel és empatiaval torekszik a lelki
jollétét szolgalni annak, aki maga is szeretné¢ a latogatasat. A segitség mindig kérésre torténik,
vilagnézeti és felekezeti hovatartozastol fiiggetleniil, tiszteletben tartva betegeink értékeit és

dontéseit.
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Intézmény altal szervezett programokban valo részvétel

- Korhazi dolgozdink szdmara évente megrendezziik a szabadidds sportnapunkat,
- Rekredcios kozpont 1étrehozasat tervezziik 2012 - ben
- Csoportos vezetdi tréninget terveziink legalabb 20 f6 részvételével, csapaterdsités céljabol

Kistérségi/telepiilési programokban valo részvétel

Intézményiink a pasztoi kistérség kozel 35 ezer lakosat latja el elsGsorban a teriileti ellatdsi
kotelezettségnek megfeleléen. A lakossag eloregedett, tobbszordsen hatranyos helyzeti és tobb
betegséget tekintve is a mortalitasi €és a morbiditdsi mutatok az orszagos atlag felettiek. Primer és
szekunder prevencios programok 1étjogosultsdga vitathatatlan.

A lakosok ragaszkodnak a korhdzukhoz, sajatjuknak tekintik azt. Tobbszor bizonyitottak a
koérhazzal szembeni elkotelezettségiiket, mikor csendes tiintetést szerveztek a korhaz bezérasa ellen,
vagy a szamukra kedvezdtlen struktira atalakitas miatt. A Pasztéi Korhdzért Kozalapitvany
felhivasara 2007 és 2008 években 12 millié Forintot adoméanyoztak a Kérhaz javara, hogy az akkor
csdd kozeli helyzetet elkeriilhessiik. Példa értékiinek tartjuk ezen dsszefogést. A korhaz vezetése a
lakossagi igényeknek megfelelden tervezi és végzi a szolgaltatdsok fejlesztését a prevencid
teriiletén.

A vezetés torekvése, hogy a korhaz alapvetd, gyodgyitd funkcidja mellett névekvd aranyban és
sullyal vegyen részt a megel6z0, egészségmegdrzd programokban is. 2009. év masodik felére
juthatott energia arra is, hogy a menedzsment részletesen tervezze, milyen egészség-megorzési
programmal kivan a lakossdg szolgalatdba allni. Az aldbbiakban véazlatosan felsoroljuk ezen
szempont alapjan megvaldsitott és tervezett programjainkat:

- Honlapunkon folyamatos informéciokat nyujtunk programjainkrol az érdeklédéknek

- Altalanos, kardiologiai és onkoldgiai sziirési programjainkat térités ellenében biztositjuk a

lakossag szdmara

- Alvésdiagnosztikai szlirfvizsgalatot vezettiink be 2008-ban

- Varosi rendezvényeken aktiv résztvevoként szliréseket végziink évente egy — két

alkalommal. Vércukor, koleszterin-szint, vérnyomasmérés, dietetikus bevondsaval
tanacsadas torténik

- Részt vettiink a Kozardon megszervezésre keriil6 ,,Almavirag fesztival” keretén beliil zajlo

egészségmegbdrzd programban, ahol szintén sziiréseket és lakossagi egészségnevelést ¢€s
tanacsadast végeztiink

- 2009 8szén a Pasztéi Cigany Onkormanyzat kezdeményezésére a koérhdzunk véllalta a

cigany kisebbség korében egészségvédod-egészségneveld, szlirdvizsgalattal egybekotott
program szervezését €s lebonyolitasat.

- Koérhazunkban szakorvosi €és szponzori kozos kezdeményezésre idészakosan, munkaidén

tuli célzott sziirdvizsgalatokat tartunk

- ,,Egészségpercek” - egészségneveld program — multimédias TV miisor és t4jékoztatok a

varakozo betegek ¢és hozzatartozoik részére
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- Euro6pai Unids forrasbol kivanjuk megvalositani rekredcids kdzpontunkat, mellyel erdsiteni
kivanjuk egészség-megbrzési, prevencids tevékenységiinket. Rekredciés kodzpont
szolgéaltatasait az apolt betegeken és dolgozodinkon tul a lakossdg részére is hozzaférhetove
kivanjuk tenni. A rekredciés kozpont tervezett szolgéltatisai: sobarlang, fitness gépek,
infraszauna, masszdzs 4agy, masszazs fotel, Bioptron ldmpa, magnesterapids késziilék.
Elsdsorban a 1égzdszervi, sziv-érrendszeri €s mozgasszervi betegségben szenveddk, illetve
ezen betegségeket megeldzni kivand lakosok részére fogunk mindségi és kedvezd aru

szolgéaltatast nydjtani korhdzunk teriiletén.
Civil szervezetekkel valo egyiittmitkodés formai

- Korhazunk orvos igazgatdja Balassagyarmat legnagyobb és legrégebben miikddd civil
szervezetének, az Egészségvédok Egyesiiletének elndkségi tagja, igy korhazunk képviseldje
e civil szervezettel egylittmiikodve kistérségiink telepiilésein is (pl.: Palotas, Jobbagyi)
tartott egészségneveld eldadast. Az Egészségvéddk Egyesiilete rendelkezésre allo technikai
eszkozeit kérésre rendelkezésiinkre bocsatja

- A Pasztoi Korhazért Kozalapitvany minden évben rendelkezésre 4ll6 anyagi eszkdzeivel
tdmogatja és segiti a korhdaz miikodését, az egészségmegdrzEs teriiletén a legutobbi és
legjelentdsebb tamogatott fejlesztések: Mozgasszervi rehabiliticios osztaly eszkdzparkjanak
fejlesztése, a betegek gyogyuldsat segitd rehabilitacids kert megépitése

- A péasztdi kistérség lakosai mellett az itt miikodd cégek és vallalkozok is szivén viselik
koérhazunk sorsat. A korhdzvezetdi menedzsment jO kapcsolatot tart fenn a kistérség civil

szervezeteivel.

VIIL. 2007-2011 évek soran hozott stratégiai és operativ intézkedések és azok
megvalosulasanak eredményei

A teljesitmény szintek a naprakész kontrolling munka eredményeképpen optimalizalasra
keriiltek. Az egynapos sebészet teljesitmény tobblete, a miitd kapacitas kihasznaltsdganak novelése,
a jard-beteg szakrendelések és fekvobeteg osztalyok kapacitasdnak maximalis kihasznalasa / 1d.
agyszam kihasznaltsag /, a bérleti dijak emelése, a fizetds szolgaltatdsok bovitése, az élelmezési
osztaly teljesitmény tobblete, a mindségbiztositds megujitdsa, az informatikai rendszer tovabbi
fejlesztése, az ilizemgazdasagi szemlélet fejlesztése, a dontési mechanizmusok felgyorsuldsa, a
vezetési kompetenciak kialakitasa és a feladat megosztdsok pontositdsa mind hozzajarultak a kérhaz
stabil helyzetének kialakitasahoz és fenntartdsdhoz.

Tovabbra is komoly eredményként konyvelhetjiik el kiaddsaink ellendrzott mederben tartasat. A
teljesitmény szintek optimalizalasra keriiltek. Javult az informéciddramlés, a betegtdjékoztatas.

Kapacitasaink kihaszndaltsdga a névleges szinthez kozelit.
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2007. évi intézkedéseink:

2007. aprilis 01-t8l a 175 agybol 20 aktiv belgyogyéaszati 4gy maradt. A korhaz OEP
finanszirozésa nagymértékben csdkkent, ami gazdasagi mélypont bekovetkezéséhez vezetett. Ennek
kivédésére és kezelésére szamtalan intézkedést kellett hozni, melyek egyiittesen jarultak hozza a
korhaz stabil helyzetéhez.

2007. évben a struktura atalakitas kovetkeztében fellépé silyos likviditasi probléma
megoldasara hozott vezetdi intézkedések:

o Uj struktirdhoz igazodd hotelfunkci6 kialakitisa a szakmai minimumfeltételek maximalis

teljesitése mellett, felhaszndlva a 38 mFt palyazati timogatast

e Mindségirdnyitasi rendszer megujitasa 2007. szeptember 01 — t61

e Intézményi szabalyzatok részleges feliilvizsgalata, 0 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

o Lakossagi felhivas és ezzel kapcsolatos marketing és PR tevékenység

e OEP bevételeink optimalizalasa ( fajlagos teljesitmény novelés, TVK teljes kihasznalasa,

kronikus kapacitas kihasznalads optimalizalasa )

e [Egynapos sebészet, ,fizetds” Matrix sebészeti osztdly elinditdsa, alvdsdiagnosztika

eldkészitése

e Magasabb szakmai szinvonalat biztositd szakorvos kollégék foglalkoztatasa ( pl. Dr. Muhari

Géza, Dr. Foldi Andras, Prof. Dr. Gal Istvan, Dr. Hlinka Tibor, Dr. Laszl6 Tibor, Dr.
Csonka Csaba, Dr. Siitd Gellért, Dr. Baranyai Laszl6 )

o Feleslegessé valt hasznalt eszk6zok értékesitése

e Létszam-racionalizalas tobb 1épésben, bértomeg csdkkentése

e Onkéntes dolgozoi bérfelajanlas

o Uzemgazdasagi szemléletii szamvitelre torténd attérés 2007. év végén

e Uj strukturahoz igazodd dologi kiaddsok racionalizaldsa (raktarkészletek felhasznélasa,

keretgazdalkodas, stb.)

e Munkafolyamatok hatékonysaganak novelése (pl. fekvobeteg felvételt megel6z6 ambulans

kivizsgélas)

e TIOP 2.1.3 Aktiv fekvibeteg ellatast kivalto jarobeteg fejlesztési palyazat elokészitése

e Az egynapos sebészet augusztus elejei inditdsa rendkiviil j6 hatdssal volt a korhaz

megitélésére. Teljesitménye honaprol- honapra ndvekedett. Boviilt a szolgaltatdsaink kore,
traumatoldgiai / térdsebészet / szakellatdssal, valamint kiils6s szakorvosok ( sebészet,

ndgyogyaszat ) bevonasaval.

2008. évi intézkedéseink:

Az Intézmény életében a 2007 — 2008. év az atalakuldsok nehéz iddszaka volt. Kialakult az j
szolgaltatdsi profil, az 10 struktra. A miitéi kapacitds felfutasdval az egynapos sebészet
teljesitmény tobblete, a jardbeteg szakrendelések és fekvibeteg osztalyok kapacitasdnak maximalist

megkozelité kihasznaldsa, a bérleti dijak emelése, fizetds szolgaltatasok bdvitése, VIP
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szolgéltatasok, a  konyha kapacitds maximdlis lizemmoddra allitasa az Ovodai étkeztetés
beinditasaval, a szabalyzatok feliilvizsgalata, a szallitdi szerz6dések aktualizalasa, atalakitdsa, az
informatikai rendszer tovabb fejlesztése /HEFOP 4.4 beilizemelése, projekt zarasa, az ISH és OTP
altal biztositott tobblet hardverdllomany, szilinetmentes tapegységek telepitése/, a dontési
mechanizmusok felgyorsuldsa, a reklam tevékenység erdsodése, a szolgaltatasok propagalasa / 1d.
Weblapunk / mind hozzajarultak a korhaz 2008. évi helyzetének stabilizalodasahoz.

Eldélt a TIOP 2.1.3 palyazat sorsa, jelentds fejlesztések el6tt allt 4jbol a korhaz.

Elkezdddott az irattarak tervszer(i dtcsoportositasa, atrendezése.

A mozgasszervi rehabilitacios fOprofil szolgéltatdsi szinvonaldnak emeléséhez elkezdddott a
betegek gyogyulasat és komfort érzetét javitd kiilsd sétautak és pihendk / filagéridk / — dontden
adakozasbol torténd — kiépitése.

Egész évben folyamatos feladat volt a megfeleld szakember garda kialakitasa és fenntartasa.

Pénziigyi helyzetiink februar honapig kritikus, majd lassan javulo tendenciat mutatott, azonban
még folytatodott a szallitdi szamlak részletfizetéssel torténd kiegyenlitése. A bevételek novekedése,
a létszdmleépitésekkel kapcsolatos tobbletkoltségek megsziinése, a személyi jellegli kiadasok és a
dologi kiadasok csokkenése, az ésszerli takarékossag az €v végére megteremtette a gazdalkodasi
egyensulyt, a bevételek fedezték a havi kiadasokat.

2008. december ho végére ki tudtuk egyenliteni az 51 napon tali §sszes tartozasunkat.

A mozgalmas 2008. évet jellemezték még, hogy az egészségiigyi-szakmai bdvitések mellett
koncertet adott korhazunkért az Adventista korus, a lakossag tovabb adakozott, festomiivészek
képeikkel segitettek. Elvégeztiik a mentdbejaré megemelését. Kialakitottuk a kegyeleti szobat, az
1d6és autok lecserélésre keriiltek, a szakrendelOben biifé keriilt kialakitasra. Kényelmesebb ¢és

felszereltebb helyet kaptak a kozponti iigyeleti haziorvosok.

2009. évi intézkedéseink:

A menedzsment intézkedési terve alapjan az alabbiak befolydsoltdk 2009-ben pozitiv irdnyban a
korhaz likviditasat:

o Kronikus kapacitas optimalis feletti, lehetd legnagyobb kihasznalasa

e Orvos-szakmai fejlesztés: onkologus szakember munkéba éllitasa, mellyel a tervezetthez
képest elobb novekedett a gondozoéi fix dijazas

e  MSzSz fejlesztés

e Szakmai profilok bdvitése: Alvésdiagnosztika, menedzser-sziirés,
egynapos szemészet, miitdi szabad kapacitas bérbeadasa, nem OEP finanszirozott sebészeti
miitétes matrix osztadlyon végzett miitéti szam novelése

e (Gazdasagi munkafolyamatok hatékonyabba tétele

e Elektronikus iktatds bevezetése

e Szakmai anyag koltség-csokkent

o Karbantartasi és szallitasi koltség csokkentése

e Egyéb szolgaltatdsok bovitése — pl. élelmezés
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e CT-Ecostat lizemgazdasagi rendszer naprakész informacidival gyorsabban, hatékonyabban
tudunk reagalni, pénziigyi dontéseket hozni

Intézményilink maradéktalanul érvényesitette a feladatai ellatdsara szolgald eldiranyzatokkal,
l1étszammal és vagyonnal valo szabalyszerli, szabéalyozott, gazdasdgos, hatékony és eredményes
gazdalkodas kovetelményeit. Bizonyitotta ezt a kiilsé Audit, amely megujitotta a Mindség Iranyitasi
Rendszeriinket / MSZ EN ISO 9001:2009 /.

2009. oktober 03.-an méltoképpen tinnepeltiik meg Kérhazunk centenariumi sziiletésnapjat.
2010. évi intézkedéseink:

A napi munka mellett a targy évben, Gjolag nagy lépést tett korhazunk a modernizacio, a XXI.
szazad kovetelményeit kielégitd gyogyitas feltételeinek megteremtésében. Megvaldsult az Uj
Szakrendeld megépitése, belizemelése, Uj orvosi miiszer- és informatikai eszkozokkel torténd
felszerelése / pl: beteg behivo rendszer /, Uj parkolohelyek kialakitdsa, valamint a régi kazanok
kitelepitése, ¢és a megjuld energidval /faapriték/ milik6dé kazan beiizemelése a fiitési
alternativaként megépitett kondenzécios gazkazanokkal egyiitt. Integralédott a gyermek alap- és
szakellatas az épiileten beliil, megnyilt a lakossagi igényeket kielégitd Margit Gyogyszertar.

Kapcsolddd beruhazasként megujult a konyha fézérendszere, a gdézlizemrdl gaziizemre valo
atallas, a para és égéstermék elszivas, valamint a csatornarendszer atalakitas. Kialakitasra keriiltek a
szabad forgalmu gyogyszertar helyiségei, berendezései. Megvaldsult a rdmpa részleges lefedése, a
Sport utcai kapu bdvitése, automatizalasa, Gthalozat atalakitasa, a textilraktar és irodak athelyezése.
Megujult az ¢épiilet miszaki feliigyeleti rendszer, kialakitdsra keriilt a modern térfigyeld
vagyonvédelmi halozat és kozpontositasra, bovitésre keriilt az egységes tlizvédelmi rendszer is.

Munkaba allt az 4j miiszaki osztalyvezetd €s laboratérium vezeto.

2011. évi intézkedéseink:

A teljesitmény szintek is optimalizalasra keriiltek. Javult az informacidaramlas, a
betegtdjékoztatas. Kapacitdsaink kihasznaltsaga a névleges szinthez kozelit. Pozitiv valtozas, hogy a
jarobeteg szakellatds hidnyszakma teriiletein eldre léptiink. Megtortént a nappali ellatds és az
otthoni &polés beinditasa.

Az 0j Szakrendeld és kapcsolddd beruhazéasai korszakalkotdé mindségi valtozast hoztak az
ellatasban.

Az els6 negyedévben tovabb folytattuk az orvosi gép- és miiszerekkel, valamint egyéb miiszaki
terliletek eszkozokkel torténd feljitasat, cseréjét, potlasat mintegy 3 millio Ft értékben /artroscop,
betegdrzd monitorok, hardver és szoftver elemek/.

Befejez0dott a kamera- és riasztd rendszerek aktivizaldsa, és a hatsdé kapu automatizalasa.
Megteremtddnek a kartyas belépés feltételei is. Beindult a mozgodr szolgalat, egyenruhat kaptak a
portasok és 0j munkarend szerint, 1j technikai koriilmények kozott latjak el feladataikat. Uj

parkolasi rend 1épett érvénybe. Eletbe 1épett az épiileteken beliili dohanyzasi tilalom.
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Folytatdédott a 11.-ik évébe Iépett zOld épiilet belsd tisztitd festése, a faapritékos kazdn
probafiitése. Folytatodott a gyogyszertar miikodéséhez sziikséges feltételek megteremtése: POS
termindl telepitése, Egészség Pénztarakkal szerzddéskotések, tajékoztatd tabldk kihelyezése, PR
tevékenység, reklam fokozasa, valamint térzsvasarloi kartydk forgalomba hozasanak eldkészitése.

Megtortént a régi Szakrendeld és Gondozohdz iizemeltetdi visszaaddsa, a hadziorvosi ligyelet
atkoltoztetése.

Megtortént a sebészeti ambulancia Gjracsempézése, a ndvérszallo felyjitasa.

A Kavézo megnyitdsa a napokban varhato.

Alapitvanyi tdmogatas révén kaptunk 30 db mindségi ajandékéagyat (taviranyitdssal mozgathatod
hidraulikus betegagyakat).

Eldreléptiink a csokkent munkaképességliek foglalkoztatdsa teriiletén, mely soran nem csak

munkahelyet teremtettlink, hanem a korh4z szdmara gazdasagi kedvezd hatéssal is bir.

IX. Osszefoglalas

Osszegzésként elmondhat6d, hogy a Pasztoi Margit Korhdz a 2007- és 2011. évek kozotti
idészakban a likviditdsi mélypontrol a nehéz gazdasidgi kornyezet és koriilmények ellenére
pénziigyileg stabilizalédott. Az orvos-szakmai és 4polasi ellatds kivalé mindséglinek mondhato,
amit a betegelégedettségi és az dgykihasznaltsagi mutatoi igazolnak. A koérhaz vezetésének a jovot
illetden szamtalan elképzelése van, amely a megindult fejlesztési folyamatok tovabb bdvitésére, a
betegbiztonsag fokozéasara, a dolgozdink elégedettségének és munkahelyi kdrnyezetének javitasara,
valamint a tartos ¢és gazdasdgos miikodtetés és fenntarthatdsag biztositasara iranyulnak elsésorban.

Ezlton szeretném megkdszonni j6 magam, és a korhdz vezetése nevében a tisztelt Képviseld-
testiilet timogaté munkdjat. K6szondm azt a bizalmat, ami nem csak lehetdséget, hanem erét is

adott abban, hogy mindenkor hitem ¢és legjobb tuddsom szerint iranyithassam az intézményt.

Pészt6, 2011. junius 23.

Dr. Boczek Tibor

igazgato féorvos
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