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Beszamolo
A Pannon Paramedic Kft. altal miikodtetett Haziorvosi Ugyeletrol

A Pannon Paramedic Kft. Uzemelteti a Paszt6i Kézponti Orvosi Ugyeletet hétkéznapokon
este 16.00 és reggel 8.00, hétvégén és tinnepnapokon 24 Graban.

A Pannon Paramedic Kft. alapvetd célkitiizése a lakossag széméara az adott kériilmények
kozott elérhetd legmagasabb szinvonalt alapellatasi tigyeleti és slirgdsségi ellatds biztositdsa.

A hivasok az OMSZ diszpécserkdzpontjaba futnak be. Ez azt jelenti, hogy a telefonhivésok a
Ment6szolgalat illetékes mentésirdnyitéihoz futnak be, akik specidlisan a telefonos
segitségkérések fogadasdra, és az ellatds megszervezésére iranyuld magas szinvonala
képzettséggel rendelkeznek. A telefonos beszélgetések rogzitésre keriilnek.

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a mentésiranyité dént a tovabbi teenddkrol, mely a beteg
allapotatol fiiggéen lehet:

-telefonos tanacsadas

-telefonos kapcsolat biztositasa az ligyeletes orvossal

-a beteg rendelébe torténd iranyitdsa

-az orvosi tigyelet helyszinre kiildése

-mentdegység helyszinre kiildése

-orvosi ligyelet és mentdegység parhuzamos helyszinre inditasa.

Az lgyeleti munka szellemileg ¢és fizikailag is az egészségiigy egyik legnehezebb teriilete,
specialis siirgdsségi szemléletet és tapasztalatot igényel az iigyeletben dolgozdk részérol.
Ezért toreksziink az elérhetd legjobban képzett, legtapasztaltabb dolgozok alkalmazasara ugy
az orvosok, mint az d4polok és gépkocsivezeték 1észér6l. A Korhdzakkal és a
Ment6szolgalattal valé kiemelkedden j6 kapcsolatunk eredményeképpen a jol képzett apolok,
¢s a betegellatasban aktivan részt venni képes apolo-gépkocsivezeték alkalmazasa nem jelent
komoly problémét. Az orvosok tekintetében azonban az tigyeleti munka megterhel® volta, az
orvoshidny és a gazdasagi nehézségek egyiittesen, meglehetésen megnehezitik a j61 képzett
orvosok alkalmazasit az figyeletekben. Térsasdgunk ezért kiemelt figyelmet fordit a
versenyképes jovedelmek biztositasara, az anyagi juttatisok gyors és pontos kifizetésére, az
ligyeleti helyiségek otthonossa tételére, a munkavégzéshez sziikséges konnyen hasznalhaté,
korszeri eszkozok és bOséges gyodgyszerpark biztositisara és korlatozas nélkiili
felhasznalaséra, az indokolatlan betegellatasok szamanak lehet6ség szerinti csokkentésére, az
tigyeletes orvosokkal val6 rendszeres személyes kapcsolattartasra. fgy valosithaté meg, hogy
az ligyeletekben jol képzett, felkésziilt, tapasztalt kollégak vegyenek részt, biztositva ezzel a
lakossag gyors és szakszerti ellatasat.

A Pannon Paramedic Kft. az induléstél kezdve az ANTSZ 4altal eléirt térgyi és személyi
minimumfeltételeket folyamatosan biztositotta, és ezek utén is biztositani tudja.



Személyi feltételek:

A kozponti Ugyelet hétkéznap 16.00 és reggel 8.00 éra kozott valamint hétvégén és
linnepnapokon 1 f& figyeletes orvos, 1 f6 szakasszisztens és 1 fo gépkocsivezetd
kozremiikodésével mikodik.

Orvosi dllomany a Pasztéi telephelyen:

Osszesen 10 16
héziorvos

oxyolégus/haziorvos

neurolégus

reumatologus

belgyogyasz

altalanos orvos

Gyogyszerek és eszkoziok az iigyeletben:

Tarsasagunk a rendeletben meghatérozott szamu és mennyiségli gyogyszert és eszkozoket
biztosit az figyeletes orvosok részére, hogy az tigyeletben jelentkezd betegek teljes kori
ellatésat képesek legyenek maximaélisan megoldani. Elvarjuk orvosainktél a hatékony
gyogyszerfelhasznalast, ugyanakkor a felhasznalt gyégyszerekkel kapcsolatosan semmiféle
mennyiségi korldtozast nem alkalmazunk. Tarsasagunk biztositja az iigyeletben hasznélatos
valamennyi eszkéz rendelkezésre 4lldsat. Lehetéségeinkhez képest igyeksziink a
legkorszertibb eszkozok folyamatos beszerzésére, megvaldsitjuk a mar meglévo eszk6zok
hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé idékozonként torténd mibiszaki ellenorzését,
meghibasodds esetén javitdsdt, a javitas idétartamara cserekésziilék biztositasat (pl. EKG,
defibrillator, vérnyomasmérd, vércukorméré stb.).

Az ligyelet miikodésének altalinos tapasztalatai:

Altalénossé.gbm elmondhaté, hogy a romlé tarsadalmi-szocidlis és gazdasagi kornyezet
ellenére stabil mitkédést sikeriilt biztositani.

Ehhez elengedhetetleniil sziikség volt az egyiittmiikodé Onkormanyzat hatékony
kozremiikodeésére, mely sokszor anyagi tekintetben is komoly aldozatvallalast kivant, de
amely nélkiil nem val6sulhatott volna meg a célul kitiizott magas szinvonalt tigyeleti ellatas.

Tarsasagunk folyamatosan torekszik az iigyeleti dolgozok képzésére, illetve jol képzett
kozremiikodok igénybevételére. Egyre tobb, komoly siirgésségi képzésben részesiilé és
komoly siirgdsségi tapasztalattal rendelkez6 orvost alkalmazunk, apoloink kozott is egyre
magasabb a siirgdsségi ellatasban jartas szakemberek szdma, és alapvetd elvards a
gépkocsivezetdktdl is az ligyeleti munkéban valé aktiv részvétel. Komplex mindségbiztositési
rendszer kiépitése zajlik.



Az tgyeleti ellatas tekintetében még mindig jelentds probléma az indokolatlan megjelenések
jelent6s szdma, mely stlyosan veszélyezteti a siirgdsségi esetek gyors ellatasit. Ez gyakran
konfliktusokat eredményez a betegek és az ellatd személyzet kozott. Természetesen érthetd,
hogy beteg embertarsaink szeretnének a leheté leghamarabb teljes kéri ellatdsban részesiilni,
de tigyeleti id6ben lényegesen kevesebb, és nehezebben elérheté az orvosaink rendelkezésre
allo diagnosztikus és terapias lehetéségek szama, amelyek indikaldsa munkaidében nem jelent
problémat. Ugyeleti idében teljes mértékben elérheté és megoldhaté az életveszélyes, stlyos
allapoti betegek teljes korii ellatdsa, de az egyszeri megbetegedések, ismert betegségek
gondozdsa munkaidében, az alap és szakellatasban kell megtorténjen. A nagyszamu, nem
tigyeleti ellatast igényld esetek indokolatlan terhelést jelentenek az tigyeleti dolgozdk
szamara, és sok esetben hatraltathatjék a valéban silyos, siirgds ellatdsra szoruld betegek
szamdra torténd gyors segitségnyujtast.

Komoly problémat jelent a nagyszdmu hazhoz hivas is, melyek sok esetben szintén
indokolatlanok. Természetesen biztositjuk a fekvébetegek és sulyos allapotu betegek
tartozkodasi helyen torténé ellatdsat, de sok esetben tapasztaljuk, hogy az iigyeletet
egyszerlien kényelmi szempontok miatt hivjak hazhoz. A lakdson torténd ellatas id6igénye
ugyanakkor a rendel6ben torténd ellatashoz képest akdr 3-20-szoros is lehet! Ennek oka
Osszetett: hazhoz hivas esetén:

-A gyogyszereket és eszkozoket ki kell hordani az tigyeletes gépkocsiba (a gyogyszerek és
eszkdzok gépkocsiban téroldsa szakmai és biztonsagi okokbdl sem megengedhetd: az infuzié
megfagyhat, a gépkocsit feltorhetik).

-A helyszinre érés idéigénye jelentés lehet a tavolsag, forgalmi és utviszonyok miatt, még
megkiilonboztetd jelzés hasznilata esetén is. '

-A helyszinen az eszkozok behordésa szintén idéigényes.

-A lakason t6rténd ellatas esetén a koriilmények sokszor nem optimalisak a vizsgalatokhoz és
ellatashoz, ami a rendelben tdrténd ellatashoz képest tobbszords idéigényt eredményezhet.

-A beteg korhazba utaldsa esetén a mentdegység helyszinre ékezéséig biztositani kell a beteg
feliigyeletét, ami akér tobb 6ras varakozast is eredményezhet.

-Ellatast kévetéen az eszkozoket vissza kell hordani a gépkocsiba, a személyzetnek vissza kell
mennie a rendeldbe, itt ismételten vissza kell hordani a felszerelést és potolni az elhasznalt
gyogyszereket, eszkozoket.

Munkatarsaink felkésziiltsége, tigyeletiink felszereltsége természetesen lehetévé teszi, hogy
lakason, nehéz koriilmények kozott is maximalis ellatast biztositsunk a raszorulok szamara,
azonban a fentiekre tekintettel fontos, hogy az iigyelet hazhoz hivéasa, a haznal torténd
betegellatds csak a valoban indokolt esetekben torténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az tigyelet siirg8sségi jelleggel miikodik, a betegek sem a rendelében,
sem helyszinen nem érkezési/bejelentési sorrendben, hanem siirgésségi sorrendben keriilnek
ellatdsra. Azaz a vérakozok koziil leghamarabb a legstlyosabb allapot beteg keriil ellatasra.
A slirgbsségi sorrend felallitasa az tigyeletes orvos feladata a rendelkezésére 4116 informaciok
alapjan, a szakma szabdlyainak megfeleléen. A felallitott stirg0sségi sorrend azonban
folyamatosan Gjraértékelésre keriil, amennyiben tjabb beteg érkezik, vagy a varakozé betegek
allapotaban valtozas all be. A siirgésségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre allo kapacitasok



optimalizélasaval az ellatisra véarakozé betegek a lehetd leghamarabb, a megfeleld
progresszivitasi szinten keriiljenek ellatasra.

Fontos jellemzd, hogy tigyeletes orvosaink az tigyeleten megjelend betegek 20-35%-at utaljak
korhazba tovabbi vizsgélatok és ellatds céljabol. Ez részben az indokolatlan megjelenések
kovetkezménye, részben azonban orvosaink felkésziiltségét jelzik: szamos esetben a
rendelben illetve a beteg lakdsdn megtorténnek olyan diagnosztikus eljarasok és terdpids
beavatkozdsok, melyek miatt kordbban a beteget korhézba utaltak volna (EKG vizsgélat,
veérnyomas beallitas, egyszeriibb szivritmus zavarok kezelése, infiizios folyadék- és so potlas,
sebellatas, kotéscsere).

Komoly fejlesztések torténtek az elektronikus dokumenticichoz mar évek 6ta hasznalt
szoftver (Oxidoki) esetében. A szoftver képes az adott telephely adott idészakra sz6lo
mutatéinak gyorsabb és kénnyebben értelmezhets forméban torténd megjelenitésére, mely
igen nagy jelentéségli az egyes telephelyek miikodéséhez szitkséges optimadlis feltételek
megteremtéséhez. Pontosan kivethetd az egyes telephelyeken rendelkezésre 4llé gyogyszer-
¢s eszkozkészlet, a gyogyszerek felhasznalasi hataridejének alakulssa.

Osszefoglalas

Osszességében elmondhato, hogy tgyeleti szolgaltatoként célkitiizéseinknek megfeleléen
2016-ban az 4gazatot sijté financialis nehézségek ellenére szakmai és gazdasagi értelemben
egyarant stabilan, komolyabb problémék és fennakaddsok nélkiil biztositottuk az tigyeleti
ellatast.

Ezért eziton is szeretnénk meoskidszonni az 6nkorményzat Képviselotestiiletének,
Polgirmesterének, Jegyziojének tamogato, konstruktiv egviittmiikodését,

segitokészségét, melyvet a stabilan miikédé, magas szinvonalu iigyeleti ellatds érdekében

irdnvunkban tanisitottak.

Miskolc, 2017. szeptember 13.

" E
Dr. Zstdel Tamas N .
~annoen Paramedic Kfit.

ligyvezetd igazgato 3070 Batonyterenyes
f . Moinar Sandor ut 1-3.
| i Addszam: 13432966-2-12

Dr. CsollakTstvan (

orvos igazgato



Hatarozati javaslat:

Paszt6 Varosi Onkormanyzat KépviselO-testiilete megtargyalta és elfogadja a Pannon
Paramedic Kft. altal mikddtetett Haziorvosi tigyeletrdl szol6 beszamolot.

Paszto, 2017. szeptember 20.

A hatérozati javaslat térvényes!

Dr. Gajdics Gabor

jegyzd



Forgalmi adatok
Idészak: 2016.01.01. - 2016.12.31.

Ellatasok szama 6sszesen: 3101

Ellatas a rendeldben: 2520 Eletkor
Ellatas a beteg lakasan: 565 18 éves és feletti: 2250
Ellatas egyéb helyen: 15 18 év alatti: 817
Ellatas baleset helyszinén: 1 Nem ismert: 34
Ellatas oka
Tovabbkildés mentével: 157
Akut megbetegedés: - 2963
Tovabbkiildés nem téritett: 114
Kronikus betegség: 17
Tovabbkiildés 6sszesen: 271 ) ) )
Krénikus bet. fellangolasa: 41
Ellatas tipusa Egyéb ok: 49
Elst ellatas: 3099 Baleseti ellatas: 7
Egyéb ellatas: 2 Balesettel kapcs. ellatas: 24
Telepiilés Ellatasok szama
20
Ajka Padragkut 1
Alsotold 9
Apc 2
Aszdd 1
Bag 1
Balassagyarmat 3
Balsa 1
Batonyterenye 10
Batonyterenye Kisterenye 4
Bercel 1
Bicske 1
Bokor 7
Bokor Szabadsag Gt 35 il
Borsodszentgydrgy 1
Budapest 2
Budapest II. ker. 2
Budapest lIl. ker. 1
Budapest IV. ker. 4
Budapest IX. ker. 1
Budapest V. ker., 1
Budapest VI. ker. 3
Budapest VII. ker. 2




Budapest VIII. ker.

Budapest Xl. ker.

Budapest XIII. ker.

Budapest XIV. ker.

Budapest XV. ker.

Budapest XVIII. ker.

Budapest XX. ker.

Bujak

—

Cegléd

Cibakhaza

Csanadapaca
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Csécse
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| Cserharszentivan

Cserhatszentivan

Cserhatszentivan Bokor

Cserhatszentivan-Bokor

Cserhatszentivan-Kutasé

Cserhatszentivany

Debrecen

Doroghéza

Dunaféldvar

Ecséd
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Ecseg

224

Ecsegfalva

Eger

Egyhazasdengeleg

Endrefalva

Fegyvernek Szaparfalu
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Felsétold

-
N

Felsétold-Garab

Fot

Flzesgyarmat

Garab

Gencsapati

God Alsogad

Godollé

Gyémrd

Gyéngyos

Gybngydsoroszi

Gyo6ngyospata

Gyéngyéstarjan

Hasznos

Hatvan

Héhalom

Hodasz

Hodmezévasarhely
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Jobbagyi

243

Kallo

Karancsalja

Karancsberény

Karancslapujté

Kartal

Kazar

Kazar Mizserfa

Kerekharaszt

Kerepes

Kisbagyon

Kisbarkany

Kozard

lakeim nélkali

Lérinci

L&rinci Selyp

Lucfalva

Matrakeresztes

Matraszentimre

Matraszollos
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Matraszélos

253

Matraterenye Homokterenye

Matraterenye Nadujfalu

Matraverebély

Nagybarkany

Nagykata

Nagykdros

Nagyloc

Nemti

Nyirkarasz

Palotas

Papua Ujginea
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Paszto

Pasztd - Hasznos

Paszté -Hasznos

Paszté Hasznos

Pasztdé Matrakeresztes

Paszté- Hasznos

Paszto-Matrakeresztes

Pétiurdd

Pomaz

. Riméc

Sajonémeti

Salgdétarjan

Salgotarjan Zagyvapalfalva

Salgotarjan Zagyvarona
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Samsonhaza

' Somboru Kolut Ognena

- Somoskéaujfalu

N = |

Szabadbattyan

Szarvasgede 36

N

Szatymaz

Szécsény ' 4

Székesfehérvar

Szigetvar 2

SZirak 14

Szob 2

Szurdokpuspoki - 174

Sziigy ' 1

Tar 305

Tarnalelesz

Tiszafoldvar

Tiszaflred

Tiszanana

Tokol

Urdm

Vanyarc

Veresegyhaz

Veszprém

Visonta

Vizslas

Zagyvaszanto
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Zsarolyan




Agria Ugyelet Kift.

Forgalmi statisztika
2016.01.01. - 2016.12.31.

Telepllés: --- Gsszes ---

Ellatasok szama dsszesen: 3101
Ebbé| beutalva; 271

18 év alatti: 817 18 év feletti: 2250
Ebbdl beutalva: 62 Ebbél beutalva: 209
Lakason: 62 Rendelében: 760 Lakason: 503 Rendel6ében: 1760

Ebbél beutalva: 6 Ebbél beutalva; 54 Ebbél beutalva: 76 Ebbél beutalva: 132




Agria Ggyelet Kit.

Forgalmi statisztika
2016.01.01. - 2016.12.31.

Telepulés: --- Gsszes —-

Ellatasok szama dsszesen: 3101
Ebbdl beutalva; 271

Lakason: 565 | Rendelében: 2520
Ebbél beutalva: 82 ' Ebbdl beutalva: 186
18 év alattic 62 18 év feletti: 503 18 év alatti: 760 18 év feletti: 1760

Ebbdl beutalva: 6 Ebbél beutalva: 76 Ebb6l beutalva: 54 Ebbél beutalva: 132




