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Tisztelt Bizottsag!

A Péasztoi Gondozasi Kozpont mikodésének legfontosabb alapdokumentumai az SZMSZ és a
Szakmai Program. Az utols6 mddositas 2018. februarjaban volt.

Az id6kozben tortént jogszabalyi és az intézmény, valamint a hatdsagi ellendrzés Aaltal
kezdemenyezett valtoztatasok indokoljak a dokumentumok mdédositasat az alabbiak szerint:

1. Hazi segitségnytjtas ellatotti 1étszam emelése 40 fordl 50 fore;

2. A védondi szolgélat dolgozoi 2021. marcius 1-t6l egészségiigyi szolgalati
jogviszonyba kerultek at;

3. A szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas hazirendjének poétlasa

4. Id6sek és demens személyek nappali ellatasa hazirendjének javitasa;

5. Csalad- és gyermekjoléti szolgélat illetve kozpont szakmai programjanak sszevonésa,
hazirendek potlasa;

6. Munkakor megnevezés modositasok

A modositasokkal egybefoglalt SZMSZ-t és Szakmai Programot Majorné Nagy Monika, a Pasztoi
Gondozasi Kozpont vezetdje készitette el.

A két dokumentum a honlapon a marciusi eléterjesztések anyagai kozott megtekintheto.

Hatarozati javaslat:

Pasztd Varosi Onkormanyzat Polgarmestere az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozd humanjarvany megeldzése, illetve kdvetkezményeinek elharitdsa, a magyar
allampolgarok egészsegének es életének megovasa érdekeben, Magyarorszdg Korméanya altal a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl szold 27/2021. (1. 29.) Korm. rendeletben elrendelt veszélyhelyzetre
tekintettel, a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasarol szolo 2011.
évi CXXVIII. torvény 46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazés az alabbi hatarozatot hozza:

A Pasztéi Gondozasi Kdzpont, mddositasokkal egybefoglalt Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat,
valamint Szakmai Programjat, az el6terjesztéshez csatolt formaban elfogadja.

2021. marcius 19.

Bartus Laszlo
osztalyvezetd

Hatarozati javaslat torvényes!

Dr. Sandor Balazs
jegyz6



Pasztoi Gondozasi Kdzpont
3060 Paszto, Sport ut 4 — 6.
Tel: 32/560-080

E-mail: tgkpaszto@gmail.com

SZERVEZETI ES MOKODEST
SZABALYZAT

Készilt: 2021. marcius 5.
Jovahagyta: Paszté Varosi Onkormanyzat Képviselé — testiilete
Intézményiranyitasi és Szocialis Bizottsaganak ................ szamu

hatadrozata a képviselo-testilet altal atruhéazott hataskdrben

eljarva
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L FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK,

1.1. A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat célja
A Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat /tovabbiakban SZMSZ/ célja, hogy rogzitse:

az intézmény alapitasara vonatkozo informéciokat,

az intézmény szervezeti felépitésének leirasat, a szervezeti abrat,

a belso szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését €s feladatkorét,

az intézmény engedelyezett Iétszamat és szervezeti egységenkénti megoszlasat,

a szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjeét,

az intézmény irdnyitadsi ¢és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltat6i jogok gyakorlasanak rendjét,

az intézmény és a fenntartd/iranyito szerv kozotti kapcsolattartas szabalyait,

valamint az intézmeny gazdalkodasaval kapcsolatos kérdéseket.

1.2. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozo dokumentumok
Az intézmény torvényes miikodését a hatalyos jogszabalyokkal Gsszhangban 1évé aldbbi
alapdokumentumok hatarozzak meg.

Szolgaltatoi nyilvantartas:

A Pésztéi Gondozéasi Kozpont 3060 Pasztd, Sport Gt 4-6. (étkeztetés, hazi
segitségnytjtas, Idések Otthona) vonatkozasaban a Nograd Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly NO/SZGY0/00502-3/2018.) sz. hatarozata, hatalyos: 2018. janius
15.

A Csaladsegites és gyermekjoléti szolgaltatds (Csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat) 3060 Pasztd, Rakdczi ut 5. vonatkozasaban a
Nograd Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly NO/SZGY0/00140-4/2019. sz.
hatarozata, hatalyos: 2019. marcius 28.

A Pasztoi Idések és demens személyek Klubja (3060 Paszto, Csillag tér 16.)
vonatkozasaban a Nograd Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala NO-
C/01/844-3/2014. sz. hatarozata, hatalyos: 2014. junius 23.

A Hasznosi Iddsek ¢és demens személyek Klubja (3065 Hasznos, Var ut 61.)
vonatkozéasaban a Nograd Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala NO-
C/01/843-3/2014. sz. hatarozata, hatalyos: 2014. junius 23.

A Védonoi szolgalat (3060 Pasztd, Rékdczi Ut 5. illetve 3060 Pasztd, Semmelweis Ut
15-17.) vonatkozésdban a Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgotarjani Jaréasi Hivatala
Népegészséglgyi Osztaly NO-05/NEP/02391-2/2016. sz. hatarozata, hatalyos: 2016.
jalius 01. Modositasa NO-05/NEO/2882-2/2020. szamon, hatdlyos 2020. augusztus 11-
tol.



Alapito okirat

A Pésztoi Gondozasi Kozpont hatalyos alapitd okiratat Paszté Varosi Onkormanyzat Képvisel-
testllete 4154-2/2018. (X.26.) szamu hatarozataval, 2018. oktdber 26-an fogadta el, a Magyar
Allamkincstar 2018. oktdber 29-én digitalis alairassal latta el.

Az intézmény koltségvetési jogeldd szerve: a Pasztdo Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa altal
fenntartott Terlleti Gondozasi Kézpont 3060 Pasztd, Sport Ut 4-6.

Az intézmény Altalanos jogutddja a Pasztd Varosi Tandcs 19/1987.(X.29.), valamint Pasztd
Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 56/1992. (VI1.25.) sz., 99/1998. (VII.30.) sz., a
157/1999. (1X.28.) sz., a 224/2002. (X1.14.) sz&mu, a 189/2003. (1X.18.) szdmu, a 188/2004.
(X1.25.), a 3/2005. (1.31.) szdmu hatarozataban, a 206/2005. (1X.22.) szdmu hatarozataban,
148/2006./V1.29/ szamu hatdrozatdaban, az 52/2008.(11.21.) szdmu hatarozataban, a
302/2008.(1X.25.) szamu hatarozataban, az 58/2009. (I1.16.) szdmu hatarozataban, a 272/2009.
(VI1.30.) szamU hatarozataban, valamint Pasztd Kistérség Tobbcéli Tarsuldsanak Tanacsa a
25/2009. (1X.02.) szamU hatarozataban, 44/2009. (XI11.04.) sz&mu hatdrozatdban, a 29/2010.
(1X.06.) szdmu hatarozataban, a 27/2011. (V.03.) sz&mu hatarozataban, 5/2012. (11.28.) szamu
hatarozataban, a 18/2012. (1X.26.) szdmu hatarozataban, 111/2013.(V.29.) szamu hatarozatéban,
137/2014.(V.29.) szam( hatarozataban, 154/2014. (V1.17.) szdm( hatarozataban, 128/2015.
(IV.30.) szamu hatarozataban, 212/2015.(VI1.25.) szamu hatarozataban, 382/2015. (XI11.17.)
szamu hatarozataban, 59/2016.(111.31.) szdmu hatarozataban, 146/2016. (V1.22.) szamu
hatarozataban 239/2016. (IX.29. ) szamu hatarozataban, 30/2017. (I1.13.) szdmu hatarozataban
szerepld intézménynek.

Szakmai program
Az intézmény vezetdje az intézmény feladatainak végrehajtasdra szakmai programot készit.
A szakmai programnak tartalmaznia kell:

- a szolgaltatas céljat, igy kulondésen a megvaldsitani kivant program konkreét
bemutatasat, a létrejovo kapacitasok-, a nyujtott szolgaltataselemek-, tevekenységek
leirasat,

- amas intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat,

- az ellatando célcsoport megnevezését,

- azt, hogy a fenntartdé 2.8. I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek kozil melyiket
biztositja,

- az ellatéas igénybevételének a madjat,

- aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi madjat.

A szakmai programhoz csatolni kell:
- amegallapodasok tervezetét
- azintézmény hézirendjét
- aszervezeti és miikodési szabalyzatot.



Egyéb dokumentumok
Az intézmény mukodését meghataroz6 dokumentum a Szervezeti és Muikodési Szabalyzat
valamint azok mellékletét képezd, a szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd kiilonféle
szabalyzatok, munkakdri leirasok.

1.3. Az SZMSZ-hez kapcsolddo belsé szabalyzatok:
Pasztdi Polgarmesteri Hivatal altal készitendd:

Munkamegosztasi megallapodas

Gazdalkodési szabalyzat

Szamwviteli politika

Pénzkezelési szabalyzat

Eszkdzok es forrasok éertékelési szabalyzata

Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat

Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata

Szamlarend

Bizonylati szabalyzat, bizonylati album

Beszerzési szabalyzat

A Dbelfoldi és kalfoldi kikuldetések elrendelésével es lebonyolitasaval kapcsolatos
szabalyzat

Anyag és eszkdzgazdalkodas szabalyzata

Reprezentacios kiadasok hasznélatara vonatkozé szabalyzat

A vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak szabalyzata

Bels6 kontrolrendszer szabalyzata (kockazatkezelés, ellendrzési nyomvonal, FEUVE)
szakmai vonatkozas kivételével

Szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje

Onkoltség szamitasi szabalyzat

Intézmény altal készitendo:

Gépjarmuvek igénybevételének és hasznalatanak rendje
Kozérdekl adatok, kozzéteendd adatok szabalyzata
Munkavédelmi szabalyzat

Ttzvédelmi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyzat

Letéti pénzkezelési szabalyzat

1.4. Az intézmeny legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezese: Pasztdi Gondozasi Kozpont

Az intézmény székhelye: 3060 Paszto, Sport Ut 4-6.

Az intézmény gazdaséagi szervezetenek helye: Paszto, Sport Ut 4-6.



- Adohatésagi azonositdszam: 16779419-2-12
- Agazati azonosit6ja: S0217125
- Telefonszama:06-32/560-080

- Telefax: 06-32/560-090

E-mail: tgkpaszto@gmail.com

Bankszadmla adatai:
- aszémlatulajdonos neve: Pasztoi Gondozasi Kdzpont
- aszémlatulajdonos cime: 3060 Pasztd, Sport Ut 4-6.

Bankszamla szama: 11741024-16779419
Alszamlak:
- letéti alszamla szama: 11741024-16779419- 06530000
- kozfoglalkoztatasi alszamla: 11741024-16779419-10010000
- védondi szolgalat alszamla: 11741024-16779419-10020009

Az intézmeény alapito szerve, székhelye:

Pasztd Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete,
3060 Pasztd, Kdlcsey F. ut 35.

Alapitdi és iranyitdi jogok gyakorloja, székhelye:
Paszté Varosi Onkormanyzat Képvisels-testiilete,
3060 Péasztd, Kolcsey F. ut 35.

A fenntarto
- neve: Pasztd Varosi Onkormanyzat
- székhelye: 3060 Paszto, Kolcsey F. ut 35.
- ad6szama: 15735313-2-12
- torzskonyvi nyilvantartasi szama: 735319
- telefonszdma: 06-32/460-155

Az intézmény vezetdjének meghbizasi rendje

A koltségvetési szerv vezetjét az iranyitdoi jogokat gyakorl6 szerv bizza meg,
kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIII. térvény (a tovabbiakban: Kijt.) 23. §.
alapjan és végrehajtasi rendelete(i)ben meghatarozott szabalyok szerint. A kinevezés hatarozott

1d6re szol.

Az intézmény foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjeldlése
Az intézmény feladatait kdzalkalmazottak (kdzalkalmazotti jogviszony) latjak el a Kjt. és
vegrehajtasi rendelete(i)ben meghatérozott szabalyok szerint. A védonéi szolgalat dolgozoi

2021. marcius 1-t61 egészségugyi szolgalati jogviszonyba keriltek at.
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Vallalkozési tevékenyseg
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem végez.

1.5. A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat hatalya

Az SZMSZ-ben foglaltakat az intézmény szamara jogszabalyokban, testuleti dontésekben
megfogalmazott feladat- és hataskori, szervezeti és mitkodési eldirasok figyelembevételével kell
alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
- Az intézmény vezetojére,
- A szervezeti egységek vezetdire,
- Az intézmény dolgozoira,
- Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre

II. FEJEZET
AZ INTEZMENY FELADATAI

2.1. Az intézmény szakmai alaptevékenységei

Allamhéaztartasi szakagazati besoroléasa:
873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
Szakmai alaptevékenységek korményzati funkcio szerint:

102023 Idéskortiak tartds bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

102031 Id6sek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad- és gyermekjoéléti kozpont

107051 Szociélis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas

107080 Esélyegyenldség elosegitését célzo tevékenységek €s programok
107090 Romaék tarsadalmi integraciojat eldsegitd tevékenységek, programok

A hézigondozo szolgélat altal vegzett tevekenység, amely a raszoruldk részére a lakasukon
torténd gondozassal dsszefliggésben meriil fel, szocialis étkeztetésben részesiilok ellatasa, a
nappali gondozasra szoruld id6sek részére fenntartott klub tevékenység, csalad és gyermekjoleti
kdzpont altal ellatott feladatok, ennek keretében gyermekjoléti szolgélat altal végzett
tevékenység és csaladsegit6 szolgaltatas, id6sek tartds elhelyezésével kapcsolatos tevékenység



(ellatas tipusa: id6sek otthona). Védonéi szolgalat altal ellatott feladatok. Esélyegyenléség

crer

2.2. Az intézmény miikodési kore, ellatasi teriilete, ellathaté személyek szama:

Hazi seqgitségnyujtés:
- Ellathatd terilet: Pasztd varos terilete,
- Ellathatd személyek szama: 50 f6,
- ebbdl személyi gondozasra befogadott ellatotti Iétszam: 50 £6.

Szocialis étkeztetés:
- Ellathato teriilet: Paszto varos terilete,

Nappali szocialis ellatas:

- Pésztd, Idések és demens személyek Klubja, Pasztd, Csillag tér 16
- Ellathato terllet: Pasztd varos terilete
- Férdhelyek szama: 40 féréhely

- Hasznos, Idések és demens személyek Klubja Hasznos, Var ut 61.
- Ellathato terulet: Hasznos, Matrakeresztes varosrész
- Férohelyek szama: 30 férdhely

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont:
3060 Pasztd, Rakoczi ut 5.
- Ellathato teriilet: Pasztoi jaras terllete
- 2016. januar 1-t61 Paszté — mint jarasszékhely telepllés — csalad- és
gyermekjoléti kozpontot miikodtet, melynek keretein beliil a toérvényi
cléirasoknak megfeleléen ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: 3060 Pasztd, Rakoczi Ut 5.
- Ellathato tertilet: Paszto varos tertilete

Védonoi szolgalat: 3060 Pasztd, Rakdczi ut 5.
3060 Pasztd, Semmelweis Ut 15-17.
- Ellathato tertilet: Paszto varos tertilete

Idések otthona : 3060 Paszto, Sport Ut 4-6
- Ellathatd terilet: Pasztd és a Pasztoi jaras terllete
- Férdhelyek szama: 57 féréhely




2.3. Az intézmeényben foly6 szakmai tevékenységet meghatarozé legfontosabb
jogszabalyok:

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi Ill. térvény.

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. torvény.

- A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint a személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet.

- A szemeélyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

- Aterileti védonéi ellatasrol szolo 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet.

- Az iskola-egészségugyi ellatasrol sz616 26/1997. (1X.3.) NM rendelet.

- A gyermekvédelem helyi rendszerérél és szabalyairol sz016 6nkormanyzati rendelet.

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 énkormanyzati rendelet.

- Az egészsegugyi alapellatasrol sz6l6 6nkormanyzati rendelet.

III. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

3.1. Az intézmény szervezeti felépitésének leirasa

Az intézmény belsé szervezeti egységeinek, vezetdi szintjeinek meghatarozasanal elsddleges cél,
hogy az intézmény feladatait zavartalanul és zokkendmentesen lathassa el.

A fenti korilmények figyelembe vételével, a helyi adottsagoknak megfelelden intézménytinkben
az alabbi szervezeti egységek hatarozhatok meg:

- Szocidlis alapellatas: Id6sek és demens személyek klubja, étkeztetés valamint a hazi
segitségnyujtas

- Csalad- és gyermekjoléti kozpont illetve csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- Idések Otthona

- Terleti védonoi szolgalat illetve iskolavédondi szolgalat

Az intézmény szervezeti felépitését, a szervezeti &brat, az alkalmazottak szdméat és
szakképesitését a 6.1.- 6.5. szdmu mellékletek mutatjak be.

3.2. A szervezeti egységek megnevezese, feladatkore és engedélyezett Iétszama

3.2.1. Szocialis alapellatas:




Az étkeztetés

Celja a szocialis biztonsag novelése, az otthonmaradas segitése. Feladata azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetése, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem keépesek biztositani, kilonésen koruk, egészsegi
allapotuk,  fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségik, szenvedélybetegségik  vagy
hajléktalansaguk miatt.

Engedélyezett l1étszdm: 1 {6 asszisztens
0,5 6 ebédszallitd
Iranyitasukat a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje vegzi.

A hazi segitségnyujtas
Célja az idés koruk, egészségi allapotuk, pszichiatriai betegségiik, fogyatékossaguk vagy
szenvedélybetegséguk miatt segitségnyujtasra szoruld személyek életvitelének segitése, az 6nalld
életvitel fenntartdsa az intézmeényi elhelyezés elkerilése érdekében. Olyan gondozési forma,
amely — a hazi gondozondk kdzremitkodésével — a szolgaltatast az ellatast igénybe vevd lakasan,
lakdkdrnyezetében biztositja szocialis segités vagy személyi gondozas keretében.
A hazi segitségnyujtas

e aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitsegnyujtas,

e aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgéltatasi elemet biztosit.

Engedélyezett l1étszam: 4 f6 gondozo
Irényitasukat a Pasztoi Id6sek klubja vezetéje végzi.

Az idések és demens személyek klubja
Célja, hogy a sajat otthonukban ¢16 szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk
cllatasara részben képes iddskortak életvitelét napkozbeni ellatassal, személyre szol6
gondozassal, étkeztetéssel — tarsas kapcsolatok és kiilonb6z6 programok biztositasaval segitse.
A gondozas soran a hianyzo tarsas kapcsolatok potlasa, az idés ellatott fizikai és mentalis
allapotanak javitasa, a korai demencia megel6z€se vagy javitdsa, az egészségi allapot
figyelemmel kisérése, valamint a tétlenséggel jaro karos hatasok megeldzése torténik.
A dolgozdk kozvetlen szakmai iranyitasat az intézményvezetok végzik.
Engedélyezett létszdm:

- 1 16 intézményvezetd Paszton

- 1 f6 intézményvezeté Hasznoson

- 416 gondozo6 (2 6 Paszton - 2 £6 Hasznoson)

- 1 f6 szociélis munkatars (4-4 6raban Paszton és Hasznoson)

- 2 16 gépkocsivezetd (1 f6 — 1 f6 Paszton és Hasznoson)

- 0.75 16 kisegitod
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3.2.2. Csalad- és gyermekjoléti kbzpont illetve csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Célja, a pasztoi jaras teriiletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatainak szakmai
tdmogatasa, esetmegbeszelések szervezése, tajékoztatdas a szolgélatok A&ltal nydjtott
szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Konzulticid biztositasa. Javaslattétel hatosagi intézkedésekre,
kapcsolattartasi Ugyelet, készenléti szolgalat biztositasa. Gyermek védelembe vételével
kapcsolatos intézkedések. Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység. Szocidlis diagndzis
készitése.

Engedélyezett Iétszam: - 1 6 intézményegység vezeto,
- 316 esetmenedzser,
- 1 f6 esetmenedzser/tanacsadd
- 116 szocialis asszisztens
- 4106 6vodai és iskolai szocialis segitd
- 110 szocialis diagndzist készitd esetmenedzser

Kdzvetlen szakmai iranyitasukat a intézményegység vezetd végzi.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Célja, hogy csaladgondozassal, ellatasok kozvetitésével és szervezd tevékenységgel jaruljon
hozza a gyermekek csalddban torténd neveléséhez, testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésiik
closegitéséhez,  veszélyeztetettségilk  megel6zéséhez, illetve a  veszélyeztetettség
megsziintetéséhez; illetve a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett illetve
krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok életvezetési képességének megérzése, az ilyen
helyzethez vezeté okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Engedélyezett 1étszam: 3 {6 csaladsegitd
Kozvetlen szakmai irdnyitasukat a csalad- és gyermekjoléti kozpont intézményegység vezetdje
VEQzi.

3.2.3. Az idések otthona

Célja, hogy apolast — gondozast nyujtson azon nyugdijkorhatart betdltétt, valamint azon 18 év
feletti 67%-ban rokkant, betegsége miatt dnmagarol gondoskodni nem tuddé személyeknek,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, pszichiatriai és
szenvedélybetegségben nem szenved, és ellatasuk csak intézményi keretek kozott biztosithato.

Engedélyezett létszdm:
- 1 16 intézményvezetd
- 17 6 szakalkalmazott
- 9,75 16 intézménylizemeltetés
A dolgozok kozvetlen szakmai iranyitasat a vezeté apold végzi.
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3.2.4. Védonaoi szolgalat
Célja, hogy a munkakor ellatoja kozremiikodjon az alapellatas keretében a csaladok, ezen beliil

kiemelten a varandosok, gyermekek és nok egészségvédelmében, a népegészsegugyi feladatok
ellatasaban.

Engedélyezett lIétszam:
- 516 védoénd
- 0,5 10 kisegito

A dolgozdk kozvetlen szakmai irdnyitasat a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje végzi.

Pasztoi Gondozasi Kdzpont engedélyezett létszama 0sszesen: 62,5 f6
- Etkeztetés: 1,5 6
- Hazi segitségnyujtas: 4 £6
- Idések és demens személyek klubja (Pasztd és Hasznos): 9.75 6
- Csalad- és gyermekjoléti kozpont illetve csalad- és gyermekjodléti szolgalat: 14 {6
— Idések Otthona: 27,75 6
- Védondi szolgalat: 5,5 6

3.3. Munkakori leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozdk feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak.
A munkakori leirasoknak tartalmazniuk kell:

e A munkakor megnevezéset,

e A munkahely pontos megnevezését,

e A munkaltatoi jogkor gyakorlojanak nevét,

e A munkavégzes pontos helyét,

¢ A munkaidé meghatdrozasat,

e A munkakdr betoltési kdvetelményeit, iskolai végzettséget,

e A munkakor céljat, funkciojat,

e A szervezeti egység megnevezését,

e Kozvetlen felettes munkakdr meghatarozasat,

e Alérendelt munkakdr(6k) megnevezését,

e Helyettesitést,

e A munkakdrben meghatarozott feladatok felsorolasat,

e Feleldsségeket, a munkakorhoz tartozo elvarasokat, jogokat, kotelezettségeket,

e Munka- és védoruha ellatast.
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A munkakori leirasokat a szervezeti egység mddosulésa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozésa esetén azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

A munkakori leirdsok elkészitéséért és aktualizalasaért a Pasztdéi Gondozasi Kdzpont
vezetdje a felelos.

3.4. Az intézmény vezetése és a vezeték feladatai

3.4.1. Gondozasi Kdzpont vezetd

jogallasa:

A Kkoltségvetési szerv vezetdjét az iranyitdi jogokat gyakorld szerv nevezi ki, a Kjt. ¢€s
végrehajtasi rendelete(i)ben meghatarozott szabalyok szerint. A kinevezés hatarozott idore szol.

feladatai:

Vezeti az intézményt, dsszehangolja és ellenérzi az intézmény szakmai tevékenyseget.
Felelés a jogszabalyok betartdsadért, a humanpolitikai feladatok iranyitdsaért, a belsd
ellenorzés lehetové tételéért,

a felettes szervek &ltal kiadott utasitdsok betartasaért, végrehajtasaért.

Aléirasi, kiadmanyozasi jogkort gyakorol a fellgyeleti szervekhez, hatésagokhoz,
tarsszervekhez kildott intézményi iratokon.

Képviseleti jogkort gyakorol a kiilsé szervek elott.

Végzi a kotelezettségvallalassal, utalvanyozassal kapcsolatos feladatokat az ellenjegyz6
mellett;

Biztositja az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételeket;

Irdnyitja a munkavédelmi-, tiizrendészeti-, katasztrofavédelmi tevékenyseget.

Felel a vagyonvédelemért;

Képviseli az intézményt kiilso szervek elott;

Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasagi miikodésének
valamennyi teriletét;

Gyakorolja a munkaltatoi és fegyelmi jogokat;

Vezeto-helyettes, szakmai vezet6k megbizasa, a megbizas visszavonasa, illetve egyéb
munkaltatoi jogok gyakorlasa.

Engedélyezi a szabadsagokat.

Osszehangolja az intézmény szakmai tevékenységét;

Felligyeli a munka szakmai, etikai szinvonaléat, valamint a dolgozdk tovabbképzesét;
Végzi az intézmény altal ellatottakkal kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések
Kivizsgalasat és megteszi a szikséges intézkedéseket;

Elkesziti a dolgozok munkakori leirasat;

Elldtja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben
¢és dontésekben a vezeto részére eloirt feladatokat;

Megszervezi az intézmény belso ellendrzését;

Elkésziti az intézmény Szakmai Programjat és SZMSZ-ét.

Gondoskodik az intézmény miikodését segitd egyéb szabalyzatok elkészitésérdl.
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Felelos:

Kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a tarsintézményekkel, helyi, terlleti és orszdgos
szakmai szervezetekkel, az o6nkormanyzatokkal, az &gazati minisztériummal, a
hatosagokkal.

Tamogatja az intézmény munkajat segité testiiletek, szervezetek, alapitvanyok
tevékenysegét;

Folyamatosan értékeli a szervezeti egysegek és az intézmény tevekenységét, munkajat.
Elemzi az intéezmény ellatottsagi és miikodési mutatoit, figyelemmel kiséri a normativak
alakulasét.

Kozremiikodik a pénziigyi beszamolok elkészitésében.

A fenntartd kérésére irasos beszamolot készit.

Koteles a fenntartoval kapcsolatot tartani.

Az intézményt érinté napirend esetén a Képviselo-testulet tlésein megjelenik

A fenntartot folyamatosan tajékoztatja az intézmény miikodésérdl, sziikség esetén
beszamolot tart, informaciot nyuit.

az intézmény gazdalkodasaért, gazdasagos miikodtetéséért €s annak ellendrzéséért.
a jogszabalyok betartasaért,

a humanpolitikai feladatok iranyitasaért,

a belso ellendrzés lehetové tételéért,

a felettes szervek altal kiadott utasitasok betartasaért, vegrehajtasaert,

a munkavedelmi és tlizrendészeti szabalyok betartasaért és betartatasaért.

Az intézmény vezetdje feladatait a fenntarto altal elkészitett munkakori leiras alapjan végzi.

Helyettesitése: a Gondozési Kbozpont vezet6jét tartds tdvolléte esetén az Idések otthona vezetd
apoldja helyettesiti.

3.4.2. Intézményvezeto

jogallasa:

A Pésztoi Gondozasi Kozpont vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.
Javaslattételi és véleményezési jog illeti meg az iranyitasa ala tartoz6 munkavallalok kinevezése,
felmentése, fegyelmi eljaras ala vonasa, jutalmazésa esetében.

feladatai:

A lakossag korében felmertiil6 alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése;
Az iddsek és demens személyek klubja 4ltal biztositott szolgéltatasok, gondozasi
feladatok ellatasanak koordinacioja, a szakmai munka 6sszehangolédsa, szervezesi,
vezetési feladatok ellatasa;
A szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossadganak eldsegitése;
Szakmai segitségnyujtas a gondozasi tervdokumentaciok elkészitésében, illetve azok
elkészitésének megszervezése és ellendrzése;
A nappali és demens ellatasra vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok megismerése
és megismertetése a dolgozokkal, azok érvényre juttatasa, betartasanak ellenérzése,
Kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézménnyel;
Mas tipusu ellatas sziikségessége eseten, annak kezdeményezése;

14



- Etkeztetés és hazi segitségnyjtas koordinaléasa,

- Elégondozas ¢és gondozasi sziikséglet mérés elkészitése,

- Teveékenységnaplok vezetésének ellendrzése,

- Napi jelentés a TEVADMIN rendszerben,

- Figyelemmel kiséri az intézményben dolgozok munkajat, a feladatellatast akadalyozo
tényezOkrol értesitik a munkaltatot;

- Figyelemmel kiséri a dolgozdk szabadsagat és gondoskodik a szabadsag miatt
tavollévok helyettesitésérol,

- Szakmai Kkérdésekben szorosan egyiuttmiikodik a Pésztéi Gondozadsi Kdzpont
vezetdjével,

- Gondoskodik a feladatellatashoz sziikséges targyi eszk6zok beszerzésérol;

- Figyelemmel kiséeri a koltségvetési eléiranyzat felhasznalasat és segiti a koltségvetési
kereten beliili gazdalkodast;

- Negyedévente illetve sziikség szerint beszamol a Pasztéi Gondozasi Kozpont
vezet6jének a miikodésrol,

- aPésztdi illetve Hasznosi Idsek Klubja vezetdjének sziikség szerinti helyettesitése.

3.4.3. Idések Otthona vezetd apolo

jogallasa:

A Pasztoi Gondozasi Kdzpont vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatéi jogokat.
Javaslattételi és véleményezési jog illeti meg az iranyitasa ala tartozé munkavallalok kinevezese,
felmentése, fegyelmi eljaras ala vonasa, jutalmazasa esetében.

feladatai:

- Szervezi ¢és ellendrzi az iddsek otthonahoz tartoz6 dolgozok munkdjat;

- A gondozok &polasi feladatainak kdzvetlen iranyitasa, segitése;

- Elkésziti a dolgozok miiszakbeosztasat, a havi kotelezd oraszamnak megfelelden, melynél
figyelembe veszi a Kjt. altal szabalyozott pihen6ido letoltését;

- Rendszeresen ellenérzi a miiszakok atadas-atvételét, értékeli az iranyitasa ala tartozé dolgozok
munkajat;

- Szaréprobaszeriien ellenérzi a délutani, ¢jszakai és hétvégi, illetve linnepi miiszakban
beosztottak munkajét.

- Tervezi, iranyitja az iranyitadsa ald tartozé dolgozok szabadsagéat, megszervezi a tavollévd
dolgozok helyettesitését;

- Folyamatosan ellendrzi a beosztott dolgozok jelenléti ivét, melyet ho végén kézjegyével ellat;

- A szobatarsakat, gondozokat felkésziti az 0j lako érkezésére a beilleszkedés eldsegitése
érdekében;

- A szocialis munkatars kozremukddesével elkésziti és evente fellilvizsgalja a gondozasi tervet;

- Otleteivel, szakmai tudasaval és tapasztalataival segiti az ellatottak egyéni és csoportos
foglalkoztatasat, az interperszondlis kapcsolatok kialakitasat, kozremiikodik az éves
foglalkoztatéasi terv elkészitésében;

- Kozremiikodik a lakok illetve a dolgozok korében felmertiilé konfliktusok kezelésében;

- A szocidlis munkatarssal egylittmiikodve elégondozas keretében az ellatast igényl6t
tajékoztatja az 1ddsek otthona szolgéltatasairol, a lakok jogairdl ¢és kotelességeirdl,
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kozremiikddik annak elbiradldsdban, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e a kérelmezd
igényeinek és sziikségleteinek;

- Tevékenységérdl, az iddsek otthondban folyd szakmai munkarol, az ellatottakkal kapcsolatos
eseményekrél hetente illetve szikség esetén beszamol felettesenek, negyedévente irasos
beszamolot készit a koltségvetési beszamoldban megadott szempontrendszernek megfelelden.

- Ellen6rzi az apolasi eszkozok tisztasagat, tisztantartasat, a lakoszobak, és egyéb helyiségek
rendjét, higiénés viszonyait;

- A szocidlis munkatarssal egyiittmiikodve eldgondozast végez, melynek keretében az ellatast
igénylot tajékoztatja az iddsek otthona szolgaltatasairol, a lakok jogairdl és kotelességeirdl,
kozremiikodik annak elbiralasaban, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-¢ a kérelmez6
igényeinek és sziikségleteinek;

- Uj lakok fogadasa, az intézmény bemutatésa;

- A pésztoi jaras telepiiléseirdl bekeriilé lakoktol betegkartyak bekérése;

- Orvosi vizit alkalméval az asszisztensi feladatok ellatasa;

- Ellendrzi az orvosi viziteken elrendelteken €s az orvosi utasitasok végrehajtasat, nyilvantartja a
kozgyogyellatasban részesiiloket, végzi az ezzel kapcsolatos adminisztracios tevékenységet;

- Ellendrzi a gyogyszerkészletbdl kikeriilt gyogyszerek meglétét, a modositott terapia betartasat,
utanrendel,

- Ellendrzi az egyéni gyogyszereld lapokat;

- Rosszullét esetén orvos, ment6 Kihivasa;

- Kapcsolatot tart az ellatottak hozzatartozoival, egészségi allapotukrol felvilagositast ad;

- Az ételrendeléshez informéaciot ad az irodanak (pl.: Uj lakd érkezése, eltavozas, diéta);

- Mosatas kortili teenddk ellatasa (szennyes atadasa, tiszta ruha atvétele);

- Kapcsolatot tart az ujonnan bekoltozé haziorvosaval, szakorvosi ellatast biztositd
intézmenyekkel, intézkedik az ellatott szakvizsgalatanak tigyében;

- Szervezi az ellatottak sziikségszerli egészségligyi vizsgalatait;

- Gondoskodik a gyogyaszati eszk6zok beszerzésérol,

- Jelzi a muiszaki meghibasodasokat a gondnok felé;

- Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos feladatok ellatasanak szervezése.

- A Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetdjének tartds tavolléte esetén helyettesitd feladatokat lat el.

3.4.5. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményegység vezeto

jogallasa:

A Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetje nevezi Ki és gyakorolja felette a munkaltatéi jogokat.
Javaslattételi és véleményezési jog illeti meg az iranyitasa ala tartozé munkavallalok kinevezese,
felmentése, fegyelmi eljaras ala vonasa, jutalmazasa esetében.

feladatai:
- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetve Szolgalat szakmai munkajanak koordinalasa
és ellendrzése,
- A jogszabalyi el6irasok figyelemmel kisérése, betartasa és betartatasa,
- A vezetend6 dokumentaciok félévenkénti ellendrzése,
- Aziigyfélfogadasi rend kialakitasa és miikodésének biztositasa,
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- Az alarendelt dolgozdk szabadsaganak engedélyezése, helyettesitések megszervezése,

- Munkakari leirasok elkeszitése az alarendelt dolgozok esetében,

- A Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdjével egyeztetve kepviseli a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontot a kiils6 szervek el6tt,

- Eves tanacskozasok megszervezése,

— lrésos beszamolok készitése a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésérdl a
jogszabalyban meghatérozott szempontoknak megfeleléen évenként, illetve a P&sztoi
Gondozéasi Kdzpont vezetdjének kéresére,

- A veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer miikodtetése,

- Egyiittmiikddés a jelzérendszer tagjaival,

- Statisztikai adatszolgaltatas.

3.5. Az intézmény munkajat segito testlletek, szervek, kozosségek
A Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje a hatékony és a magas szinvonalu szakmai munka, a
racionalis gazdalkodas kovetelményét figyelembe véve rendszeresen tajékozddik és
tajékoztat a szamara biztositott forumokon.

3.5.1. Az intézményi munka iranyitasat segité forumok
- vezetoi értekezlet
- belso szervezeti egység értekezlet
- minden dolgozora kiterjedé munkaértekezlet

Vezetoi értekezlet

A Pasztoi Gondozasi Koézpont vezetdje sziikség szerint, de havonta legalabb 1 alkalommal
vezetdi értekezletet tart.

A vezet6i értekezleten részt vesznek:

- Paszt61 Gondozasi Kézpont vezetdje,

- belso6 szervezeti egységek vezetoi,

- meghivottak.

A vezetoi értekezlet feladata:

- t4jékozodas a belso szervezeti egységek, szakmai kozosségek munkajarol;
- az intézmény, valamint a bels6 szervezeti egységek, szakmai kozosségek aktualis és
konkrét tennivaldinak attekintése.

Szervezeti egysegek értekezletei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi rendszerességgel esetmegbeszélest tart.

A bels6 szervezeti egységek vezetdi sziikseg szerint csoportértekezletet tartanak.

A belsd szervezeti egység értekezletét a vezetdje hivja 0ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a bels6 szervezeti egység valamennyi dolgozojat és a Pasztoi

Gondozési Kozpont vezetdjét.

A bels6 szervezeti egyséqg értekezlet feladata:

- aszervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett munkajanak értékelése;

- a szervezeti egység munkajaban tapasztalt hidnyossagok feltardsa és azok
megszuntetésére intézkedések megfogalmazasa;
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- amunkafegyelem értékelése;
- aszervezeti egység munkajat, munkakozosségeit érintd javaslatok megtargyalasa.

Minden dolgozdt érinté munkaértekezlet

A Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetdje szikség szerint, de évente legalabb 1 alkalommal
0sszdolgoz6i munkaértekezletet tart.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozéasu dolgozéjat.
A Pasztéi Gondozasi Kézpont vezetdje az 6sszdolgozai értekezleten:

- beszamol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajarol,

- értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

- értékeli az intézményben dolgozok élet- és munkakdrilményeinek alakulasat,

- ismerteti a kovetkezo idoszak feladatait.

Az értekezlet napirendjét a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje allitja 0ssze.

Az értekezleten lehetéséget kell adni, hogy a dolgozok véleményiket, észrevételeiket
kifejthessek, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

3.5.2. Az intézmény munkajat segité testiiletek, szervek, kozosségek
- kozalkalmazotti tanacs,
Az intézményben koézalkalmazotti tanacs miikodik, mely érdekképviselet ellatja a dolgozok
érdekvédelmét.
Az intézmény vezetése tamogatja, segiti a kdzalkalmazotti tanacs mitkodését.

IY. FEJEZET
AZ INTEZMENY MOKODESENEK FOBB SZABALYAI

4.1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

4.1.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerz6désben, vagy hatarozatlan
idejli kinevezéssel hatarozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakorben, milyen
feltételekkel és milyen mértéki illetménnyel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak ellatasara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsOs
személyeket.

4.1.2. Az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozdk dijazasa

18



Rendszeres személyi juttatasok

Alapilletmény

A rendszeres személyi juttatasok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypdtléka és mindazon juttatdsok, amelyek rendszeresen
ismétldédve keriilnek kifizetésre.

A kozalkalmazottat illetményének megallapitdsa érdekében fizetési osztalyba és fizetési
fokozatba kell besorolni.

A munka dijazdsara vonatkozé megallapoddsokat munkaszerzddésben, vagy kinevezési
okiratban kell régziteni.

Az illetményt, a targyhot kovetd ho 10. napjaig kell kifizetni.
A kozalkalmazott a bet6ltétt munkakor fliggvényében illetménypdtlékra jogosult.
Az illetménypotlek mértékét az illetményalap szazalékaban kell meghatarozni.

Vezetdi potlék

A magasabb vezet6t, valamint vezet6 allast kdzalkalmazottat vezet6i potlék illeti meg.
- magasabb vezetd beosztasu kézalkalmazott esetén a vezet6i potlék a potlekalap
250%-a.
- vezetd beosztasu kozalkalmazott esetén a vezetdi potlék a potlékalap 100%-a.

Miiszakpotlék, bérpotlék és iinnepnapi potlék

Ha a munkaviszonyra vonatkozo szabaly vagy a felek megallapodasa bérpotlék fizetését irja eld,
annak szamitasi alapja a munkavallalo személyi alapbére.

A munkavallalonak, ha a beosztas szerinti napi munkaid6 kezdetének idépontja rendszeresen
valtozik, tizennyolc és hat 6ra kozotti idétartam alatt térténé munkavégzés esetén harminc
szazalék bérpotlék (miiszakpotlék) jar.

A valtozast rendszeresnek kell tekinteni, ha havonta a beosztas szerinti napi munkaidd
kezdetének id6pontja a munkanapok legalabb egyharmada esetében eltér, valamint a
legkorabbi és a legkés6bbi kezdési idopont kozott legalabb négy ora eltérés van. (2012. évi 1.
tv. 141.8.)

A szocialis intézményben, illetve szociélis szolgaltatdnal munkaviszonyban, kdzalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott személynek, ha a beosztas szerinti napi munkaidejének kezd6
id6pontja rendszeresen valtozik, a tizennégy ¢€s tizennyolc ora kozotti idStartam alatt torténd
munkavégzés esetén 15% berpotlék jar, ha a munkaltaté napi tzemelési ideje meghaladja a
munkavallalé napi teljes munkaidejét és a kozalkalmazottak, munkavallalok idészakonként
rendszeresen, egy napon belll egymast valtva vegzik azonos tevekenységiiket. (1993.évi Ill.tv.
94/L.8.)

Unnepnapi potlék
Munkasziineti napon rendes munkaidében torténdé munkavégzésre kotelezett munkavallalot

szaz szazalék bérpotlék illeti meg. (2012.évi I. tv. 140.8.)
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Munkaszuneti nap: januar 1., marcius 15., nagypéntek, husvétvasarnap, htisvéthétfé, majus 1.,
plinkdsdvasarnap, piinkdsdhétfo, augusztus 20., oktodber 23., november 1. €s december 25-26.

November 12-e a Szocialis Munka Napja, amely a szemelyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti — ide nem értve a bolcsddei ellatast — és gyermekvédelmi intézményekneél,
szolgaltatoknal, javitointézeteknél munkaviszonyban, kdzalkalmazotti jogviszonyban vagy
nevel6sziiloi foglalkoztatasi jogviszonyban all6 dolgozokra kiterjedden munkasziineti nap.

A Szocialis Munka Napjdn a gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményekben,
javitéintézetekben a folyamatos ellatast a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény
(a tovabbiakban: Mt.) 102. §-a szerinti munkasziineti napokra egyébként iranyaddo munkarend
szerint kell megszervezni és biztositani. (1997.évi XXXI. tv. 15.8.)

November 12-e a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujtd
intézmenyeknél, szolgaltatokndl munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban allé
dolgozokra kiterjedden munkasziineti nap.

A Szocialis Munka Napjan a szocialis intézményekben a folyamatos ellatast a munka
torvénykonyveérdl szold 2012. évi 1. torvény 102. §-a szerinti munkaszlineti napokra egyébként
irdnyadd munkarend szerint kell megszervezni és biztositani. ( 1993. évi lll. tv. 94/M. 8.)

Julius 1. Semmelweis-nap, amely munkaszineti nap az egészségugyi dolgozok és az
egészségugyben dolgozok szamara.

Nem rendszeres személyi juttatasok

Jutalom

A személyi juttatdsok eldiranyzatai koziil a rendszeres személyi juttatdsok, a munkavégzéshez
kapcsolddo juttatasok eldiranyzat-maradvanya hasznalhatd fel év kozben, illetve a kdvetkezd
¢vben a pénzmaradvany jovahagyasat kvetden jutalom kifizetésére.

Megbizasi dij

Sajat dolgozénak megbizasi dij, szerzddéssel dijazas munkakorébe tartozo, munkakdri leirdsa
szerint szamara eldirhato feladatra nem fizethetd.

Mas esetben a konkrét feladatra vonatkozoan, eldzetesen kotott megbizdsi szerzddés alapjan a
megbizd altal igazolt teljesités utan kertlhet sor.

A szakmai alapfeladat keretében szellemi tevékenység szerzodéssel, szamla ellenében torténd
igénybevételére szerzddés kiilsé személlyel, szervezettel csak jogszabalyban vagy a feliigyeleti
szerv altal szabalyozott feladatok elvégzésére kotheto.

Kiilsé személlyel vagy szervezettel szellemi tevékenységre, az aldbbi feladatokra kothetd
szerzOdés:

a.) Tiizvédelmi és munkavédelmi szabalyzat elkészitése, feliilvizsgalata

b.) Erintésvédelmi szabalyzat feliilvizsgalata

c.) HACCP kézikonyv felllvizsgalata

d.) Orvosi ellatas biztositasa az idések otthonaban
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e.) Pszichologiai ellatas biztositasa a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal
f.) Jogasz biztositasa a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal
g.) GDPR tevékenység

4.1.3. A munkavégzés teljesitéese, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok
megorzése

A munkavégzés teljesitése a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az
ott érvényben 1évé szabalyok és a munkaszerzodésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak
szerint torténik.

A dolgoz6 koteles a munkakorébe tartozd6 munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.

Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore
bedltésével Osszefliggésben jutott tudomasara és amelynek kdzlése a munkaltatéra, vagy mas
személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarhat.

A dolgozé munkdjat az arra vonatkozo szabéalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje
utasitasainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfeleléen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem
adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és amelyek
nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sertene.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- a dolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- az ellatottak személyiségi jogaihoz fiz6d6 adatok,

- az ellatottak egészségi allapotara vonatkozé adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomadsara jutott hivatali titkot mindaddig megorizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

4.1.4. Nyilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére

A tdmegtajékoztatd eszk6zok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoéinak az alabbi
szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik:
- Az intézményt ¢érintd0 kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezet6 vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.
- Elvéras, hogy a nyilatkozatot ado a tomegtajékoztato eszk6zok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon.
- A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéseért a
nyilatkozo felel.
- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és érdekeire.
- Nem adhaté nyilatkozat olyan 0rtggyel, ténnyel és kortlménnyel kapcsolatban,
amelynek 1d6 el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
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intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél
a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elott megismerje. Kérheti az ujsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az
0 szavait tartalmazza, kozlés eldtt vele egyeztesse.

- Kulfoldi sajtészervek munkatarsainak nyilatkozat csak a Pasztdi Gondozasi Kozpont
vezetbjének engedélyével adhato.

4.1.5. A munkaidé
A heti munkaidé 40 ora, illetve részmunkaidd esetén aranyos része.

4.1.6. Szabadsag

Az éves rendes ¢és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen a munkahelyi vezetOkkel
egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkivili és fizetés nélkili szabadsag engedélyezesére
minden esetben csak a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje jogosult, egyéb esetekben a
kozvetlen munkahelyi vezeto.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékeét a kozalkalmazottak jogallasardl szolo, valamint
a Munka Torvénykonyvében foglalt eldirasok szerint kell megallapitani.

A dolgozokat megilletd €s kivett szabadsagardl nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag-nyilvantartas vezetéséért a szervezeti egységek vezet6i a
felelések.

4.1.7. A helyettesités rendje

Az intézményben folyd munkéat a dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdk tévolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa a Pasztoi Gondozasi
Kozpont vezetdje, illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének feladata.
A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakdri
leirdsokban kell rogziteni.

4.1.8. Munkakorok atadasa

Az intézmény vezet6 allasa dolgozoi, valamint a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezet6je altal
kijelolt dolgozok munkakdrének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzoékonyvet kell felvenni.

Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tlintetni:
- Az atadas — atvétel idépontjat,
- A munkakérrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,
- A folyamatban 1év6 konkrét iigyeket, az atadasra keriild eszkdzoket,
- Az atado és atvevo észrevételeit,
- A jelenlévok aldirasat.
Az 4tadés — atvételi eljarést a munkakorvaltozas napjan kell végrehajtani.
A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasar6l a munkakor szerinti felettes
vezetd gondoskodik.
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4.1.9. A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltaté koteles a munkaba jaras koltségeit, annak meghatarozott szazalékat a vonatkozd
rendelkezések értelImében megtériteni. A térités mértéke a bérlet teljes aranak 86%-a. Az SZJA
tv. értelmében illetve a munkaltatd mérlegelési jogkorben a sajat gépjarmiivel torténé munkaba
jaras koltségteritését 15 Ft/km mértékben allapitja meg.

A koOzigazgatasi hataron beltl, de masik telepllésen (Hasznos, Matrakeresztes) lako
munkavallalé részére egyéb koltségtéritésként a bérlet 86%-a, illetve a 15Ft/km kerll kifizetésre.
Ha a dolgozonak alkalmazésa utan a munkaba jaras korulményeiben valtozas allt be, azt a
Paszto6i Gondozasi Kozpont vezetdje részére azonnal be kell jelenteni.

4.1.10. Egyéb juttatasok
Az egyéb juttatasok kdre a minden évben érvényes és elfogadott kiltségvetés fliggvenye.

4.1.10.1. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozdk
tovabbképzése
Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek
munkakorik betoltéséhez nélkuldzhetetlen a képzés altal nyljtott képesités megszerzése, illetve
akik tovabbkepzesre kotelezettek.
A tovabbképzés szabalyai:
- Mindenki koteles irasban kérni tovabbtanuldsat akar diploma megszerzésérdl, akar
tovabbképzésrdl van szo.
- FelsOoktatasi intézményben folytatott tanulmanyok idején koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.
- Kaoteles leadni a tovabbtanul6 dolgozo a konzultacios iddpontokat.
- Az intézmény a tovabbképzés koltségeit a jogszabalyokban vagy a tanulmanyi
szerzOdésben meghatarozott mértékig tdmogatja.
- A tovabbképzésre kotelezett dolgozok vonatkozasaban tovabbképzési Utemtervet kell
késziteni.

4.1.10.2. Munkaruha - juttatas
A személyes gondoskodast nyujto intézmény szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo
1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 6. par. értelmében a személyes gondoskodas korébe tartozd
feladatokat ellato személyek részére munkaruhat kell biztositani.
A Pasztoi Gondozasi Kdzpont az éves koltségvetés fliggvényében az alabbi munkakdrdkben
biztosit munkaruhat:
- Idések és demens személyek nappali szocialis ellatasat biztositd klubok vezet6i és
gondozoi
- Hazi segitségnyujtast biztosité gondozok
- Csalad- és gyermekjoléti kozpont dolgozéi
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi
- Id6sek otthona egyéb alkalmazottai
- Az elfogadott koltsegvetés fliggvényében munkaruha juttatds adhatd a fentieken tuli
egyéb munkakdrokben foglalkoztatott munkavallalok részére is.

A beszerzésrol, a véasarlasrol az intézmény gondoskodik.
23



A kozalkalmazott a probaidoé letelte utan szerez jogosultségot a juttatas igénybevételére.
A juttatasi id6 szamitasanal a megkezdett honapot a kerekités szabalyai szerint kell figyelembe
venni.

A juttatasi idébe nem szamit be:

- Agyes,

- Agyed,

- 30 napon tali fizetés nelkili szabadsag,

- 30 napon tuali tappénz.
A munkaruha a kihordési i1d6 alatt az intézmény tulajdonat képezi, azt kovetden a kozalkalmazott
tulajdona lesz.
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor a juttatasi id0 hatralévo
hanyadanak megfeleld 0sszegben koteles a munkaruhat megvaltani.

A kihordasi 1d6t teljesitettnek kell tekinteni:
- Oregségi nyugallomanyba helyezéskor,
- rokkantsagi nyugallomanyba helyezéskor,
- elhalélozas esetén,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésekor.
A munkaruha karbantartasarol /mosas, tisztitas, javitas / az intézmény gondoskodik.

4.1.10.3. Védéruha - juttatas
A Pésztdi Gondozasi Kozpont az alabbi munkakorokben biztosit védoruhat:
- 1idések otthonaban dolgozé szakalkalmazottak, kisegitok, takaritok, gondnok részére.
- Vvédondi szolgalat alkalmazottai

A beszerzésrol, a véasarlasrol az intézmény gondoskodik.

A juttatdsi idobe nem szamit be:
- Agyss,
- Agyed,
- 30 napon tali fizetés nelkili szabadsag.

Elhasznalodés esetén a dolgoz6 masik véddéruhara lesz jogosult.

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor koteles a védoéruhat
visszaadni.

A védoéruha Kkarbantartasarol /mosas, tisztitas, javitas / a kozalkalmazott koteles gondoskodni,
ezert semmifele kilon koltségtérités nem illeti meg.

4.1.10.4. Cafatéria juttatas (SZEP kartya)
Az intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban, munkaviszonyban allé dolgozok részére az
éves elfogadott koltsegvetésben meghatdrozott 6sszegli cafatéria juttatas adhato.

Nem jar cafatéria juttatas:
- a gyes idOtartamara,
24



a gyed id6tartamara,

fizetés nélkiili szabadsag idOtartamara,

- a 30 napon tuli tappénz 30. napot kovetd idétartamara,

- a felmentési 1d0, lemondasi id6 azon idétartamara, amelyre a kozalkalmazottat a
munkavégzés aldl mentesitették.

Az adott honapra teljes dsszegben jar a juttatids annak, aki az adott honap naptéri napjainak
legalabb felében munkaviszonyban all. Ett6l rovidebb jogosultsagi idészak esetén toredék
honapra nem jar cafatéria juttatas.

A cafatéria juttatas a részmunkaid6s kézalkalmazottat munkaidejével aranyosan illeti meg.

4.1.10.5. Telefonhasznalat

A csalad- és gyermekjoléti kozpont dolgozoi, a védondi szolgalat dolgozoi szolgalati telefonokat
kaptak, melyeket ligyintézéssel kapcsolatban hasznalhatnak.

Az intézményben 1évo telefonokat magancélra nem lehet hasznélni.

Az ellendrzés szardprobaszeriien torténik, részletes szamla lekérésével.

Az ellendrzésért felelds: a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje.

4.1.10.6. Fénymasolas

A fénymasolasért fizetendd dij a kozérdekli adatok megismerésére vonatkozo szabalyzat alapjan
tortenik.

Egyéb esetben az intézményben kizardlag a szakmai munkaval Osszefiiggé anyagok
fénymasolasa torténhet.

4.2. Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdont gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat €s elszamolasi rendszerét a mindenkor
érvényes kozponti eldirdsok rendelkezéseti, illetve az addjogszabalyok szerint kell kialakitani.
Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd elézetes engedélyével lehet igénybe venni.

Az intézmény feladatainak teljesitése érdekében a csalad- és gyermekjoléeti kdzpont dolgozoi
(esetmenedzserek, tandcsadd, ovodai és iskolai szocialis segitd, szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser) a munkavegzésiik soran sajat gépkocsit hasznalhatnak, melyr6l elézetes
engedély utan utnyilvantartast kell vezetni.

4.3. Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl ered6 kotelezettségének — vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik.

Szandekos karokozas esetén a kdzalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkessegére tekintet nélkil a teljes Kkart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hiany
esetén, amelyeket dllanddan Orizetben tart, kizarolagosan hasznél vagy kezel, és azokat jegyzék
vagy elismervény alapjan vette at.

A pénz kezel6jét e nélkiil is terheli felelosség az altala kezelt pénz, értékpapir és egyéb
értéktargy tekintetében. A teljes anyagi felelosséget a pénzt kezeld felelosségvallalasi nyilatkozat
alairasaval igazolja.
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A leltarhianyért valo felel6sség szabalyai:

Leltarhianynak mindsiil a kezelésre szabalyszertien atadott és atvett anyagban, druban ismeretlen
okbol keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jaro veszteség mertékét
meghaladd hiany. A leltarhianyért a leltarfelelésségi megallapodast kotott kozalkalmazott
vétkességere tekintet nélkiil felelésséggel tartozik.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztdk, vétkességiik, a megdrzésre
atadott dolgokban a bekdvetkezett hidny esetén pedig munkabérik aranyaban felelnek.
Amennyiben a kart tobben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kér 6sszegének
meghatarozasanal a Munka Torvénykonyve 172-173.8-a az iranyado.

4.4. Anyagi felelosség

Az intézmény a dolgozo ruhazatdban, hasznalati targyaiban a munkavégzes folyaman
bekOvetkezett karért vétkességre tekintet nélkil felel, ha a kar a dolgoz6 munkahelyén vagy mar
megOrzésre szolgald helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozd a szokésos személyi haszndlati targyakat meghaladé mértékt és értékti hasznalati
értékeket csak az intézményvezet6 engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan.
Ipl. ir6gép, szamitogép, stb. /

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezések, felszerelési targyak rendeltetésszerii
hasznalataért, a gépek, eszkdzok, szakkonyvek sth. megdvasaért.

4.5. Az intézmény ugyfélfogadasa

A Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje €s az intézmeny Kkijel6lt dolgozoi ugyfelfogadast
tartanak.

Az lgyfélfogadast tartdé dolgozdk kijeldlése a fogadas rendjének /ideje, helye, az elhangzottak
értékelése stb. / szabalyozésa a Pasztdi Gondozési Kdzpont vezet6jének a feladata.

4.6. Az intézmény belsé és kiilso kapcsolattartasanak rendje

4.6.1. A belsoé kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik
szervezeti egység mikodési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési
kotelezettségik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonb6z6 értekezletek, forumok stb.

A rendszeres €s konkrét iddpontokat az intézmény éves munkaterve tartalmazza.

4.6.2. A kiils6 kapcsolattartas
Az eredményesebb miikodés elOsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egytittmiikodési megallapodast kothet.

4.6.2.1. Egyiittmiikodés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel
A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség szerint

segiteni kell egyméas munkajat.
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Az intézmény szoros Kkapcsolatot tart a kiilonboz6 szakmai szervezetekkel, tarsult
onkormanyzatokkal.

4.7. Az intézmény ugyiratkezelése
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

4.8. A kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje szabalyozza.
Az intézményben a kiadmanyozas rendje az alabbiak szerint torténhet: Az intézményben
kiadmanyozasra a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezet6je jogosult. A szakmai vezet6k sajat
teruletiikon jogosultak kiadmanyozasra.

4.9. Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszerl alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzokkel ellatott, cégszeriien
aldirt iratok tartalma érvenyes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrél valo lemondast jelent.
Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzor6l, annak lenyomatarol nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és mikor vette hasznalatban, melyet az
atvevo személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.

A nyilvantartas vezetéséért a munkaiigyi tigyintézo a felel6s.

Az atvevok személyesen feleldsek a bélyegzok megdrzéséeért.

A DbélyegzOk beszerzésérdl, kiadasarol, nyilvantartasarol, cseréjérél a Pasztoi Gondozasi
Kozpont vezetdje gondoskodik.

4.10. Az intézmeény gazdalkodasanak rendje

Az intézmény gazdalkoddsdval, ezen belul kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, az intézmény kezelésében 1évé vagyon hasznositdsaval Osszefiiggd feladatok,
hataskorok szabalyozasa — a jogszabalyok és a fenntarto rendelkezéseinek figyelembevételével —
az intézmény vezetdjének és a Polgarmesteri Hivatal pénziigyi osztalyvezet6jének a feladata.

4.10.1. A gazdalkodas vitelét elosegito belsé szabalyzatok
Az intézményben a gazdalkodas szabalyozottsagat, a jogszabalyok érvényesulését az |. fejezet
1.3. pontjaban felsorolt belsd szabalyzatok hatarozzak meg részletesen.

4.10.2. Bankszamlak feletti rendelkezés

A Dbanknal vezetett szamla feletti rendelkezésre a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetbje €s
helyettese, valamint a Polgarmesteri Hivatalnal jogosultak. Neviket és alairasukat be kell
jelenteni a szadmlavezeto hitelintézethez.

Az aléiras-bejelentési kartonok egy-egy masolati példanyat az intézmény koteles Orizni.
Intézménylink részére meghatarozott feladatok végrehajtasara az aldbbi bankszamlékat nyitotta:

Hitelintézet Szamla Szamla
megnevezése megnevezése szamla
OTP Nyrt. Paszto  Pasztéi Gondozasi Kozpont 11741024-16779419-
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Koltségvetési elszdmolasi szamla - 00000000

OTP Nyrt. Paszto  Pasztdi Gondozasi Kozpont 11741024-16779419-
Letéti szamla - 06530000
OTP Nyrt. Paszté  P&sztéi Gondozéasi Kozpont 11741024-16779419-
Kozfoglalkoztatési alszamla - 10010000
OTP Nyrt. Paszto  Pasztéi Gondozasi Kozpont 11741024-16779419-
Védonéi szolgalat alszamla 10020009

4.10.3. Kotelezettsegvallalas, utalvanyozas, érvényesites, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét a Kotelezettségvallalasi
szabalyzat szabalyozza.

4.11. Az intézmény Ilétesitményeinek és helyiségeinek hasznalati,
hasznositasi rendje

Az intézmény éplleteit cimtablaval, zaszloval kell ellatni.

Az intézmény sajat bevételének ndvelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat —
szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.

A Dbérbeadas szabalyait a Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének
szabalyzata tartalmazza.

4.12. Az intézményben végezheté reklamtevékenység

Az intézményben rekldmhordozo6 csak a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezet6jének engedélyével
helyezhetd ki.

Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozét kitenni, amely személyiségi, erkodlcsi jogokat
veszelyeztet.

Tilos kdzzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erOszakra, a személyes
vagy a kdzbiztonsag megsértesere, a kdrnyezet, a természet karositasara 6sztonozne.

4.13. Belsé ellendrzés

Az intézmény a fiiggetlenitett belsé ellendrzési feladatainak ellatasardl a Pasztoi Polgarmesteri
Hivatal utjdn  gondoskodik  Paszt6  Véarosi  Onkorményzat  Képviselo-testiiletének
199/2013.(1X.26.) szdmu hatarozata alapjan.

A belsé ellendrzési feladatokat a Pasztoi Polgarmesteri Hivatal a vonatkozo6 jogszabalyok,

— kulonos tekintettel az allamhaztartasrél szolé6 2011. évi CXCV. torvényre, valamint a
koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szol6 370/2011.(X11.31.)
Korm. rendeletre —, a nemzetkozi, valamint az allamhaztartasért felel6s miniszter altal kozzétett
belsd ellendrzési standardok, utmutatok figyelembevételével, valamint a Polgarmesteri Hivatal
altal készitett Belso ellendrzési kézikonyv szerint latja el.

4. 14. Vagyonnyilatkozat
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Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekr6l szolo 2007. évi CLIL torvény alapjan
intézménylinkben vagyonnyilatkozat tételre az alabbi munkakdroket betoltok kotelesek:
- Paszt61 Gondozasi Kozpont vezetoje.

4.15. Intézményi 6vo, védo eldirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi
épségiik megorzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a
szlikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismerni kell az SZMSZ mellékletét képez6 Munkavédelmi szabalyzatot és
Tlizvédelmi szabalyzatot, valamint tiiz esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés utjat.

4.16. Bombariadé esetén kovetendo eljaras

Akinek tudomasara jut, hogy az éplletben bombat, vagy ahhoz hasonld robband eszkozt
helyeztek el, haladéktalanul értesiteni koteles a Pasztdi Gondozasi Kozpont vezet6jét.

A Pésztoi Gondozasi Kozpont vezetdje a lehetd legrovidebb idén beliil értesiti errdl a tényrdl az
épliletben 1évé valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonulasi terv szerint az épiilet
elhagyasat.

A Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje utasitdsdra értesitik a rendérséget, valamint a
tlizoltosagot a bombariadorol.

Y. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

5.1. Az SZMSZ hatalybalépése

Az SZMSZ a Pasztdé Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete jovahagyasaval 2021.
......... |€p hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen SZMSZ hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a Paszt6 Varosi Onkormanyzat
altal fenntartott Pasztéi Gondozasi Kozpont vonatkozdsdban a 2019. julius 18-an életbe
1épett Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész Aallapotban tartasar6l az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Datum: Paszto, 2021. marcius 5.

Majorné Nagy Monika
intézményvezetd
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Pasztoi Gondozasi Kdzpont szervezeti felépitése

Idosek Otthona

Idosek és demens

személyek klubja

Paszto Varosi
Onkormanyzat

V

Paszt6i Gondozasi

Kozpont

segitségnyujtas

Hazi

Szocialis

étkeztetés

6/1. sz. melléklet

Védonéi szolgalat

Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont

l

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat
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Nappali ellatas szervezeti felépitése

P&sztdi Gondozasi Kdzpont
vezetdje

Paszto
Idések és demens személyek klubja
40 férohely

intézményvezetd

gondozo

gondozo

szocialis munkatars

6/2. sz. melléklet

Hasznos
Idések és demens személyek klubja
30 férdhely

- intézményvezetd
- gondozo

- gondozo
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6/3. melléklet

Idések otthona alkalmazottainak létszama, munkakori csoportok szerinti
megoszlasa

Pészt6i Gondozasi Kozpont vezetdje

Id6sek otthona
Elelmezési
csoport
Konyhai kisegit6 3 {6
Takaritd 3,75 16
Gondozasi — apolasi csoport Gazdasagi csoport Miiszaki csoport
Vezet6 apolo 116 Munkatigyi el6ado 116 Gondnok-gk.vezet6 1 6

Ellatotti igyintézd 1£6

Gondoz6 14 16

Szociélis munkatars 2 3
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6/4. sz. melléklet

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetve Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat
alkalmazottainak létszama

Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont

- Intézményegység vezeté 1 o
- Esetmenedzser 3 f6
- Esetmenedzser/Tanacsado 1 f6
- Szocialis asszisztens 1 f6
- Ovodai és iskolai szocialis segité 4 6

- Szocialis diagnozist készito esetmenedzser 1 6

|

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

- Csaladsegito 3 f6
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6/5.sz. melléklet

A Védonai szolgalat alkalmazottainak szama

Beosztas

Védond 516

Kisegito 0,5 6
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Pésztdi Gondozési Rozpont

3060 Pasztd, dport dt 4-6.

Tel: 06-32/560-080, fax: 06-32/560-090
g~mail cim: tgkpaszto@gmail.com

Pésztdi Gondozési Rozpont

Szakmai programja

Ré¢sziilt: 2021. méreius 05.

Pasztd Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete Intézményiranyitasi és Szocialis
Bizottsaga ..................... szamu hatarozata a képvisel6-testllet altal atruhazott
hataskorben eljarva.
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1. Altalanos informaciok

A Pésztoi Gondozéasi Kozpont alapadatai

1. Megnevezése: Pasztéi Gondozasi Kozpont
Székhelye: 3060 Paszto, Sport ut 4-6.

2. Telephelyei neve, cime:

o Pasztoi Id6sek, és demens személyek Klubja 3060 Paszto, Csillag tér 16.
e Hasznosi Idések, és demens személyek Klubja 3065 Hasznos, Var ut 61.
e Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont 3060 Pasztd, Rakoczi Ut 5.

e Iddsek Otthona 3060 Pészto, Sport ut 4-6.

e Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat 3060 Pasztd, Rakoczi Gt 5.

e Teriileti Védonoi szolgalat 3060 Pasztd, Semmelweis at 15-17.

e I[skolavédoéndi szolgalat 3060 Paszto, Rakoczi ut 5.

3. Kozfeladata:
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX tv. 13. § (1)
bekezdeés 4. pontja szerinti egeszseguigyi alapellatas (védondi szolgalat) és a 8. pontja
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint szocialis szolgaltatasok és
ellatasok, amelyek keretében telepllések tamogatas allapithatd meg.

4. Alaptevékenysége:
Allamhaztartési szakagazati besorolasa: 873000 Idések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Szakmai alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti besorolasa:

102023 Id6éskoruak tartos bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

102031 Id6sek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad — és gyermekjoléti kozpont

107051 Szociélis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

074031 Csalad ¢és ndvédelmi egészségiigyi gondozas

107080 EsélyegyenlOség eldsegitését célzod tevékenységek és programok

107090 Romak tarsadalmi integraciojat el0segito tevékenységek, programok



A hézigondoz6 szolgalat altal vegzett tevékenység, amely a részorulok részére a lakasukon
torténd gondozassal Osszefiiggésben meriil fel, szocidlis étkeztetésben részesiilok ellatasa, a
nappali gondozasra szoruld idések részére fenntartott klub tevékenység, csalad- és
gyermekjoléti kozpont altal ellatott feladatok, ennek keretében gyermekjoléti szolgalat altal
vegzett tevékenység és csaladsegité szolgaltatds, idosek tartos elhelyezésével kapcsolatos
tevékenység (ellatas tipusa: id6sek otthona). Védondi szolgdlat altal ellatott feladatok.

crcr

programok.
5. Ellatési terulete, illetékessége, miikodési kore:

Hazi seqitségnyujtas, szocialis étkeztetés, nappali szocidlis ellatas, csalad és
gyermekjoléti szolgalat: Pasztd Varos terilete

Idések Otthona: Pasztd és a Pasztoi jaras terilete

Csaléd és Gyermekjoléti Kézpont: Paszto és a Pasztdi jaras terlilete

Védonéi szolgalat: Pasztd Varos kozigazgatasi terilete

6. Férohelyek szama:

Idosek és demens személyek nappali ellatasa

Pasztd: Id6sek és demens személyek klubja Paszto, Csillag tér 16.:

40 féréhely
ellathato terlet: Pasztd varos kdzigazgatasi teriilete
Hasznos: Id6sek és demens személyek klubja Hasznos, Var ut 61.: 30 féréhely
ellathato terulet: Hasznos, Matrakeresztes varosrész
Idések otthona: Pasztd, Sport ut 4-6.: 57 féréhely

ellathato teriilet: Pasztd és a Pasztdi jaras tertlete




Hazi segitségnyujtas:

Ellathato terllete: Pasztd varos kdzigazgatasi terllete
Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Ellathaté személyek szama: 50 6

ebbdl személyi gondozésra befogadott ellatotti létszam: 50 {6

Szocialis étkeztetés
Ellathato terllete: Pasztd varos kdzigazgatasi terllete
Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:

Ellatottak szamara nyitva allo helyiség munkaiddben:
Pasztd, Rakoczi Ut 5.
Ellathato terllete: Pasztd kdzigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:

Ellatottak szamara nyitva allé helyiség munkaid6ben:
Pasztd, Rakoczi ut 5.
Ellathato terllete: Paszto és a Pasztoi jaras teriilete

7. Az alapitd szerv neve, szekhelye:
Paszt6 Varosi Onkormanyzat, 3060 Pasztd, Kolcsey F Gt 35.

8. Alapitoi jogok gyakorldja, székhelye:
Paszt6 Varosi Onkormanyzat, 3060 Pasztd, Kolcsey F Gt 35.
Iranyitoi jogok gyakorldja, székhelye:
Pasztd Vérosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete, 3060 Pasztd, Kolcsey F Gt 35.

9. A fenntarté neve, székhelye: Pasztd Varosi Onkormanyzat, 3060 Pasztd, Kolcsey F ut 35.

10. Gazdalkodasi besorolésa:
Részben Onalléan miikodé és gazdalkodo koltségvetési szerv.

11. Vezetéjének megbizasi rendje:

A Kkoltségvetési szerv vezetdjét az iranyitdi jogokat gyakorld szerv bizza meg, a
kdzalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kijt.) és



végrehajtasi rendelete(i)ben meghatarozott szabalyok szerint. A kinevezés hatarozott idére
szol.

12. Foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatéasi jogviszonyok megjel6lése:

Az intezmeny feladatait kdzalkalmazottak latjak el a Kjt. és végrehajtasi rendelete(i)ben
meghatarozott szabalyok szerint, illetve esetenként kdzfoglalkoztatasi jogviszony.

A védondi szolgalat dolgozoi 2021. marcius 1-t6l egészségiigyi szolgalati jogviszonyba
kerlltek at.

13. A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységének felsé hatara a modositott
kiadasi eléiranyzatok aranyaban:
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem végez.

14. Alaptevékenységének ellatasat szolgalé vagyon:
3060 Pasztd, Csillag tér 16. szam alatti 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 73 1. hrsz. épiilet.
3065 Hasznos, Var ut 61. szdm alatti 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 3017. hrsz. épiilet.
3060 Paszto, Sport Ut 4-6. szam alatti onkormanyzati tulajdonban 1évé 112/2. hrsz. épulet.
3060 Pasztd Réakoczi ut 5. szdm alatti Onkorményzati tulajdonban 1évd 2352/2. hrsz.
épliletben 1év6 267,27 m2 alapteriiletii csalad- és gyermekjoléti kozpont illetve szolgélat altal
miukodtetett épiiletrész.

15. A koltségvetési szerv jogelod szerve, székhelye:
A Paszt6 Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal fenntartott Terlleti Gondozasi Kézpont
3060 Pasztd, Sport Ut 4-6

2. Az étkeztetés szakmai programja

2.1. Az étkeztetés célja, feladata

Az etkeztetés célja a szocidlis biztonsag ndvelése, az otthonmaradas segitése. Feladata azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetése, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiléndsen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegsegiik, szenvedelybetegségik vagy
hajlektalansaguk miatt.

2.1.1 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovée kapacitasok, a
nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalosulasa esetén az ellatasi
terlleten az étkeztetés elérhetévé valik, ezaltal javul az ott él6k szocialis biztonsaga, ndé a
segitségnyujtasra szoruld személyek otthonmaradasanak esélye.



Az étkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt biztosit, az igényeknek
megfeleléen: az étel elvitelének lehetévé tételével, vagy az étel hdzhozszallitasaval. Paszton és
Hasznoson, az iddsek klubjaiban lehetéség van az étel helyben fogyasztasara is. Mindkét klubban
biztositott a kézmosasi lehetdség, az evOeszkoz, az étkészlet, a melegitdkonyha, az étkezd és a
nemenként elkilonitett illemhely, igy a targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi elirasoknak.

Ellatasi tertlet: Paszto varos kdzigazgatasi terllete
Asszisztens szama: 1 f6
Ebédszallito: 0,5 f6

2.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmilkodés modja

Az asszisztens munkdja soran szorosan egyittmiikodik a f6z6konyhakkal, a gondozokkal, a
nappali ellatast biztositd intézményekkel, az egészségugyi ellatast biztositd szolgaltatokkal, a
polgarmesteri hivatallal, illetve azon intézményekkel, amelyekkel az egyiittmiikodést az ellatott
érdeke megkivanja.

Az egylttmiikddés kiterjed az adagszamok egyeztetésére, az ebéd hdzhoz szallitdsanak a
megszervezésére, sziikség esetén az egészségiigyi ellatds megszervezésére, egyéb szocialis
ellatasokhoz vald hozzajutas segitésére.

2.2. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Mindazon személyek, akik Onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem képesek, €és roluk nem
gondoskodnak, kiilonds tekintettel az idOskoruakra, pszichiatriai betegekre, fogyatékkal €16
személyekre, szenvedelybetegekre, hajléktalan személyekre és az egészsegi allapotuk miatt
részorultakra.

2.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok

formai, kore, rendszeressége:
Az étkeztetés jellemzoi:
Az étkeztetést az alabbi f6z6helyekrdl biztositjuk:
- Hasznosi és Matrakeresztesi varosrészben Varosi Onkormanyzat Hasznosi tagévoda
konyhaja
- Pészton a Hungast Vital Kft. 3315-06s f6z6konyhaja,
- diétas étkezésre a Margit Korhazbdl van lehetdség.
Az étel hazhoz szallitasat gépkocsikkal biztositjak, melyek rendelkeznek ANTSZ engedéllyel.
Az ebédadagok kiszallitdsdhoz az étkeztetésben részesitiloknek 2 db névre sz6l6 ételhordo
garniturat kell biztositani.
Az ebéd ételhordoba torténd adagolasa a fézokonyhakon torténik.
Az etelhordo tisztan tartasarol az ellatott vagy hozzatartozdja gondoskodik.
Az étkeztetés a hét 5 munkanapjan hétfot6l — péntekig, illetve munkanapokon biztositott.
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2.4. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld cselekvOképtelen, iigyében torvényes
képviseldje jar el.

A kérelmet szdéban és irasban is be lehet nyujtani. Az irasban benydjtott kérelmet az e célra
rendszeresitett ,,Kérelem” nyomtatvanyon lehet el6terjeszteni.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet
. része szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast, 1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.
A szolgaltatas igénybevétele elott a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetéje megvizsgalja az
étkeztetést igénybe vevo jovedelmét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatas iranti kérelemrél, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi torvény 94/A paragrafusa értelmeében, a
Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetéje dont.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igényld és a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje a Szt.
94/C 8-a szerinti tartalommal, megallapodast kot. A megéllapodas tartalmi elemeit a szakmai
program melléklete részletezi.

Dokumentéciok:

» egészségi allapotra vonatkozd igazolas (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu
melléklete)

» Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete I1. része)

» nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiild személyekrél, (a Sztv.
20.8-a szerint)

» megallapodas a szocilis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térveny
94/C. § (3) bekezdése alapjan,

> értesités a teritési dijrol,

> az élelmezési napok nyilvantartasat a Szocialis Agazati Portalon kozzétett étkeztetésre
vonatkozo igénybevételi naplo forméajaban kell alkalmazni

A téritési dijak megallapitasa

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozo étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A Kkotelezett altal fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy
napi jovedelmének

- étkeztetés esetén a 30 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyuttes igénybevétele esetén a havi jovedelem a 30 %-at.
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Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzédésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 6sszegii.

Az étkeztetés intézmeényi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak
el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A kioszto helyen, illetve a lakéson torténd étkeztetés
téritési dija a kiszallitas koltséget is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozos
haztartasban ¢l6 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak
egy személyre lehet megallapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a
személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak eés az adott honapban kiszallitassal
igénybe vett etkezesi napok szorzatanak dsszegével novekszik.

Téritésmentes ellatasban kell részesiteni az igényldt, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik és téritési dij alapjaul szolgalé vagyona, valamint tartasra koteles
és képes hozzatartozoja nincs.

A szocidlis igazgatasi eljaras sordn a szocialis hataskort gyakorl6 szerv a szocidlis ellatasra vald
jogosultsag megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a kérelmezd altal megjelolt
pénzforgalmi szolgaltatotol. A szocialis hataskort gyakorlo szerv a pénzforgalmi szolgaltato altal
az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott, a fizetési szdmla szamara és a fizetési
szamlan az adatigényléskor szerepld Osszegre vonatkoz6 adat kezelésére jogosult. (1993.évi
[11.tv. 24.8. (2). bek.)

2.5. A szolgaltatasrol sz6l6 tajekoztatas helyi médja

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségérél a polgarmesteri hivatalban-, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnél-, illetve kézpontnal valamint a haziorvosi rendel6kben kifiiggesztett
tajékoztaté szordlapokbdl-, a helyi Gjsagbdl és a varosi TV-ben futd képujsagbol kaphatnak
tajékoztatast az érdekl6dok.

2.6. Megéllapodas tervezete

Paszt6i Gondozéasi Kozpont
3060 Paszto, Sport ut 4-6. Tel./fax: 32/560-080

U.szdm:

MEGALLAPODAS

Etkeztetés biztositasarol
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mely 1étrejott egyrészr6l Pasztdi Gondozasi Kozpont (3060 Pésztd, Sport ut 4-6.) mint
szolgaltatast nyGjté — képviseli a Pasztoéi Gondozasi Kozpont vezetdje, masreszt, mint ellatast
igénybe vevo:

Név:

Sziiletési nev:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tartdzkodasi hely:

szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

NEV: ..o

SZUIEtESI NEV: ...,

ANYJANBVE: L.ttt e e e e e

Sziiletési hely, 1d6: .......coooiiiiiiii

LaKCIM: e

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, az alulirott helyen és az alabbi feltételekkel:

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybevevd ................ -én
beadott,...............szam0 kérelme alapjan a szolgéltatd az eétkeztetést ............... idéponttdl,
Paszto telepulésen ........................ idépontig hatarozott id6re, vagy hatarozatlan

idétartamra biztositja.

A szolgaltato, az étkezest (egyszeri meleg ebéd), az igénybevevéd kérése szerint: helyben
fogyasztassal / elvitellel / lakasra szallitassal biztositja.

A személyi téritési dij megallapitésara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozo étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak
el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A kioszto helyen, illetve a lakdson torténd étkeztetés
téritési dija a kiszallitds koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitdsa kozos
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak
egy személyre lehet megallapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a
személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak eés az adott honapban kiszallitassal
igénybe vett etkezesi napok szorzatanak dsszegével novekszik.
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A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy napi
jovedelmének

- étkeztetés esetén a 30 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyuttes igénybevétele esetén a havi jovedelem a 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzédésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos dsszegl.

Teritésmentes ellatasban kell részesiteni az igényl6ét, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik és téritési dij alapjaul szolgal6 vagyona, valamint tartasra koteles
és képes hozzatartozdja nincs.

A téritési dijat, a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért:
- azigényld, vagy a feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld, illetdleg
- ajogosult tartasara, gondozésara koteles és képes személy koteles megfizetni.

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatds téritési dijat: egy havi id6tartamra
utdlag a targyhot kovet6 honap 5-€ig a Pasztoi Gondozasi Kozpont pénztaraba kell megfizetni.

A téritési dij felulvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet, melynek soran a szolgaltatd koteles
értesiteni a szolgaltatast igénybe vevot a megallapitott ) személyi téritési dij 6sszegérol.

Az intézményi jogviszony megszintetésének maddja:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén, a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha a
torvényes rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

a megéallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil, irasban mondhatja fel.



14

A Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetéje a megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hazirendet sulyosan megserti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettsegének nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa all fenn és a tartozas a hatodik hdnap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, ugyanakkor a vagyoni jovedelmi viszonyok lehetdvé tennék a
téritési dij megfizetését,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi ido:

- alapszolgéltatas esetén 15 nap
- bentlak&sos intézmény esetén 3 honap

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje a téritési dijat, vagy az
egyszeri hozzajaruldst megfizeté személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon belll a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd6 dontésének
feltilvizsgalata birosagtol kérheto.

Ilyen esetben az ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jogorvoslat

Az intézmeényi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitasa
eseteiben a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezet6jének dontese ellen a fenntartéhoz lehet fordulni, a
fenntartd dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a
birdsagtol lehet kerni.

Az ellatott /vagy torvényes képvisel6je/ panaszaval a Pasztoi Gondozasi Kdzpont vezetdjéhez
fordulhat. A Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetdje 15 napon belill koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje hataridében nem intézkedik vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozOja panasszal élhet a Pasztoi Gondozasi Kdzpont
vezet6jénél, vagy kérheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét: Galyasné Dodsa Katalin,
elérhetésége: 06-20/489-9654, e-mail cime: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu .

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi Ill. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az ellatott hozzajarul a Szt.tv. 20.8. (2) — (4), valamint a 415/2015. (XI1.23.)Korm.
rend. 3.8.- 11.8-ban foglalt nyilvantartasi adatokat egy orszdgos adatbazisban, KENYSZI
rendszerben, TAJ alapu nyilvantartasban kezeljék.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beéllt valtozasrol 15 napon belul a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdjét
értesiteni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo térvény és azokhoz kapcsolodd rendeletek rendelkezései az
irdnyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képviselé a mai napon a megallapodas egy példanyét atvettem,
és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jévahagydlag irjak ala.

Déatum:

Ellatott / Ellatott térvényes képviseldje/ Paszt6i Gondozasi Koézpont vezetdje

Egy példanyt atvettem: ...................ceeee
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HAZIREND
KEDVES OLVASO!

Kérem Ont, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a Pasztdi Gondozasi Kozpont belsé életének rendjét
tartalmazza, sziveskedjen figyelmesen elolvasni, megismerni és olyan eszkdznek tekinteni, mely
az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegére hivatott.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6é rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Rogziti azokat a szolgaltatasokat es elvarasokat, melyek megvaldsulasa biztositja
az intézmény és a szolgaltatdsokat igénybe vevd egyén harmonikus és eredményes eldremutato
kapcsolatat. A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a hazirendet elfogadja és
betartsa. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenll szikséges ahhoz, hogy megfelel6
segitséget kaphassanak az igénybe vevok és dolgozhassanak az intézmény dolgozoi. A Hazirend
hatadlya Kiterjed az intézmény szolgaltatasat — étkeztetést - igénybe vevokre, torvényes
képviseldikre, az Intézmény alkalmazottaira, s az Intézményben tartozkodd valamennyi
személyre.
II. AZINTEZMENY ELERHETOSEGE, KAPCSOLAT

A Péasztoi Gondozasi Kozpont munkatarsaival felveheté a kapcsolat személyesen, levélben, e-
mailben és telefonon.

Az intézmény cime:

3060 Pasztd, Sport ut 4-6.

e-mail cim: tgkpaszto@gmail.com

Telefon: 06 /32/560-080

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 7:30 -16:00
Kedd: 7:30 -16:00
Szerda: 7:30 -16:00
Csutortok: 7:30 -16:00
Péntek: 7:30-13:30

A szolgaltatasok torténhetnek otthonaban, illetve intézményinkben.
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I1l. SZOLGALTATASOK KORE-ETKEZTETES

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodunk, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk,

pszichiatriai betegseguk,

szenvedélybetegséguk vagy

hajléktalansaguk miatt.

VVVYYVYY

Paszt6 Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének hatalyos onkormanyzati rendelete a
jogosultsagi feltételeket, s a sziilkséges igazolasok korét szabalyozta.
A Pasztoi Gondozasi Kozpont hétfotdl péntekig napi egy alkalommal, munkaszineti és
unnepnapok kiveételével kétfogasos meleg ételt biztosit az igényeknek megfeleléen.
Az étkezés igénybe vehetd:

> elvitellel,

» helyben fogyasztassal,

> lakésra szallitassal

Nyitvatartas:
Az intézmény nyitvatartasa:

Hétfo: 7:30-16:00
Kedd: 7:30 -16:00
Szerda: 7:30 -16:00
Csutortok: 7:30 -16:00
Péntek: 7:30-13:30

Az intézmény teljes terlletén, illetve bejarataik 5 méteres korzetében TILOS a dohényzas!

IV. AZETKEZTETES SZOLGATATASAI

Az elvitellel igénybe vett étel naponta az étel érkezésétdl 13:00 oraig kerul kiosztasra a
megallapodasban megjeldlt talalokonyhdn. Az elvitellel igénybe vett étkezés esetében az
ételhordorol az ellatast igénybe vevének kell gondoskodnia. Etelt csak tiszta ételhordoba
szolgalunk ki. A konyhdban nem tarolhatd ételhordd. Elvitellel igénybe vett ételek
talalokonyharol torténd elszallitasardl az ellatott vagy az étel hazhoz szallitasaval az intézmény
gondoskodik. Helyben étkezés a Hasznosi ¢és a Pasztéi Idések klubjainak étkez6 helyiségében
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torténik kitdlalva. A készételt naponta a helyben étkezék részére 12:00-13:00 kozotti iddpontban
talaljuk ki.

Hazhoz szallitott étkezés esetén az ebédadagok az étkeztetésben részesiiloknek 2 db sajat, névre
sz016 ételhordd garnitaraban kitalalva, és hazhoz széllitva 14:00 éraig torténik.

Az ellatast igénybe vevo koteles tajékoztatni az ellatast nyjtod intézmény vezetdjét, ha az ellatas
folyaman az étkeztetés igénybe vételét kizard fert6z0 megbetegedésben megbetegszik. A
Népegészségiigyi Foosztaly altal meghatarozott fert6z6 megbetegedések kizarjak a kozétkeztetés
igénybevételét (TBC, fertéz6 majgyulladas, szalmonella).

Fekvobeteg gyogyintézeti elhelyezés esetén haladéktalanul értesiteni kell az asszisztenst a
szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése érdekében.

V. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmeényvezetd intézkedése alapozza meg. Az ellatas
igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére torténik. A
megallapodas megkdtésére feljogositott személy az ellatas igénybevételének megkezdése elott az
ellatast igénylével, illetve torvényes képvisel6jével ,,Megéllapodast” kot.

Az étkezés a megallapodasban leirtak alapjan vehetd igénybe. Az ellatds igénybe vételének
id6tartamarol -a kérelem figyelembe vételével - az intézményvezeté dont. (Szt. —ben foglaltaknak
megfelelden.)

A szolgaltatds igénybe vételéhez a jogszabalyokban eldirt formai feltételeket teljesiteni kell.
(Kérelem, Jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold bizonylatok, Orvosi igazolas az ellatott
allapotarol, Megéllapodas). Az ellatast igénybe vevo ellatas igénybe vételének sziineteltetését, az
erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon kérheti.

Diétas étkeztetés szakorvosi javaslatra biztositott.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt nem
kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az asszisztensnek vagy a nappali ellatast vezetének
legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zen be kell jelentenie. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett a téritési dij megfizetése alol nem mentesil. A kotelezett a tavolmaradas
idejére mentesul a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Szocialis étkeztetés szolgaltatasba valo felvételkor az intézmény vezet6je vagy a klubvezet6 az
ellatott és hozzatartozoja szdmara tajékoztatast nyujt:

A biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl;

A szocidlis étkeztetés szolgaltatas soran vezetett nyilvantartasokrol;

A panaszjogok gyakorlasanak maodjardl;

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

A Nappali Intézmény Héazirendjérol.

YV YV VYV
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Az ellatott és hozzatartozoja a felvételkor koteles:
» Nyilatkozni a meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol, tiszteletben
tartasaral,
» Adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz;
» Nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozOja személyi azonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével vagy a klubvezetovel.

VII. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
» az ellatottak alapvetd természetes személyazonositd adatait,
az ellatottak allampolgérsagét,
az kérelmez0 lakhelyét, ill. tartdzkodasi helyét, telefonszamat, értesitési cimét,
az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozéasokra vonatkozé adatokat,
az intézményi ellatas igénybevételének ¢s megsziinésének iddpontjat,
a kérelmez0 cselekvoképességre vonatkozo adatait,
a kérelmez6 megnevezett hozzatartozoja adatait,
a kérelem megkiildésének idépontjat,
soron Kivili ellatasra vonatkozo igényt,

Y V VYV

YV V VYV

Fenti nyilvantartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathatd

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz szilkseges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétdl vagy a klubvezet6tol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositod adatok nélkil statisztikai
célra felhasznélhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekti adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény, valamint az
egészségugyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyaddok

VIII. TERITESIDIJ

Az étkezésert személyi téritési dijat kell megfizetni, amely nem lehet toébb az ellatott havi
rendszeres jovedelmének 30%-&nél, valamint az intézményi téritési dijndl. A szolgéltatast
igénybe vevonek a téritési dijat szamla ellenében, utolag, a targyhonapot koveté honap 5. napjaig
a Pasztéi Gondozasi Kdzpont vezetdje altal megbizott személynél kell befizetni. Ha a fizetésre
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kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szocialis segité a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és
errdl tajékoztatja az intézményvezetét. A Pasztdi Gondozési Kozpont vezetdje 15 napos hataridé
megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Az
intézményvezetd a fennallo dijhatralékrol negyedévenként értesiti a fenntartot.

IX. AZINTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK MODJA

Az intézményi jogviszony megsziinik:
» az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
» ajogosult halalaval,
» hatarozott idejii ellatds esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato az ellatast igénylovel,
» illetve torvényes képvisel6jével irasban, a szocialis szolgaltatas igénybevételére kotott
megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:

Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil. A jogviszony megszintetéset a
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony
megsziintetésére iranyuld kérelmet irasban az intézményvezetd részére kell benytjtani. A
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megsziintetés iranti
kérelem benyujtasat kovetd 15. napon sziinik meg.

Az intézményvezeto az alabbi esetekben mondhatja fel a megallapodast:

a) ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) ha az ellatott a hdzirendet sulyosan megserti,

c) ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij
fizetési kotelezettsegének nem tesz eleget, ha hat hdnapon at folyamatosan téritési dij
tartozas all fenn és a hatodik hénap utols6 napjan a tartozas a kéthavi személyi teritési dij
Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

X. ERDEKVEDELEM /PANASZJOG

Az ellatast igénybe vevo €s hozzatartozoja panasszal €lhet az intézményvezetonél vagy az
ellatottjogi képviselonél.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
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vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld az elé terjesztett
panasz kivizsgalasat, és sziikség esetén tovabbi intézkedéseket kezdeményezhet.

A panaszjog gyakorlasa:

XI.

a)

b)

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja panasszal élhet a Pasztdéi Gondozasi Kézpont
vezetdjénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét,

(Az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi €és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, valamint az ellatas korllményeit érintd kifogdsok esetén).

Ellatottjogi képvisel6 neve: Galyasné Dosa Katalin
Elérhetosége: 06-20-489-9654
Email cime: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot
az elé terjesztett panasz kivizsgéalasanak eredményérd

AZ ELLATOTTAK JOGAI

Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
egyeni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatast nytjto biztositja az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasat, kilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épseéghez, a testi-
lelki egészséghez vald jogra.

Tilos barmilyen hatrdnyos megkilénboztetés az ellatott neme, valladsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési, vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevonek jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban eldirt esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni

Megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Panasszal, észrevételekkel az Ellatottjogi képviseléhoz, az intézményvezetéhdz, valamint
az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak.


mailto:katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu
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XIl.  AZINTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

a) Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. gy az ellatottakrol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

b) Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

c) Alkalmazottaknak az ellatottjaiktol, ill. hozzatartozoitol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérni és elfogadni nem szabad.

XI1l.  ZARO RENDELKEZESEK

A személyiségi jogok védelme, valamint az intézményi vagyon és tulajdon megévésa mindenki
feladata és kotelessége. A Hazirend az Intézményben keril kifuggesztésre.

A Hazirend egy példanyat az intézményi jogviszony kezdetén, illetve annak érdemi valtozasa
esetén minden ellatast igénybevevd kézhez kap.

Majorné Nagy Monika
Pasztoi Gondozéasi Kozpont
Intézményvezetd

3. A hazi segitségnyujtas szakmai programja

3.1 A hazi segitségnyujtas célja, feladata

Ceélja az id6s koruk, egészségi allapotuk, pszichiatriai betegségiik, fogyatékossaguk vagy
szenvedélybetegséguk miatt segitségnyujtasra szorulo személyek életvitelének segitése, az 6nallo
életvitel fenntartdasa az intézményi elhelyezés elkertlése érdekében. Olyan gondozasi forma,
amely — a gondozok kozremiikodésével — a szolgaltatast az ellatast igénybe vevé lakasan,
lakdkornyezetében biztositja szocialis segités vagy személyi gondozas keretében.
A hazi segitségnyujtas

e aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

e aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgéltatasi elemet biztosit.
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3.1.1 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvaldsulasa esetén az ellatasi
terlleten a hazi segitségnyujtas szolgaltatas elérhetévé valik, ezaltal javul az ott él6k szocialis
biztonsaga, nd a segitségnyujtasra szoruld személyek otthonmaradasanak esélye.

Gondozok létszama: 4 £6.
Ellathatd személyek szama 0sszesen: 50 6.
ebbdl személyi gondozasra befogadott ellatotti Iétszdm: 50 f6.

3.1.2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A gondozok munkajuk soran szorosan egylittmiikodnek a nappali ellatast- és a bentlakasos
elhelyezést biztositdo intézmenyekkel, az egeszséglgyi ellatast biztositdé szolgaltatokkal, a
polgarmesteri hivatallal, illetve azon intézményekkel eés személyekkel, melyekkel az
egyiittmiikddést a kliens érdeke megkivanja.

3.2. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Pasztd varos teriiletén ¢é16 lakosok, akik 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, és roluk
nem gondoskodnak, kiilonds tekintettel az idoskortakra, pszichiatriai betegekre, fogyatékkal é16
személyekre, szenvedélybetegekre és az egészségi allapotuk miatt raszorultakra.

3.3. A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

A gondozdk a hazi segitségnyujtas keretében segitséget nyljtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremitkodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyjtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Szemelyi gondozas keretében biztositani kell
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a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéset,
c) a szocidlis segites keretében végzett feladatokat.

A hazi segitségnyujtds maodjat, formajat és gyakorisagat a gondozas iranyitoja az ellatast igenybe
vevO egészségi allapota, szociadlis helyzete, az orvos javaslata, valamint a gondozasi
szlikségletmérés értékeld adatlap eredményenek figyelembevételével az egyéni szlikségleteknek
megfeleléen hatarozza meg.

3.4. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, iigyében torvényes
képviseldje jar el.

Kérelmet szoban és irdsban lehet benyujtani. Az irdsban benyujtott keérelmet az e célra
rendszeresitett ,,Kérelem” nyomtatvanyon lehet el6terjeszteni.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szama melléklet
. része szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast, 1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

A Pészto1 Gondozési Kézpont vezetdje altal megbizott személy a kérelem beérkezését kovetden
elvégzi a gondozasi sziikseglet mérést.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatds iranti kérelemrél, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi torvény 94/A paragrafusa értelmeében, a
Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetdje dont, melyr6l irasban értesiti az ellatast igénylot.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igényl6 és a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje a Szt.
94/C §-a szerinti tartalommal, megallapodast kot. A megallapodas tartalmi elemeit a melléklet
részletezi.

Dokumentéaciok:

» egészségi allapotra vonatkozo igazolas

» Jovedelemnyilatkozat

» a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilé személyekrél, a Sztv. 20.§-a szerinti
nyilvantartas

» gondozasi szikséglet vizsgalata 36/2007(X11.22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklet

» megallapodas a szocilis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térveny
94/C. § (3) bekezdése alapjan,

» tevékenységnapl6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklete
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A téritési dijak megallapitasa

A hazi segitségnyujtasért (szocialis segités és személyi gondozas) téritési dijat kell fizetni.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az éradij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata
alapjan kell kiszamitani.

A Kkotelezett altal fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszegét.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jévedelmének

- hazi segitségnyujtas esetén a 25 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyuttes igénybevétele esetén a havi jovedelem 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzOdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszegii.

A szocidlis igazgatasi eljaras soran a szocialis hataskort gyakorld szerv a szocialis ellatasra valo
jogosultsag megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a kérelmezd altal megjelolt
pénzforgalmi szolgaltatotol. A szociélis hataskort gyakorld szerv a pénzforgalmi szolgaltato altal
az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott, a fizetési szdmla szamara és a fizetési
szamladn az adatigényléskor szerepld Osszegre vonatkozo adat kezelésére jogosult. (1993.évi
Il.tv. 24.8. (2). bek.)

3.5. A szolgaltatasrdl sz6lo6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételének lehet6ségérél a polgarmesteri hivatalban, a csalad- eés
gyermekjoléti kdozpontban illetve szolgélatnél, a haziorvosi rendel6kben kifliggesztett tajékoztatd
szorblapokbol, a helyi Ujsagbol és a varosi TV-ben futd képujsagbol kaphatnak tajékoztatast az
érdeklodok.

3.6. Megallapodas tervezete

Pasztoi Gondozasi Kdzpont
3060 Paszto, Sport ut 4-6. Tel./fax: 32/560-080

U.szam:.

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas biztositasarol

szocialis segités eseten
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amely létrejott egy részrél a Pasztdéi Gondozasi Kozpont /3060 Pasztd, Sport ut 4-6/, mint
szolgaltatast nyGjté — képviseli a Pasztoéi Gondozasi Kozpont vezetdje, masreszt, mint ellatast
igénybe vevo:

Név:

Sziiletési nev:

Anyja neve:

Sziletesi helye, ideje:

Lakcim:

Tartdzkodasi hely:

szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

NV e
SZUIBtEST NBV: .o e e e,

ANYJANBVE: ..ot
Sziiletési hely, idO: ........cooviiiiiii
LakCim: oo

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, az alulirott helyen €s az alabbi feltételekkel:

1. Az intézményi ellatas idétartama

1.1 A Pasztoi Gondozasi Kozpont a szolgaltatast igénybevevo ................. nyilvantartasi szam
alatt beérkezett kérésének megfeleléen a hazi segitségnyujtds szolgaltatast — Paszto
telepilésen ............. VAN ho ............ naptol . .......... 3V ho.......... napig

hatarozott idore, vagy hatarozatlan idore biztositja.

2. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formaja, modja, kore
2.1. A szolgéltatdst nydjtd a gondozési szlkséglet mérés eredményének és az ellatast
igénybevev0 igényeinek figyelembe vételével biztositja az ellatott részére a szocialis segitést.

Szocidlis segites keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,
C) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
(1993.évi Ill.tv. 63.8. (3). bek.)

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

A szocidlis alapszolgaltatasok korebe tartozo hazi segitsegnyujtasert téritési dijat kell / nem kell
fizetni.
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A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott ido szorzata
alapjan kell kiszamitani.

A Kkotelezett altal fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszegét.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmeének

- hazi segitségnyujtas esetén a 25 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyuttes igénybevétele esetén a havi jovedelem 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzodésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszegii.

A személyes gondoskodés korébe tartozd szocialis ellatas téritési dijat: egy havi iddtartamra
utélag a targyhot kovet6 honap 5-€ig a Pasztoi Gondozasi Kdzpont penztaraba kell megfizetni.

A téritési dij felllvizsgélata évente 2 alkalommal térténhet, melynek soran a szolgéltatd koteles
értesiteni a szolgaltatast igénybevevot a megallapitott uj személyi téritési dij 6sszegérol.

A szociélis igazgatasi eljaras sordn a szocialis hataskort gyakorl6 szerv a szocidlis ellatasra vald
jogosultsag megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a kérelmezd altal megjelolt
pénzforgalmi szolgaltatotol. A szocialis hataskort gyakorlo szerv a pénzforgalmi szolgaltato altal
az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott, a fizetési szdmla szamara és a fizetési
szamlan az adatigényléskor szerepld Osszegre vonatkozo adat kezelésére jogosult. (1993.évi

[11.tv. 24.8. (2). bek.)
Az intézményi jogviszony megszintetésenek madja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,

- a hatéarozott idejli intézeti elhelyezés esetén, a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve ha a
torvényes rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
- amegallapodas felmondasaval,

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irasban mondhatja
fel.
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A Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetéje a megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

- ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megserti,

- azellatott, atorvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat hdnapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa all fenn és a tartozas a hatodik hdnap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, ugyanakkor a vagyoni jovedelmi viszonyok lehetévé tennék a
téritési dij megfizetését,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi ido:

- alapszolgaltatas esetén 15 nap
- bentlakésos intézmény esetén 3 honap

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje a téritési dijat, vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgéalata birosagtol
kérhetd.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jogorvoslat

Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megéllapitasa
eseteiben a Pasztoi Gondozasi K6zpont vezet6jének dontese ellen a fenntartéhoz lehet fordulni, a
fenntartd dontésének felulvizsgalatat a dontés kezhezvételétdl szamitott 30 napon belil a
birdsagtol lehet kerni.

Az ellatott /vagy torvényes képviseldje/ panaszaval a Pasztdoi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez
fordulhat. A Pasztdi Gondozasi Kozpont vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a P&sztdi Gondozasi Kodzpont
vezet6jénél, vagy kérheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét: Galyasné Ddsa Katalin,
elérhetésége: 06-20/489-9654, e-mail cime: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu .

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatdst nyGjté az ellatott adatit az 1993. évi Ill. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az ellatott hozzajarul a Szt.tv. 20.8. (2) — (4), valamint a 415/2015. (X11.23.)Korm.
rend. 3.8.- 11.8-ban foglalt nyilvantartasi adatokat egy orszdgos adatbazisban, KENYSZI
rendszerben, TAJ alapu nyilvantartasban kezeljék.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beéllt valtozasrol 15 napon belul a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdjét
értesiteni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo térvény és azokhoz kapcsolodd rendeletek rendelkezései az
irdnyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jévahagydlag irjak ala.

Déatum:

Ellatott / Ellatott térvényes képviselje/ Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetdje

Egy példanyt atvettem: .............cocoeviiiininnnn,
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Paszt6i Gondozéasi Kozpont
3060 Paszto, Sport ut 4-6. Tel./fax: 32/560-080

U.szdm:.

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas biztositasarol
személyi gondozés esetén
amely létrejott egy részr6l a Pasztoéi Gondozasi Kozpont /3060 Pasztd, Sport ut 4-6/, mint
szolgéltatast nyujtdo — képviseli Pasztdi Gondozasi Kozpont vezetje, masrészt, mint ellatast
igénybe vevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziletési helye, ideje:
Lakcim:
Tartozkodasi hely:
szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
NV
SZUIBtESI NEV: ...t e,
ANYJANEVE: L.ttt e e e e et e e
Sziiletési hely, 1d6: .......coooiiiiiiii

LakCim: ..
(tovabbiakban torvényes képvisel6) kozott, az alulirott helyen és az alébbi feltételekkel:

1. Az intézményi ellatas idétartama

1.2 A Pasztoi Gondozasi Kdzpont a szolgaltatast igénybevevo ................ nyilvantartasi szam
alatt beérkezett kérésének megfeleléen a hazi segitségnylijtas szolgaltatast PAaszto
telepllésen ............ VAR ho ......... naptol . .......... AV ho.......... napig

hatérozott idére, vagy hatarozatlan idére biztositja.

2. Az intézmeny altal nydjtott szolgaltatasok forméaja, modja, kore
2.1. A szolgéltatast nyGjtd a gondozasi sziikséglet mérés eredményének és az ellatast
igénybevevo igényeinek figyelembe vételével biztositja az ellatott részére a személyi gondozast.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéset,
c) a szocidlis segites keretében végzett feladatokat.

(1993. évi Ill.tv. 63.8. (4) bek.)
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A személyi téritesi dij megallapitésara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A szocidlis alapszolgéaltatasok korébe tartozd hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell / nem kell
fizetni.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata
alapjan kell kiszamitani.

A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének

- hazi segitségnyujtas esetén a 25 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyuttes igénybevétele esetén a havi jovedelem 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos dsszegl.

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatas téritési dijat: egy havi idétartamra
utdlag a targyhot kovet6 honap 5-€ig a Pasztoi Gondozasi Kozpont pénztaraba kell megfizetni.

A téritési dij felllvizsgélata évente 2 alkalommal térténhet, melynek soran a szolgéltatd koteles
értesiteni a szolgaltatast igénybevevot a megallapitott 1) személyi téritési dij 6sszegérol.

A szocidlis igazgatasi eljaras soran a szocialis hataskort gyakorld szerv a szocialis ellatasra valo
jogosultsdg megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a kérelmezd altal megjelolt
pénzforgalmi szolgaltatotol. A szociélis hataskort gyakorld szerv a pénzforgalmi szolgaltato altal
az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott, a fizetési szamla szamara és a fizetési

szamladn az adatigényléskor szerepld Osszegre vonatkozo adat kezelésére jogosult. (1993.évi
[1l.tv. 24.8. (2). bek.)

Az intézményi jogviszony megszintetésének madja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén, a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve ha a
torvényes rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
- amegallapodas felmondasaval,
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A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irasban mondhatja
fel.

A Pasztdi Gondozasi Kozpont vezetéje a megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézmenyi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a h&zirendet sulyosan megsérti,

- azellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat hdnapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn és a tartozas a hatodik hdnap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, ugyanakkor a vagyoni jovedelmi viszonyok lehetévé tennék a
téritési dij megfizetését,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi ido:

- alapszolgaltatas esetén 15 nap
- bentlakasos intezmény esetén 3 honap

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje a téritési dijat, vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgéalata birosagtol
kérhetd.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jogorvoslat

Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése ¢és a személyi téritési dij megéallapitasa
eseteiben a Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetojének dontése ellen a fenntartéhoz lehet fordulni, a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birésagtol lehet kérni.

Az ellatott /vagy torvényes képvisel6je/ panaszaval a P&sztdi Gondozasi Kdzpont vezetdjéhez
fordulhat. A Pasztdi Gondozasi K6zpont vezet6je 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérol.
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Amennyiben a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja panasszal élhet a Pasztoi Gondozasi Kdzpont
vezet6jénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviselé segitségét: Galyasné Dosa Katalin,
elérhet6sége: 06-20/489-9654, e-mail cime: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu .

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatdst nyujtdo az ellatott adatit az 1993. évi Ill. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az ellatott hozzajarul a Szt.tv. 20.8. (2) — (4), valamint a 415/2015. (X11.23.)Korm.
rend. 3.8.- 11.8-ban foglalt nyilvantartasi adatokat egy orszagos adatbazisban, KENYSZI
rendszerben, TAJ alapu nyilvantartasban kezeljék.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belil a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdjét
értesiteni.

Egyeb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szociélis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol sz6lo torvény és azokhoz kapcsol6dd rendeletek rendelkezései az
irdnyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képviseldé a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jévahagydlag irjak ala.

Déatum:

Ellatott / Ellatott térvényes képviselje/ Pasztdi Gondozasi Kdzpont vezetdje

Egy példanyt atvettem: ..o,
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3.7

PASZTOI GONDOZASI KOZPONT
3060 Pasztd, Sport ut 4-6.

HAZIREND

HAZ| SEGITSEGNYUJTAS

Pasztd, 2021. marcius 05.
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HAZIREND
KEDVES OLVASO!

Kérem Ont, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a Pasztdi Gondozasi Kozpont belsé életének rendjét
tartalmazza, sziveskedjen figyelmesen elolvasni, megismerni és olyan eszkdznek tekinteni, mely
az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegére hivatott.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6é rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Rogziti azokat a szolgaltatasokat es elvarasokat, melyek megvaldsulasa biztositja
az intézmény és a szolgaltatdsokat igénybe vevd egyén harmonikus és eredményes eldremutato
kapcsolatat. A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a hazirendet elfogadja és
betartsa. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenll szikséges ahhoz, hogy megfelel6
segitséget kaphassanak az igénybe vevok és dolgozhassanak az intézmény dolgozoi. A Hazirend
hatalya kiterjed az intézmény szolgaltatasat — hazi segitségnyujtas - igénybe vevokre, torvényes
képviseldikre, az Intézmeény alkalmazottaira, s az Intézményben tartozkodd valamennyi
személyre

II. AZINTEZMENY ELERHETOSEGE, KAPCSOLAT
A Pésztoi Gondozasi Kozpont munkatarsaival felvehetd a kapcsolat személyesen, levélben, e-
mailben és telefonon.
Az intézmény cime:
3060 Pasztd, Sport ut 4-6.
e-mail cim: tgkpaszto@gmail.com
Telefon: 06 /32/560-080

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 7:30-16:00
Kedd: 7:30-16:00
Szerda: 7:30 -16:00

Csutortok: 7:30 -16:00
Péntek: 7:30 -13:30
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Il SZOLGALTATASOK KORE- HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, hogy a napi négy 6rat meg nem halad6 gondozasi sziikséglettel rendelkezo
igénybe vevld személy szamara sajat lakokornyezetében biztositsa az 6nallo életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében életkoranak, élethelyzetének, és egészsegi &llapotanak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A Pasztoi Gondozasi Kozpont illetékességi teruletén szocialis alapszolgaltatas keretében
biztositja az ellatasra jogosultak részere a hazi segitségnyujtast.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakOkornyezetében
biztositjuk az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

IV. AHAZISEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATASAI

A hazi segitsegnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segites kereteben biztositjuk:
» alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
» ahaztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
» a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyujtast,
» szikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Szemelyi gondozas keretében biztositjuk:
» az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
» agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
» szocialis segités keretében biztositott feladatokat.

A szolgéltatas soran biztositani kell:
» a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan torténd fokozatba sorolas szerint
a szocialis segitést, személyi gondozast vagy mindkettét, amelyek a 1/2000 (1.7.)
SzCsM rendelet 5. sz. mellékletében meghatéarozott tevékenysegek lehetnek,
» az ellatast igénybevevo emberi jogainak €s ellatotti jogainak érvényesiilését.

V. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az ellatas
igénybe vétele onkéntes, az cllatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérésére torténik. A
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megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatas igénybevételének megkezdése eltt az
ellatast igénylével, illetve torvényes képvisel6jével ,,Megéllapodast™ kot.

Hazi segitségnyujtast munkanapokon 8:00-16:00 6ra kdz6tt biztositunk. A szolgaltatas hétvégén
és tinnepnapokon szinetel.

A hazi segitségnyujtds a megallapodasban leirtak alapjan vehetd igénybe. Az ellatas igénybe
vételének id6tartamardl - a kérelem figyelembe vételével - az intézményvezetd dont. (Szt. —ben
foglaltaknak megfeleléen). Az intézményvezeté, a megallapodds megkotésére feljogositott
személy, vagy megbizott més személy tajékozodik az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl,
szocialis helyzetérol, egészsegi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltatd Aaltal
nyujtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek. Tajékoztatja az
igénybe vevoét a szolgaltatassal kapcsolatban, valamint elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.
A szolgaltatds igénybe vételéhez a jogszabalyokban eldirt formai feltételeket teljesiteni kell.
(Kérelem, Jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold bizonylatok, Orvosi igazolas az ellatott
allapotarol, Gondozasi sziikséglet, Ertékeld adatlap, Megallapodas.)

A hazi segitségnyujtas tevékenységeit és résztevékenységeinek iddtartamat, illetve a gondozas
sorén végzett tevekenységeket az ellatas biztositasara kotott megallapodésban rogzitjik.

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat és gyakorisagat a gondozaés iranyitdja (intézményvezetd,
vagy az altala megbizott személy) hatarozza meg, a jogosult egészségi allapota, szocialis helyzete,
valamint a héziorvos javaslatdnak figyelembe vételével. A gondozo6 az elvégzett feladatokrdl, a
gondozottaknal eltoltott idorol tevékenységnapldt vezet, amelyben rogziti a személyi gondozas és
a szocialis segités tartalmat és idejét. Az ellatast igénybe vevok a gondozasi feladatok elvégzését
alairasukkal igazoljak. A hazi segitségnyujtaseért fizetendé személyi téritési dij Kiszamitasa a
tevekenységnaplo alapjan tortenik.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasba valo felvételkor az intézmény vezet6je vagy a klubvezetd
az ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast nyujt:

» A biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

» A hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevétele soran vezetett nyilvantartasokrol;

» A panaszjogok gyakorlasanak modjardl;

» Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

» A hazi segitségnyujtas Hazirendjérol.

Az ellatott és hozzatartozoja a felvételkor koteles:
» Nyilatkozni a meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,
» Adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz;
» Nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével vagy a klubvezetovel.
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VII. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

az ellatottak alapvetd természetes személyazonositd adatait,

az ellatottak allampolgarsagat,

az kérelmezo lakhelyét, ill. tartézkodasi helyét, telefonszamat, értesitési cimét,
az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkoz6 adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a kérelmezo cselekvoképességre vonatkozd adatait,

a kérelmez6 megnevezett hozzatartozoja adatait,

a kérelem megkuldesének idépontjat,

soron kivdili ellatasra vonatkozo igényt,

YV V V

YV VYV VYV

Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathatd

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz szilkseges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétdl vagy a klubvezet6tol vagy a szocialis asszisztens munkatarstol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkil statisztikai
célra felhasznélhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL térvény, valamint az
egészségugyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

VIII. TERITESIDIJ

Az Onkormanyzat szocialis rendeletében meghatarozott személyi téritési dijat kell az ellatasért
megfizetni, amely nem lehet tobb az ellatott havi rendszeres jovedelmének 25%-anal,
amennyiben hazi segitsegnyujtas mellett étkezést is biztositunk, ugy az nem lehet tobb az ellatott
rendszeres havi jovedelmének 30%-anal. A téritési dijat utdlag minden honap 5-éig a szolgaltatas
vezetdje altal megbizott személynél kell megfizetni.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetest elmulasztotta, a szocialis segit6é a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és errdl tajékoztatja az intézményvezetét. A Pasztdi Gondozasi Kdzpont
vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az intézményvezetd a fenndllo dijhatralékrol negyedévenként értesiti a fenntartot.
Az ecllatast igénybe vevd, az ellatds igénybe vételének sziineteltetését, az erre a celra
rendszeresitett nyomtatvanyon kérheti.

Fekvibeteg gydgyintézeti elhelyezés esetén haladéktalanul értesiteni kell a gondozét a
szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése érdekében.
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Az ellatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

a)
b)
c)

d)

IX.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben végezheto.

Ittas vagy kabitdszeres befolyasoltsag alatt all6 személy a hazi segitségnyljtasban nem
lathato el!

Hazi segitségnyujtast igénybe vevo koteles tajékoztatni az intézményt vagy gondozojat,
ha fertdz6 megbetegedésben szenved vagy lakokornyezetében fert6zé megbetegedés
tortent.

Hazi segitségnytjtast igénybevevd koteles a szamara a megallapodasban meghatarozott
gondozasi feladatok biztonsagos ellatdsdhoz a feltételeket biztositani (pl: lak&sba/hazba
torténd bejutast, kutya elzarasa, lakdskulcs, kapukulcs biztositasa).

Nem részesithetd hazi segitség nyujtasban a veszélyeztetd allapotu, pszichés vagy
mentalis betegségben szenvedd személy.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK MODJA

Az intézményi jogviszony megsziinik:

>
>
>

>

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartadval, kivéve, ha a toérvény
rendelkezései alapjan az ellatas idtartama meghosszabbithato,

az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban, a szocidlis szolgéltatds
igénybevételére kotott megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:

Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil. A jogviszony megsziintetéset a
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony
megsziintetésére iranyuld kérelmet irasban az intézményvezeté részere kell benydjtani. A
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megsziintetés iranti
kérelem benyujtasat kvetd 15. napon sziinik meg

A Pasztoi Gondozasi Kozpont intézményvezetoje az alabbi esetekben mondhatja fel a
megallapodast:

a)

b)
c)

d)

Az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

Az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetesi kotelezettségnek nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn és a hatodik hénap utolsé napjan a tartozas a kéthavi szemelyi téritési dij 6sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,

Az ellatott jogosultsaga megsziinik.
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e) A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdésdg jogerés hatdrozatot nem hoz. A megallapodas
megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely Ugylet kiterjed a
fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolédik. A jogviszony
megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha
az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a
jogviszony megszilintetését.

Ha az Intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a birdsag joger6s és végrehajthatdo hatarozatot nem hoz. A megallapodas
megszintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij fizetését, az atadott és
atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére.

X. ERDEKVEDELEM / PANASZJOG

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal élhet az intézményvezetonél vagy az
ellatottjogi képviseldnél.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld az elé terjesztett
panasz kivizsgalasat, és szlikség esetén tovabbi intézkedéseket kezdeményezhet.

A panaszjog gyakorlasa:
c) az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja panasszal élhet a Pasztoi Gondozasi Kézpont
vezetdjénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét.
(Az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, valamint az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.)

Ellatottjogi képviselé neve: Galyasné Dosa Katalin
Elérhetésége: 06-20-489-9654
Email cime: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu
d) A panaszok kivizsgalasara jogosult kételes 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot
az elé terjesztett panasz kivizsgéalasanak eredményérol.
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Xl. AZELLATOTTAK JOGAI

» Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
egyeni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

» Az ellatast nyjto biztositja az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasat, kilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épseghez, a testi-
lelki egészséghez vald jogra.

» Tilos barmilyen hatranyos megkilonboztetés az ellatott neme, vallésa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy
korlatozottsdga, fogyatékossaga, szuletési, vagy egyéb helyzete miatt.

» Az ellatast igénybe vevonek jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban el6irt esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

» Megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

» Panasszal, észrevételekkel az Ellatottjogi képvisel6hdz, az intézményvezetéhdz, valamint
az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak.

XIl.  AZINTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az ellatottakrol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival szemben
udvarias, eldzékeny magatartast tanasitani.

Alkalmazottaknak az ellatottjaiktdl, ill. hozzatartozoitdl ajandékot, penzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérni és elfogadni nem szabad.

XII1l.  ZARO RENDELKEZESEK

A személyiségi jogok védelme, valamint az intézmenyi vagyon és tulajdon megdvasa mindenki
feladata és kotelessége. A Hazirend az Intézményben keril kifuggesztésre.

A Hazirend egy példanyat az intézményi jogviszony kezdetén, illetve annak érdemi valtozésa
esetén minden ellatast igénybevevo kézhez kap.

Majorné Nagy Monika
Pasztdi Gondozasi Kdzpont
Intézményvezetod
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4. Idosek és demens személyek klubja szakmai programja

4.1. Az intézmény célja, feladata

Célja, hogy a sajat otthonukban ¢él6 szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes id6skortak életvitelét napkdzbeni ellatassal, személyre sz6l6
gondozassal, étkeztetessel — tarsas kapcsolatok és kiilonb6z6 programok biztositasaval segitse.

A gondozas soran a hianyzo tarsas kapcsolatok poétlasa, az idds ellatott fizikai és mentélis
allapotanak javitdsa, a korai demencia megel6zése vagy javitasa, az egészségi allapot
figyelemmel kisérése, valamint a tétlenséggel jaro karos hatasok megeldzése torténik.

4.1.1. A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa

A nappali ellatas hozzaférhetdsége noveli az ellatési teriileten €16k szocialis biztonsagat, segiti az
otthonmaradést. A nappali ellatasnak koszonhetden sok esetben elkeriilhetévé valik a bentlakésos
intézményi elhelyezés, vagy kitolhatja a bentlakasos intézmény igénybevételének idejét.

Ellatasi teriilet és férohelyek szama:
- Pasztd, Idések és demens személyek Klubja, Paszto, Csillag tér 16.
- 40 féréhely
Ellathato tertilet: Paszt6 varos kdzigazgatasi tertilete

- Hasznos, Idések és demens személyek Klubja Hasznos, Var Ut 61.
- 30 férohely
Ellathato tertlet: - Hasznos
- Matrakeresztes varosrész

Személyi feltételek:

A személyi feltételek a nappali elldtdsban megfelelnek az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben
eldirtaknak (a személyi feltételek részletezése: az alkalmazottak szama és szakképesitésiik a
szakmai program szervezeti kérdésekkel foglalkoz6 fejezetében talalhatd meg).

Targyi feltételek:
A klubok alkalmasak:
«— a kozosségi egyiittlétre,
« apihenésre,
«— aszemélyi tisztalkodasra,
< aszemélyes ruhazat tisztitasara,
« az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.
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A klubok rendelkeznek a jogszabdlyban eldirt helyiségekkel, a helyiségek tagasak, vilagosak,
otthonosan berendezettek.

A targyi feltételek magas szinvonalu ellatast tesznek lehetdvé.

Az intézmények a telepiilések kdzpontjaban, jol megkozelithetd helyen, a buszmegallo kézelében
helyezkednek el.

A biztositott szolgaltataselemek:

a.) tandcsadés: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacid atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekves, magatartas elkertlésere iranyul;

b.) esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapuld,
tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok
sajat ¢és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe;

c.) pedagodgiai segitségnyujtas: szocializaciés, pedagogiai, andragogiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok,
értekek, ismeretek es képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehet6veé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlodésében egy magasabb szint elérésére;

d.) gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdimogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését;

e.) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozterlleten;

f) gyogypedagdgiai  segitségnyujtas: a  fogyatékossaghdl adodo  akadalyoztatottsag
kompenzaciojara szolgalo — a gydgypedagogia korébe tartoz6 — komplex tevékenységrendszer az
igénybe vevO, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkciozavarok korrekcioja és a rehabilitacid érdekében;

g.) fellgyelet: az igénybe vevO lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll,

h.) haztartasi vagy haztartast potlo segitsegnyudjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek intézésében,
valamint a személyes szlikségleteinek kielégitésére szolgalo lehet6ségek és eszk6zok biztositasa,
ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani;
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i.) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek més modon nem oldhatdéak meg;
J.) készségfejlesztés: az igénybe veve tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,
egyeni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgadld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara;

k.) lakhatas: az éeletkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszu tavu lakhatési lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosdg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben vald részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat;

I.) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz valod
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjék;

m.)kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozé
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylttmitkdéseket valosit meg.

4.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A szocialis szakemberek munkajuk soran szorosan egyiittmiikodnek a Pasztdi Gondozasi
Kdzpont keretein beliil miikodé egyéb ellatasi formakkal (étkeztetés, hazi segitsegnyujtas, csalad-
és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kdzpont, idések otthona). A megyében
miikddd tarsintézményekkel kozds programokat szerveznek. Egylittmiikodnek az egészségligyi
ellatast biztositd szolgaltatokkal, a polgarmesteri hivatallal, illetve mindazon intézményekkel,
melyekkel vald egyiittmiikodést a kliensek érdeke megkivanja.

Az intézmény tamogatja a specialis onszervez6dd, onsegité csoportokat /Nyugdijasok Klubja,
Mozgaskorlatozottak ~ Egyesulete,  Nagycsaladosok  Egyesiilete,  Pasztdi  Karitasz/

rendezvényeikhez helyet biztosit, illetve k6zds rendezvényeket szervez.

Az intézmény biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

4.2. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Hasznosi Idések és demens személyek Klubjaban maximum 30 f6 ellatasar6l tudnak
gondoskodni.
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Pasztoi Iddések és demens személyek Klubjaban maximum 40 f6 ellatasardl tudnak
gondoskodni.

A nappali ellatds nem csak az iddskortakra, hanem az egészségi allapotuk miatt ellatasra
szoruldkra is kiterjed. A napkozbeni ellatas keretében — valdsziniileg az ellatottak gépkocsival
torténd szallitdsanak lehetdsége miatt — a 80 év feletti idOsek is nagy szdmban ellathatok. Ez is
azt igazolja, hogy a jol miikédd nappali ellatds sok esetben kikiiszobolheti a bentlakésos
intézményi elhelyezést.

4.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Fizikai ellatas:

A Kklub — a szocialis étkeztetés keretében — igeny esetén napi egyszeri meleg étkezést biztosit. A
klubtagoknak lehetdségiik van tizorai és uzsonna igénylésére is, illetve étkezés nélkiil is igénybe
vehetik a klub szolgéltatasait.

A klub lehetGséget biztosit a rendszeres tisztalkodasra és a sajat ruhanemii mosasara.

Igény és szilkség esetén a gondozok segitséget nyujtanak a flrdésben, a hajmosasban,
kéromapolasban, mosasban, étkezésben, vasarlasban.

Egészségugyi ellatas:

Az intézmény szakemberei folyamatosan figyelemmel Kisérik a klubtagok egészségi allapotat.
Segitséget nyljtanak a gyogyszerek feliratasaban, beszerzésében, felugyelik a gyogyszerszedést,
rendszeresen ellenérzik a vérnyomadst, a vércukor szintet, a testsulyt és sziikség esetén
gondoskodnak az egészségugyi alapellatas megszervezésérdl, segitik a szakellatasokhoz vald
hozzajutast.

Erdekvédelem:
Az intézmény szakemberei tajékoztatast adnak az igénybe vehetd szocialis juttatasokrol, az
ellatott jogi képviseld elérhet6ségérol, sziikség esetén segitik a hivatalos Gigyek intézeset.

Pszichés gondozas:

A pszichés gondozés keretében kiilonos figyelmet kell forditani az elszigetel6dés, a magéaba
fordulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére.

A klub az ellatast igénybe vevoknek kiegyensulyozott, nyugodt, csaladias 1égkort biztosit.

Az intezmeény fontosnak tartja és szorgalmazza a csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal
valo kapcsolatok megtartasat és apolasat.
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Foglalkoztatas és hasznos idotoltés:

Az id6sek klubja a kellemes és hasznos idotoltés érdekében sajtdterméket, konyveket,
tarsasjatékokat, radiot, televiziot, magnetofont biztosit; foglalkoztatasokat, programokat szervez:
felolvasasok, jeles iinnepekrél vald megemlékezések, eldadasok, tarintézmények latogatésa,
fogadasa.

Az intézmeny alapfeladatot meghaladoan is szervez programokat: idos szallitas, bevasarlas,
kirandulasok, szinhazlatogatasok, muzeumlatogatasok, teadélutanok, névnapok megiinneplése.
Az intézmeny annak érdekében, hogy a klub szolgaltatasai a tavolabb lakdk és a mozgésukban
korlatozottak szamara is elérhet6vé valjanak, sziikség szerint gondoskodik a klubtagok
szallitasaral.

4.4. Demens személyek ellatasara vonatkozd szabalyok:

A demens szemelyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv,
vagy pszichidter, neuroldgus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el. A demens személyek ellatdsa az iddsek
nappali ellatdsa részeként valdsul meg.

4.4.1. Targyi feltételek:

A nappali ellatast biztosito intézmenyekben biztositottak az akadalymentes kozlekedés feltételei.
A helyiségek ajtajan feliratok, abrak segitik a tajekozodast, a biztonsagos kozlekedést tobb
helyen kapaszkodok segitik. A butorzat az idéskortak életkori sajatossagainak megfeleld.

4.4.2. Személyi feltételek:

A demens személyek ellatasarol és folyamatos felligyeletérél 8 fore vetitve 1 f6 szocialis
munkatars gondoskodik.

A személyi feltételek részletezése: az alkalmazott szama és szakképesitése a szakmai program
szervezeti kérdésekkel foglalkozo fejezeteben talalhatd meg.

4.4.3. Demens személyek nappali ellatdsa az idések klubjanal engedélyezett 1étszam keretein
bellil nincs maximalizélva.

4.4.4. Az ellatottak allapot felmérési médszere:

A demencia megitélésében segitség lehet, ha pontosan, alaposan kikérdezve vesszik fel az
altalanos anamnézist. Rakérdeziink a névre, sziiletési idore, korabbi betegségekre, miitétekre,
lakcimre, hozzatartozokra stb. Ez méar jo tampont lehet a térbeli, idobeli orientacid felmérésére.
Konnyen elvégezhetd felmérés az orateszt is.
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A demencia pszichés és mozgasszervi tlneteinek észlelésekor az ellatottat pszichiater
szakorvoshoz vissziik, aki az MMS teszt elkészitését kovetden szakvéleményt ad ki a demencia
korkép fokardl, és a javasolt therapiarol.

A demencia pszichés tlinetei:

passzivitas,inditékszegenyseg,

depresszié és kovetkezményei: szomorusdg, a hangulat napszaki ingadozésa, korai €s
kés6i inszomnia, irritabilitas, pszichomotoros retardacio, testsulycsokkenés,
fesziiltség, ingerlékenység,nyugtalansag, agresszio,

szorongas aggodalom,

figyelem hanyatlasa,

k6zo6mbosseg, csokkent egyuttérzeés,

tajékozddasi zavar,

kiils6 megjelenés, kritikai viselkedés szembetlind romlasa,

hallucinacio,

kornyezetvaltozasra akut zavartsag alakul Ki.

Mozgasszervi tiinetek:

nehezitett a mozgasok dsszerendezettsége, és kivitelezési képessége,

bizonytalan, széles alapu, apr6z0, csoszogé jaras,

segedeszkdzok helyes hasznalatanak tanulasa nehezitett,

egyensulyérzék karosodik, gyakori egyensulyvesztés, elesés, torések,

nehezitett a manipulécio, a finom mozgasok végrehajtasa a mindennapi életben: dnellatas,
0ltozkodes, étkezés,

az addig tanult eszkdzhasznalat nehezitetté valik: kézimunkézas, kertészkedés,
barkécsolas,

testtudat fokozatosan csokken,

akut torésnél, miitét utdn az 9sszes tiinet rohamos romlasa figyelhetd meg.

4.4.5. A demens személyek nappali ellatasara vonatkozé szabalyokat az alabbi eltérésekkel
kell alkalmazni:

Az ellatottak részére naponta egyéni és csoportos foglalkozasokat kell tartani.

Az egyéni foglalkozasokat az egyéni gondozasi tervek alapjan kell megtartani.

Az egyeni gondozasi tervet a demencia centrum szakvéleménye és a szocialis munkatars
allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni.

a demens személyek gondozdi felugyeletét a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
biztositani kell.

Alapvet6 viselkedési szabalyok:

Egyszertien, érthetden kommunikaljunk a beteggel.
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Mondjuk el, ha kell ,,szazszor” az egyes utasitasokat.
Keriljuk a konfrontéacios helyzeteket.

Minden helyzetben 6rizziikk meg nyugalmunkat.
Legyiink kovetkezetesek.

Fokozatosan, egyszerre csak keveset valtoztassunk.

crer

Mindig a beteg teljesitményehez igazitsuk a feladatokat, elvarasokat.

Az ellatottak meglévoe képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulo

programok:

Alapvetd cél, hogy a foglalkozdsok eldsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek
stabilizalasat, a lehetséges meértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt kepességek ujboli
felszinre hozasat. Torekedni kell a memoriaerésitésre, régi ismeretek, ismerdsok felidézésére.

Mire figyeljunk a foglalkozasok soran?

Koncentracids képesség: nehezen figyelnek hosszabb ideig, konnyen elterelheté a
figyelmik, elfelejthetik véghezvinni a feladatot, ill. ismételgetnek egy feladatot.
Emlékezet: a kozelmultat, a jovO terveit hamarabb elfelejtik, 0j dolgokat nehezen
tanulnak.

Nyelv: nehezen talaljak a megfeleld szot, fogalmazas, olvasas, iras, szamolas nehezitett.
Absztrahald képesség: szojatékot, viccet, bonyolult feladatokat nehezen értik.
Identitaszavar: korukat, pontos id6t, 6rat nem mindig tudjak, tajékozodas nehezitett.
Megvaltozé kapcsolatok: félelem az egyediilléttdl, csiingés masokon a jellemz6 tiinet.
Fokozott erzékenység: nehezen értik meg a masikat, foként a masik demenst,
elzarkoznak.

itéloképesség: egyéni teljesitmény megitélése sériil, veszélyérzet csokken.

Erzelmeken val6 uralkodas: gyakori diihkitorések, esetleg siras.

Pszicholdgiai védekez6 mechanizmus: héritas: ,nem latom joél, nem hallom”, ha a
feladatot nem érti.

Onalldsag: egyre inkdbb masok segitségére szorulnak.

Veszélyben az 6nérzet: egyénre szabott, végrehajthato feladatot adjunk.

A csoportos foglalkozasok az alabbi elemeket tartalmazzak:

Mozgésterapia

Orlich-féle mozgasterapia lényege az egyes kifejez6 mozgdsok, mozdulati egységek,
testhelyzetek és mozgés egyttesek megtanitasa, Ujratanulasa.

Modszerek: labdajaték, egyensulygyakorlatok

Zeneterapia
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A zene eszk0z az élménykeltésben és az élményfeldolgozésban. A hangulati és érzelmi
életen keresztul jut el hozzajuk, oldja a pszichés merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv
zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést, passziv zeneterapian a zenehallgatast
értjuk.

e Tancterapia
A melddia és a ritmus kombinéacidja.

e Babterapia
A bab élettelen targy, mégis megelevenedd jellegével lehetdséget nyujt az azonosulasra.

e Jatékterapia
Kdzosségi es egyeni jatékok pl: memoria kartyak, domind, épitékocka stb.

e Biblioterapia
Az olvasmanyok kivalasztasanal a demens személyek érdeklédési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kiilonbozd lehet pl: mesék, rovid
anekdoték stb.

4.4.7. A teriiletileg illetékes pszichiater szakorvossal valo egyiittmiikodés modja:

Az intézmény vezetGje tajékoztatta a teriiletileg illetékes pszichidter szakorvost a demens
személyek nappali ellatasarol és az ellatas feltételeirdl. A demens személyek szakszerti €s gyors
ellatasa érdekében az intézmény szdébeli megallapodast kotott a terletileg illetékes pszichiater
szakorvossal. A demens ellatasban részesiilok ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében a
klubok vezetdi rendszeres kapcsolatot tartanak a pszichiatriai szakellatassal, sziikség esetén
megszervezik az ellatottak allapotfelmérését.

4.5. A szolgaltatas igénybevetelének mddja, feltételei

A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmere torténik. Az ellatasra
vonatkozo kerelmet, a Pasztoi Gondozasi Kozpont altal keszitett formanyomtatvanyon lehet
eléterjeszteni a nappali ellatast biztosito klubokban, vagy a Pasztéi Gondozési Koézpont
székhelyén.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatés, illetve nappali ellatas iranti kérelemrdl, a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi torvény 94/A-C paragrafusa
értelmében, a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje dont.

Az ellatds igénybevételekor az ellatast igénylé és a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje
megallapodast kot. A megallapodas tartalmi elemeit a melléklet részletezi.
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Dokumentéciok:

a) Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdas igénybevételéhez
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 38.(1) bekezdése szerint / sz6ban vagy irasban/.

A kérelemhez mellékelni kell tovabba a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1.szamd
mellékletében 1év6 egészségi allapotra vonatkozo igazolast, és a jovedelemnyilatkozatot.

b) Ertesités a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetéjének dontésérol a Szt.94/A § 2. bekezdése
szerint.

c) Nyilvantartas az alap-, nappali ellatas igénybe vételérdl, (a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi Ill. tdrvény 18. § - 20. §-ban foglaltak szerint)

d) Egyéni gondozasi terv, a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 7.§. 4.
bekezdése alapjan a 9. §-ban leirtak szerint.

e.) Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és esemény naploja (a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢s mikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerint).

f.) Megéllapodas a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l16 1993. évi Ill.
torvény 94/ C. § alapjan

Téritési dijak megallapitasa

A szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozé nappali ellatasert teritési dijat Paszto kdzigazgatasi
tertiletén nem kell fizetni.

A Kkotelezett altal fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszegét.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy havi
jovedelmének

- étkezés nélkuli nappali ellatas esetén a 15 %-at,

- nappali ellatas és ott étkezés esetén a 30 %o-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzOdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Gsszegtl.

4.6. A szolgéltatasrol szol6 tajekoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségérél a polgarmesteri hivatalokban, csalad- és
gyermekjoléti szolgélatnal illetve kdzpontban, haziorvosi rendelékben kifiiggesztett tajékoztatd
szorblapokbol, a helyi Gjsagbdl és a varosi TV-ben futd képujsaghol kaphatnak tajékoztatast az
érdeklodok.
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4.7.

PASZTOI GONDOZASI KOZPONT
3060 Pésztd, Sport ut 4-6.

HAZIREND

(NAPPALI ELLATAS)

Pasztd, 2021. marcius 05.
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HAZIREND

KEDVES OLVASO!
Kérem Ont, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a Pasztdi Gondozasi Kozpont belsé életének rendjét
tartalmazza, sziveskedjen figyelmesen elolvasni, megismerni és olyan eszkdznek tekinteni, mely
az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegére hivatott.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6é rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Rogziti azokat a szolgaltatasokat es elvarasokat, melyek megvaldsulasa biztositja
az intézmény ¢&s a szolgaltatdsokat igénybe vevd egyén harmonikus és eredményes eléremutato
kapcsolatat. A fenti cél elérése érdekében az intézmény €s a szolgaltatast igénybe vevo kozotti
megallapodas megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevo a hazirendet elfogadja és
betartsa. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenll szikséges ahhoz, hogy megfelel6
segitséget kaphassanak az igénybe vevok és dolgozhassanak az intézmény dolgozoi. A Hazirend
hatalya kiterjed az intézmény szolgaltatisat — idések és demens személyek nappali ellatasa -
igénybe vevokre, torvényes képviseldikre, az Intézmény alkalmazottaira, s az Intézményben
tartdzkodo valamennyi személyre

II. AZINTEZMENY ELERHETOSEGE, KAPCSOLAT

A Pésztoi Gondozasi Koézpont munkatérsaival felveheté a kapcsolat személyesen, levélben, e-
mailben és telefonon.

Az intézmény cime:

3060 Pésztd, Sport ut 4-6.

e-mail cim: tgkpaszto@gmail.com

Telefon: 06 /32/560-080

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 7:30 -16:00
Kedd: 7:30 -16:00
Szerda: 7:30 -16:00
Csutortok: 7:30 -16:00
Péntek: 7:30-13:30

1. SZOLGALTATASOK KORE - IDOSEK ES DEMENS SZEMELYEK KLUBJA

A szolgaltatas célja, hogy a sajat otthonukban él6 szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes iddskortak életvitelét napkozbeni ellatassal, személyre sz6l6
gondozassal, étkeztetéssel — tarsas kapcsolatok és kiilonbozé programok biztositasaval segitse. A
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gondozds sordn a hidnyz6 tarsas kapcsolatok potlasa, az idds ellatott fizikai és mentélis
allapotanak javitdsa, a korai demencia megel6zése vagy javitasa, az egészségi allapot
figyelemmel kisérése, valamint a tétlenséggel jaro karos hatasok megeldzése torténik.

V.

AZ IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK SZOLGALTATASAI

Fo feladatai:

>
>

YV V VYV

Szabadidds programok szervezése.

Sziikség szerint egészséglgyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutas eldsegitése.

Hivatalos ligyek intézésenek segitése.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

Specialis dnszervezddo csoportok tdmogatasa, miitkodésének, szervezésének segitése
Mentalis gondozas.

Nyujtott szolgaltatasok:

Szabadidé eltoltése

A szabadidd kulturdlt eltoltése érdekében minden klubtag részt vehet érdeklddésének
megfelelden az alabbi elfoglaltsagokban:

>

YV VYV

Az intézmény altal biztositott csoportos foglalkozasokon (eldadasok,  sakk,
tarsasjatékozas, kartya, kzos éneklés, stb.)

Miisorokon, jeles iinnepeken vald részvétel

Manualis tevékenységeken,

Ujsagok, folyodiratok olvasasa;

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken (Farsang, Nénap, Mikulas,
Karacsony stb.) vald részvétel ingyenes és onkéntes. Az intézmény klubtagjai szamara
lehetdséget biztosit vallasgyakorlathoz. Az Istentiszteleten valod részvétel onkéntes.

Mentélhigiénés ellatas:

>

A szabadid6 hasznos és aktiv eltoltéséhez a szellemi frissesség megorzéséhez konyvek,
ujsagok, folyoiratok, kiilonbozé tarsasjatékok, televizio, cd-, és dvd lejatszd, radio, magnd
all rendelkezésre.

Kulturdlis, szorakoztatd programokon, Unnepségeken, kirandulasokon vehetnek reszt az
ellatottak.

A Klub belso ¢életéhez fiiz6do, fizikai aktivitast segitd tevékenységekben vald onkéntes
bekapcsolodasra is lehetéség nyilik (virdgontdzes, udvarrendezés, talalds, szalvéta
hajtogatas...)

A gondozd segitséget nyujt az ellatasban részesiilok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasaban (levélirds, megkeresés, kapcsolaterdsités...)

Az ellatasban részesiilok szamara a szocialis gondozo6 segitséget nyujt a hivatalos ligyek
intézesében.
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» A lakasfenntartassal, onellatassal kapcsolatos teend6k lebonyolitasahoz tajékoztatasban

részesiti az igénybe vevoket (kozgyogyellatés, segélyek, méltanyossagi ellatasok...)

> lgény szerint egy —egy témakdrben érintett szakember meghivasaval tajékoztato,

tanacsado eléadasokat szervez az Intézmény (pl. Renddrség...).

Egészségugyi ellatas:

> Egészségiigyi eloéadasok szervezése, amelyek megtartdsara haziorvosokat, szakorvosokat

kér fel az intézmény.

» Orvosi, klubvezetdi tanacsadasok az egészséges ¢€letmodrol, szlrévizsgalatok
megszervezése. Szakrendelésre kisérésrdl a gondozo gondoskodik.

» Az intézmény a klubtagok részére biztositja:

» A rendszeres vérnyomasméreést, testsulyméreést.

» Egészségmegorzo tanacsadast.

» Szlkség szerint az egészségugyi alap-és/ivagy szakellatdshoz valé hozzajutés

megszervezését.
» Furdés, tisztalkodas lehetdsége.

Az ellatasban részesiilé rosszulléte esetén a gondozO a haziorvost, illetve sziikség esetén az

ugyeletes orvost, valamint a legkozelebbi hozzatartozoként megjelolt szemelyt értesiti.

Tisztalkodasi lehetoség:

A zuhanyzot tisztalkodasra, személyi ruhanemi tisztitdsara az Intézmény nyitvatartasi ideje alatt
igénybe lehet venni. A tisztdlkodashoz szikseges anyagok, eszkdzok biztositottak. Az ellatottak

tisztdlkodasahoz a gondoz6 sziikség, illetve igeny szerint segitséget nyujt.

Erték és vagyonmegorzés:

Az Intézmény terlletére behozott személyes értek-es vagyontargyak, készpénz megbrzéséért az

Intézmény feleldsséget nem vallal.

Szocialis segitségnyujtas
» Hivatalos ligyekben torténd eljaras, segédkezés.
» A csaladtagok, a kdzosség és az ellatott kozotti kapcsolatok épitése, apolasa.
» Atelepllésen szervezett kozdsségi programokrol vald tajékoztatas.

Az ellatds munkanapokon biztositott. Rendkiviili esetekben, szabadidds programok,

rendezvények ideje alatt a nyitvatartdsi idon tul, elére meghatarozott ideig.

V. ADEMENSBETEGEK NAPPALI ELLATASANAK CELJA ES FELADATA

Alapveté cél, hogy a demenciaval kiizdé id6s ember a szellemi leépiilése soran életminéségét
megorizve, jO kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett €lje életét.
Kognitiv zavarai gondozdjat igénybe vevé tiinetei mellett is érzékelje a jo bandsmddot, képes
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legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tdmogatast kapjon, mely késlelteti allapota
romlasat. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és
meg tudja Orizni emberi méltosagat.

A demencidban szenvedé személyek ellatasanal célunk, hogy:

» Lelki és szellemi képessége csOkkenésének illetve alkalmazkodasi képessége
hanyatlasanak folyamatat pozitiv modon ellensulyozzuk.

» Biztonsagos és védett kdrnyezetben segitsiik az allapotaval jaré nehézségek leklizdésében.

» Személyre szabott, mentalis allapotanak, a demencia fokanak megfeleléen
foglalkoztassuk egyéni gondozasi terv alapjan.

» Meglévo képességeit minél hosszabb ideig megorizziik €s fejlessziik.

» Segitsiik 6ket abban, hogy betegségiik, testi-szellemi hanyatlasuk ellenére harmdéniaban
tudjanak élni 6nmagukkal.

A demenciaval kiizdé személyek jol-létéhez szolgaltatasunkkal hozzajarulunk ahhoz, hogy:
» Aktivan toltse a napjait segit6i kozremiikodéssel.
» Biztonsagban érezze magat.
> Erzelmi tamogatast kapjon.

Személykodzponti  gondoskodast nyujtunk, hogy a demenciaval kiizdoket kornyezetiikkel,
kapcsolataikkal egydtt vizsgaljuk, azzal egydtt terveziink intervenciot, melyet folyamatosan szem
el6tt kell tartanunk az intézményi ellatas soran.

VI. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az ellatas
igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére torténik. A
megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az
ellatast igénylével, illetve torvényes képvisel6jével ,,Megéllapodast™ kot.

A Kklub nyitvatartasi ideje:

Hétfotol — csutortokig: 08:00 - 16:00-ig

Pénteken: 08:00 — 15:30-ig

A nappali ellatds szolgéltatas a megallapodasban leirtak alapjan veheté igénybe. Az cllatas
igénybe vételének id6tartamardl - a kérelem figyelembe vételével - az intézményvezeté dont.
(Szt. —ben foglaltaknak megfeleléen). Az intézményvezetd, a megallapodas megkotésére
feljogositott személy, vagy megbizott mas személy tajékozodik az ellatast igénybe vevd
¢letkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotarol.

A szolgaltatas igénybe vételéhez a jogszabdlyokban eldirt formai feltételeket teljesiteni kell.
(Kérelem, Jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold bizonylatok, Orvosi igazolas az ellatott
allapotardl, Megéllapodas.)




VII.

S7

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Nappali Intézménybe valo felvételkor az intézmény vezetdje vagy a klubvezetd az ellatott és
hozzéatartozdja szamara tajékoztatast nyuijt:

>
>
>
>
>

A biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;

A Nappali Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
A panaszjogok gyakorlasanak maodjardl;

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
A Nappali Intézmény Héazirendjérol.

Az ellatott és hozzatartozoja a felvételkor koteles:

>

>
>

VIII.

Nyilatkozni a meghatarozott tdjékoztatdsban foglaltak tudomésul vételérdl, tiszteletben
tartasarol;

Adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartdsokhoz;

Nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban bedallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével vagy a klubvezetovel.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

YV VYV

YV YV VYV

Az ellatottak alapvetd természetes személyazonositd adatait,

Az ellatottak allampolgarségat,

A kérelmez6 lakhelyét, ill. tartozkodasi helyét, telefonszamat, értesitési cimét,

Az intézményi ellatadsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

Az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idopontjat,

A kérelmez6 cselekvoképességre vonatkozé adatait,

A kérelmezd megnevezett hozzatartozoja adatait,

A kérelem megkiildésének id6pontjat,

Soron kivdili ellatasra vonatkozo igényt.

Fenti nyilvantartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétdl vagy a klubvezetotol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nélkil statisztikai
célra felhasznélhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.
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Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekti adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény, valamint az
egészségugyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyaddk

IX. TERITESIDIJ

Az Onkormanyzat szociélis rendeletében meghatarozottak alapjan az idés klub szolgaltatasai
téritésmentesen vehetdk igénybe.

Az ecllatast igénybe vevd, az ellatds igénybe vételének sziineteltetését, az erre a celra
rendszeresitett nyomtatvanyon kérheti.

Fekvobeteg gyogyintézeti elhelyezés esetén haladéktalanul értesiteni kell a gondozot a
szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése érdekében.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

Az Intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgéltatasok kére nem meghatéarozott. Ezek
eseti szervezése, biztositdsa sordn igyekszik az Intézmény az ellatottak igényeihez
alkalmazkodni. A Hazirendben meghatarozott alapveté szolgaltatasokért nem kell téritési dijat
fizetni. A Kkirdnduldsokon az o6nkodltség megfizetése mellett vehetnek részt az ellatasban
részesiilok.

Az Intézmeny altal megszervezett egyeb vasarolt szolgaltatdsok igénybeveételéért az ellatottak,
illetéleg az Intézménnyel jogviszonyban nem allék a szolgaltatast onkoltségi aron vehetik
igénybe.

Az intézmeny altal szervezett foglalkoztatasbdl szarmazd bevétel felhasznélasara vonatkozé
eloirasok

Az Intézmény Altal szervezett foglalkoztatas soran készilt termékeket —kreativ alkotasokat —az
Intézmény nem értékesiti, igy bevétele nem szarmazik.

X. AZEGYUTTELES SZABALYAI

Az Intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épill, amely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megeértés és egymas
elfogadasa.

Az ellatottak, az Intézményben tartdzkodok alapvetd emberi jogait mindenki koteles tiszteletbe
tartani. Figyelni kell egymas szemelyi tulajdonanak kdlcsonds tiszteletben tartasara es védelmere.
Az Intézmeny valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy a nyujtott ellatasokat az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi-és szokasnormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott értékrend figyelembevételével, lehetOleg tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.

A Hazirend sulyos megsértése alatt azt értjik, ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését
magatartadsaval tartdsan zavarja, vellk, vagy az Intézmény munkatarsaival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat.
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Az ellatottak és az alkalmazottak csak Kkizar6lag a dohanyzasra Kijelolt helyeken
dohanyozhatnak!

Az Intézményben ittas személy nem tartézkodhat. Szeszesital arusitdsa tilos. A kulturalt és
alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem
megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo
egészsegugyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott alkoholfogyasztads az Intézmeny
rendjének, az ellatottak nyugalmanak megsertését vonna maga utan. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az intézményi vagyon ¢és tulajdon meglrzésére, védelmére, rendeltetésszeri hasznalatira
figyelmet kell forditani. A klubvezetd évente legalabb két alkalommal tart klubtaggytilést,
melyen tajékoztatast ad az ellatottak részére az Intézmény ¢életérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A
gytlésen a megjelentek szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat.

Az ellatasban részesiil6, amennyiben a k6zossegi egydittélés szabalyait megsérti, zavarja azzal az
ellatottak nyugalmat, az intézményvezetd, klubvezet6 figyelmezteti.

Xl.  AZINTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK MODJA

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:

» A hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a
torvényes rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato.

» Az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

» A szolgaltatast igénybe vevo halalaval,

» Ha a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn;

» A szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irasban mondhatja fel.

A Pasztoi Gondozasi Kozpont intézményvezetoje a megallapodast az alabbi esetekben
mondhatja fel:
» Ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.
» Ha az ellatott a hazi rendet sulyosan megseérti.
» Ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
idével szlinik meg.

Ha az Intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerGs és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A megallapodas
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megszintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij fizetését, az atadott és
atvett targyi eszk0zok visszaadasara, visszavételezésére.

XII.

ERDEKVEDELEM / PANASZJOG

Az ellatott vagy torvényes képviseldje panaszaval a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez
fordulhat. A Paszt6i Gondozési Kozpont vezetdje 15 napon beliil kdteles a panasztevdt irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a Pasztéi Gondozasi Kdzpont
vezetdje hatariddben nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszjog gyakorlasa:

X1

a) az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal élhet a Pasztéi Gondozasi Kozpont

vezetdjénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviseld segitséget.

Ellatottjogi képviselo neve: Galyasné Dosa Katalin

Elérhetosége: 06-20-489-9654

Email cime: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

(Az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, valamint az ellatas koriilményeit érinto kifogdsok esetén).

b) A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon belill irasban értesiteni a panasztevot

az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

AZ ELLATOTTAK JOGAI

Az ellatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint
egyeni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatast nyujto biztositja az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasat, kilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épseghez, a testi-
lelki egészséghez vald jogra.

Tilos barmilyen hatrdnyos megkilénboztetés az ellatott neme, valladsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya, vagy
korlatozottsdga, fogyatékossaga, szuletési, vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevonek jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban eldirt esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.


mailto:katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

61

» Panasszal, észrevételekkel az Ellatottjogi képvisel6hdz, az intézményvezetéhdz, valamint
az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak.

XIV. AZINTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az ellatottakrol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzétartozéival szemben
udvarias, eldzékeny magatartast tanusitani.

Alkalmazottaknak az ellatottjaiktdl, ill. hozzatartozoitdl ajandékot, penzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kérni és elfogadni nem szabad.

XV. ZARO RENDELKEZESEK

A személyiségi jogok védelme, valamint az intézményi vagyon és tulajdon megévésa mindenki
feladata és kotelessege. A Hazirend az Intézmeény folyosojan kerll kifuggesztésre. A Hazirend
egy peldanyat az intézményi jogviszony kezdetén, illetve annak érdemi valtozasa esetén minden
ellatast igénybevevé kézhez kap.

Pasztd,.............. éV...ooooonhle nap
Majorné Nagy Monika

Pasztoi Gondozéasi Kozpont
Intézményvezetod



62

4.8. Megallapodas tervezete

Pasztoi Gondozasi Kdzpont

3060 Paszto, Sport ut 4-6 Tel/fax: 32/560-080

U.szam............
Megéllapodas
nappali intézményi ellatasra
mely létrejott egyrészrol a Pasztoi Gondozasi Kdzpont(3060 Paszto, Sport Gt 4-6.)

............................ telepiilés Id6sek és demens személyek klubja, mint ellatast nyujtd
intézmény (tovabbiakban: ellatast ny(jto intézmény), masrészt, mint ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési nev:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviselo,

NEV: ...

SzZUIEtESI NEV: ...vie e,

ANYJANBVE: L.ttt

Sziletési hely, id6: ...........coviiiiiiiin,

LaKCIM: e

(tovabbiakban torvényes képviseld) kdzott, az alulirott helyen és az alabbi feltételekkel:

A szerz6dés targya:

1./ Az ellatast nytjté intézmény, a nappali ellatas keretében, az idések és demens személyek
klubjaban, a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen megallapodasban
szabalyozott mddon nyujt ellatast.

2./ Az ellatdst nyQjté intézmeény, a szocialis ellatast, ................. napjatol kezdédéen
hatdrozott 2... ............ PO -ig terjedd, vagy hatarozatlan iddtartamra szoldan
biztositja.
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Az ellatést nyUdjto intézmény kotelezettségei

1./ Az intézménybe vald felvételkor az intézmény téjékoztatja az ellatast igénybe vevot és
hozzatartozoéjat

az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

az intézményi hazirendrdl, melynek egy példanya az igénybe vevd szdmdra atadasra
keriil, egy példanya pedig az ellatast igénybe vevo altal aldirva a szerzdédés mellékletét
képezi;

az intézménybe vald felvételhez szlikséges okiratokrol;

a szemelyes megjelenésre vonatkoz6 szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol;

a panaszjog gyakorlasanak modjaral.

2.1 A Pasztoéi Gondozasi Kozpont vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és
az altala megjel6lt hozzatartozojat

a jogosult allapotardl, annak Iényeges valtozasarol;

az egészséglgyi intézménybe valo beutalasarol,

az ellatds biztositasdban felmerllt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az ellatast igénybe vevo kotelezettségei

1./ A jogosult, vagy tartdsra kotelezett hozzatartozéja az intézménybe valo felvetelkor
alairasaval nyilatkozik:

a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

arr6l, hogy nem szenved kdzosségre veszélyes fert6zo betegségben;

arrol, hogy haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét a szocidlis ellatasra valo
jogosultsdg felteteleiben és a személyi teritési dij megallapitdsdhoz szikséges
bizonyitekokban beéllott valtozasokrol, valamint minden olyan dologrél, ami az
intézményi jogviszony fenntartasat befolyasolhatja.

Az intézmény szolgéltatésai

1./ Az intézmény biztositja:

a kdzosségi egydttlétre,
a pihenésre,
a személyi tisztalkodasra,
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- aszemélyes ruhazat tisztitasara,
- az étkeztetésre
szolgalo helyiségeket és azok folyamatos flitését, vilagitasat, melegviz-ellatasat.

2./ lgény esetén, a szocialis étkeztetés kereteben, biztositja az étel helyben fogyasztasanak
lehetdségét.

3./ Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo mentalis gondozasarol, sziikség esetén
egészségligyi ellatasanak megszervezésérol, gydgyszereinek beszerzéseérol.

4./ Az intézmény az ellatast igénybe vevikkel egyeztetett médon gondoskodik a szabadidd
kulturalt eltoltésérol.

5./ Az intézmény alapfeladatot meghaladéan is szervez programokat (pl. kirandulas,
szinhazlatogatds) melyért — esetenként — a rendezvény 0Onkoltségét meg nem haladd
mértéki téritési dij is kérheto.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

A nappali ellataseért téritési dijat kell / nem kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmének 15 %-ét.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzOdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Gsszegtl.

A személyes gondoskodés korébe tartozd szocialis ellatas téritési dijat: egy havi iddtartamra
utdlag a targyhot kovet6 honap 5-€ig a Pasztoi Gondozasi Kozpont pénztaraba kell megfizetni.

A téritési dij felllvizsgélata évente 2 alkalommal térténhet, melynek soran a szolgéltatd koteles
értesiteni a szolgaltatast igénybevevot a megallapitott 0j személyi téritési dij dsszegérol.

Az intézményi jogviszony megszintetésének maddja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén, a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha a
torvényes rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.
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A megaéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irdssban mondhatja fel.

A Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetéje a megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

- ha az cllatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn és a tartozas a hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, ugyanakkor a vagyoni jovedelmi viszonyok lehetévé tennék a
téritési dij megfizetését.

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi ido:

- alapszolgaltatas esetén 15 nap
- bentlak&sos intézmény esetén 3 honap

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje a téritési dijat, vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartdo nem dont, illetve a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.

Jogorvoslat

Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitasa
eseteiben a Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetdje dontése ellen a fenntartéhoz lehet fordulni, a
fenntartd dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birdsagtol lehet kérni.

Az ellatott /vagy torvényes képvisel6je panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A Pasztoi
Gondozasi Kozpont vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.
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Amennyiben a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje hataridében nem intézkedik vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja panasszal élhet a Pasztoi Gondozasi Kdzpont
vezet6jénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviselé segitségét: Galyasné Dosa Katalin,

elérhet6sége: 06-20/489-9654, e-mail cime: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu .

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatdst nyujtdo az ellatott adatit az 1993. évi Ill. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az ellatott hozzajarul a Szt.tv. 20.8. (2) — (4), valamint a 415/2015. (X11.23.)Korm.
rend. 3.8.- 11.8-ban foglalt nyilvantartasi adatokat egy orszgos adatbazisban, KENYSZI
rendszerben, TAJ alapu nyilvantartdsban kezeljék.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belil a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdjét
értesiteni.

Egyeb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo térvény és azokhoz kapcsolodd rendeletek rendelkezései az
irdnyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jévahagydlag irjak ala.

Déatum:

Ellatott / Ellatott térvényes képviseldje/ Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetdje

Egy példanyt atvettem: ..........ccoooiiiiiiiii i,
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5. Idosek otthona

5.1. A szolgaltatéas célja, feladata

Az idések otthona célja az id6skort lakossag szocialis biztonsaganak erdsitése, az ellatottak
mindenkori igényeihez, sziikségleteihez, rugalmasan alkalmazkodni képes szocialis ellatés
biztositasa.

Az intézmény feladata, hogy folyamatos feliigyeletet, teljes korli szocialis ellatast és személyre
sz0l6 gondozast biztositson azoknak az iddskoru személyeknek, akik dnmagukrdl otthonukban
koruk, egeszségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt id6legesen, vagy véglegesen nem
képesek gondoskodni.

5.1.1 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovée kapacitasok, a
nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa

A bentlakasos intézmény feladata, hogy az ellatast igénybe vevok részére teljes korti ellatast,
személyre sz6l6 gondozast biztositson az egyéni szikségletekhez igazoddan. A gondozasi
tevékenység keretében az intézmény az igénybe vevO személy részére testi és szellemi
allapotanak megfelel6 fizikai-, egészséguigyi-, mentélis- és életvezetési segitséget nyuijt.

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvaldsulasa esetén:
- javul az ellatasi teriileten él6k szocialis biztonsaga,
- abentlakasos elhelyezés a lakokornyezet kozelében valik elérhetové,
- az intézmeny kdrhaz szomszédsagaban torténd kialakitasa lehetéséget biztosit az
egészségligyi €s a szocialis intézmény egyiittmiikddésére, ami kdlcsonds elonyodket
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biztosit mindkét fél szamara pl.: azonnal elérhetd jaro beteg ellatas, korhazi f6z6konyha
kapacitasanak optimalis kihasznalésa, diétas étkeztetés lehetéségének biztositasa, korhazi
kapolna elérhetdsége.

- az egyes intézménytipusok egymasra epliltsege — az egészsegiigyben az alapellatas, a
szakrendelés, a rehabilitacio, a kronikus ellatas, az polasi osztaly; a szocialis
ellatorendszerben az alapellatas, a nappali ellatast nyujt6 idések klubjai, a tartos
elhelyezést biztosito intézmény — az ellatottak mindenkori igényeihez rugalmasan
alkalmazkodni képes ellatast eredményeznek.

5.1.2. A mas intezményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményben dolgoz6k munkajuk soran szorosan egyiittmiikodnek az intézmény keretein
beliil miikodo egyéb ellatasi formakkal (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalad- és gyermekjoléti
szolgélat, csalad- és gyermekjoléti kbzpont). A megyében miikodé tarsintézményekkel kozos
programokat szerveznek. Egylittmiikodnek az egészségligyi ellatast biztositd szolgaltatokkal, a
polgarmesteri hivatallal, illetve mindazon intézményekkel, melyekkel az egyiittmtikodést a
kliensek érdeke megkivanja.

5.2. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az intézmény targyi és személyi feltételei egy elltotti csoport, az idéskoruak szocidlis ellatasat
biztositjak /tiszta profila intézmény /, ezért nem vehetd fel az intézménybe a pszichiatriai és
szenvedélybeteg, a sulyos és kozepsulyos fogyatékos szemely, valamint a gydgyintézeti kezelést
1gényld, szakapolasra szorul6 személy.

Az intézmény férohelyeinek szama:
- Tartos elhelyezés : 57 féréhelyen

Az intézmény ellatési terllete:
- Pasztd és a Pasztdi jaras tertlete

5.3. A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Az intézmény folyamatos nyitva tartassal tzemel.

Az intézmény szolgaltatasai:
Az 1d6sek otthona gondoskodik az ellatottak 24 oras feliigyeletérdl, és teljes kort ellatasarol,
mely magaban foglalja az ellatast igénybe vevok fizikai-, egeszséglgyi-, és mentalhigiénés
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ellatasat.

Az intézmeny a fizikai ellatas keretében biztositja:

- napi 5x-i étkezést, ezen belul legalabb napi egyszeri meleg ételt, orvosi javaslatra diétas
étrendet,

- a személyes tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és eszkozoket. Az ellatast igénybe vevd az
intézmény téritésmentesen gondoskodik.

- a személyi tisztdlkodésra-, étkezésre-, k0zOsségi egyduttlétre-, latogatdk fogadasara szolgalo
helyiségeket.

- otthonosan berendezett 2, 3 és 4 4gyas szobakban a lakhatas feltételeit.

Az egészséguigyi ellatas keretében gondoskodik:

rrrrrr

- a rendszeres orvosi felligyeletrol,

- szakorvosi ellatashoz- és a korhazi kezeléshez valo hozzajutésral,

- a szukség szerinti alapapolasral,

- az ellatottnak rendelt gyogyszer, gydgyaszati segédeszkoz beszerzésérol,
- egészségmegOrzest szolgald felvilagositasrol,

- a jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol.

Az intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol,
melynek keretében biztositja killéngsen:

- a személyre sz6l6 banasmaddot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszelést,
konfliktuskezelést

- a szabadidd kulturalt és hasznos eltoltése érdekében kulturalis €s szorakoztatd tevékenységek
szervezését /pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, tv nézés, radiodhallgatas, vetélkedok, zenehallgatas,
kartya- és tarsasjatékok, rendezvények, innepségek, névnapok, szinhaz-, mozi latogatasok vagy



70

video vetitések, mizeumlatogatasok, kirandulasok stb. /

- segiti az ellatottak rokoni-, barati-, szomszédsagi kapcsolatainak fenntartasat, helyrellitasat,

- a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztéset,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti az intézményen bellli és Kivali kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miukodését,

- a szobatarsak, gondozok felkészitését az Uj lakd erkezésére, a bent tartézkodas varhatd
id6tartamara a beilleszkedés eldsegitése érdekében,

- az ellatast igénybe vevo testi - lelki aktivitdsanak fenntartasa, megérzése érdekében aktivitast
segit6 fizikai tevékenységeket szervez / pl. séta, torna /

Gondozasi feladatok jellege, tartalma
A gondozasi feladatok jellegét, tartalmat az egyéni gondozasi tervek hatarozzak meg.

Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos feladatok:

Az intézmény gondoskodik az elhunyt:

o clkiilonitésérodl, elszallittatasanak megszervezésérol,

o végtisztességre valo felkészitésrol,

e atorvényes képviseld, valamint kdzeli hozzatartozok értesitésérol,

e ingdsagainak szamba vételérdl, megdrzésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden az
orokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt eltemettetését a hozzatartozok intézik, kivéve, ha errdl az elhunyt az intézmény felé
maskeéppen rendelkezett, s a temetés koltségének fedezetét is biztositotta. Amennyiben ez nem
tortént meg ¢és hozzatartoz6 sem lelhetd fel, ugy a Pasztdoi Gondozasi Kozpont vezetdje
kezdeményezi a koztemetés elrendelését a telepiilési dnkorméanyzatnal.
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5.4. A szolgaltatas igénybevetelének mddja, feltételei
Az ellatdés igénybevétele onkéntes, a felvétel kérelemre torténik a jogszabalyokban
meghatarozott mddon és forméaban.

A kérelmek a beérkezes sorrendjében nyilvantartéasba kerilnek.

Ha az ellatasra vonatkoz6 igény fér6hely hianyaban nem teljesithet6, akkor a Pasztoi Gondozasi
Kozpont vezetdje errdl — a nyilvantartasba vétel kdzlésével — irdsban értesiti a jogosultat.

Az intézményi elhelyezés el6tt, a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje vagy az ltala megbizott
személy elégondozast végez az ellatast igénylé kornyezetében. Az elégondozassal egyidejiileg
elvégzik a gondozasi szikseglet méreést is.

Az elégondozas célja

az elhelyezést igénybe vevO helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatésa,

a szolgaltatds biztositasa el6tt tdjékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére
az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,

annak vizsgalata, hogy ellatast igénybe vevO ¢letkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

a szolgéltatas biztositdsanak elOkészitése az igénybe vevO részére a fogado
intézményben,

az intézményben ¢lok és dolgozok felkészitése az 1) igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végzd személy az eldgondozas sordan a helyszinen t4jékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatasra valo jogosultsaganak
fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevé sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatdsa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzo
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az el6gondozast végzé személy
tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmarol, a téritési dij varhatdé mértékérdl és a hazirend tartalmarol.

Az elégondozéast végzd személy megallapitasait a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
eldgondozasi adatlapon rogziti.
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A soron kivuli elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kerelmet. Ha valamennyi
soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, a Péasztdi Gondozasi Kozpont vezetdje
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasar6l, majd dont a jogosultak elhelyezésének
sorrendjéral.

Az intézmenyi ellatds igénybevételének idépontjaban az ellatast biztositd intézmény és az ellatast
igénybe vevé személy megallapodast kot, melyben rogzitésre keriilnek az intézmény és az
ellatast igénybe vevd jogai és kotelezettségei.

A megéllapodas tartalmazza

a) az ellatas kezdetének id6épontjat,

b) az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),

C) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas 6sszegét, tovabba az
annak beszamitasara, teljes vagy reszleges visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,

f) belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas Osszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzajarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

g) az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

5.5. Téritési dijak megallapitasa

Az ellatast igénybevevo / kotelezett / a jelen megallapodéas szerinti ellatasokért téritési dijat
koteles fizetni.

A téritési dij 6sszege az ellatast igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 80%-a (megallapitott
jovedelemhéanyad), maximum az intézmenyi téritési dij 6sszege.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszeget, és az ellatott az intézményi
téritési dij egyévi Osszegét meghaladd pénzvagyonnal (jelentds pénzvagyon) rendelkezik, a
személyi téritesi dij az intézmeényi téritési dijjal megegyez6 Osszeg. Ilyen esetben a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell
fedezni.

Ha az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon (6regségi nyugdijminimum negyvenszeresét meghaladé 6sszeg) kilencvenhatod
részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal
megegyezo 0sszeg.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasaért fizetendd téritési dijat a targyhot kovetd ho
10. napjaig utdlag koteles megfizetni. Az ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem
halado tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A két honapot
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meghaladd tavolléte idejére: egészségligyi intézményben torténé kezelésének tartamara a
megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi Ill. tv. (tovabbiakban Szt.). Az
Szt. 117/C. 8§ (1) értelmében tartds bentlakasos intézmény esetén — a rehabilitacios intézmény, a
hajléktalanok otthona és a rehabilitacios céla lakdéotthon Kkivételével — a fenntartd
meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betdltése esetén hozzajarulast kell fizetni.

Pasztd Varosi Onkormanyzat Képviseld — testiilete a személyes gondoskodast ny(ijtd ellatasokrol,
azok igénybevételének rendjérdl és a fizetendd téritési dijak megallapitasarol szolo 14/2013.
(V1.24.) szdmO onkorményzati rendelet 21.8. (5) bekezdése rendelkezik a belépési
hozzajarulasral.

A belépési hozzajarulds Osszege a Pasztd Varosi Onkormdanyzat képviseld - testiilete altal
meghatarozottak szerint: 2 agyas szobaban 1.200.000.- Ft/ fo,
3 és 4 agyas szobaban 900.000.- Ft/ f6.

Szt. 117/C. § (3) A belépési hozzdjarulast, az ellatast igénylé vagy a belépési hozzajarulas
megfizetését vallalo személy fizeti meg. Jelen megallapodashoz kapcsolédéan a belépési

hozzajaruldst ............cccoeviiiiininnis ( Név, lakcim) fizeti meg, mint ellatast igénybe vevd
/megfizetést vallalo személy.
A belépési hozzajarulast a Pasztoi Gondozasi Kozpont szamlajara

(szdmlaszam: 11741024-16779419-00000000) kell befizetni.

Szt. 117/C. § (5) Ha a gondozas az intézménybe torténd bekdltdzést kovetd 3 éven beliil
megszinik, a belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy
orokosenek, illetve — ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy véllalta — e
személynek vagy 6rokosének.

Ha az ellatast igénybe vevd a téritési dij Osszegét vitatja, a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetdje
az erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartohoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont a téritési dij 0sszegérol.

A szociélis igazgatasi eljaras sordn a szocialis hataskort gyakorl6 szerv a szocidlis ellatasra vald
jogosultsdg megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a kérelmezd altal megjelolt
pénzforgalmi szolgaltatotol. A szocialis hataskort gyakorlo szerv a pénzforgalmi szolgaltato altal
az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott, a fizetési szdmla szamara és a fizetési
szamlan az adatigényléskor szerepld Osszegre vonatkoz6 adat kezelésére jogosult. (1993.évi
[1l.tv. 24.8. (2). bek.)

5.6. A szolgaltatasrol sz6l06 tajekoztatas helyi médja

A szolgaltatds igénybevételének lehetdségérél a polgarmesteri hivatalban, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatnal, illetve kozpontban, a haziorvosi rendel6kben kifliggesztett
tajékoztatokbol, a helyi Gjsagbol és a varosi TV-ben futd képujsagbol kaphatnak tajékoztatast az
érdeklédok.
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5.7. Hazirend
Idosek Otthona

Pasztd, Sport Ut 4 — 6.

HAZIREND
IDOSEK OTTHONA

Tisztelt Asszonyom, Uram!

Szeretettel kdszontjuk intézményinkben!

On a mai napt6l a Paszté Varosi Onkormanyzat altal fenntartott Idések Otthona lakéja, ahol a nap
24 Orajaban szakemberek segitik életvitelét.

Kivanjuk, érezze jol magat!

Héazirendink célja: az intézmény zavartalan miikodésének és a lakok nyugalmanak biztositasa

Az Idések Otthona célja, feladata: azon idéskoruak teljes korti szocidlis elldtasa, akik koruk-,
egészségi allapotuk vagy szociélis helyzetik miatt folyamatos felligyeletre, ellatasra szorulnak.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Az Idések Otthona folyamatos nyitva tartassal tizemel.

A féréhelyek szdma: 57 £6
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

1. Napi 5x-i étkeztetés /ezen belul legalabb napi egyszeri meleg élelem biztositasa, orvosi
javaslatra az ellatottak részere diétas etkezes biztositasa /.
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Az intézményi étkezési rend:

Reggeli, Tiz6rai 8.00 — 8.30 oraig
Ebéd 12.00 - 13.00 oréig
Uzsonna, Vacsora  17.00 — 17.30 6raig

2. Az intézmény otthonosan berendezett 2 - 3 — 4 agyas lakdszobakban biztositja a lakhatas
feltételeit.

3. A személyi és kornyezeti tisztasag kovetelményeinek betartasa kdzos érdek és feladat. Az
intézmény lehetdséget biztosit a rendszeres tisztalkodasra.

4. A gondozodk sziikseg esetén segitséget nyujtanak a flrdésben, hajmosasban, kromapolasban.
Indokolt esetben - ha azt az egészsegi allapot megkoveteli - a flrdés csak gondozoi
feltigyelettel torténhet és kotelezové teheto.

5. Az intézmény folyamatosan figyelemmel Kkiséri a lakok egészségi allapotat, segitséget nydjt a
gyogyszerek  beszerzésében, szilkség esetén gondoskodik az egészséglgyi ellatas
megszervezésérol, a jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol. Heti 4 oOrdban orvosi
ellatast biztosit.

6. A rendszeres tevékenység az egészséges ¢let alapja. Ezért sziikséges és célszerli, hogy a
kdzOsség minden tagja - képességeihez mérten - reszt vegyen a szervezett foglalkozasokon. Az
idosek otthona a kellemes és hasznos 1dotoltés érdekében az alabbi szellemi, kulturalis, illetve
szorakozasi lehetdségeket biztositja:

- sajtotermékek

- konyvek

- kartya és tarsasjatékok

- CD illetve DVD
A radio, televizid hasznalatakor kérjuk legyenek tekintettel a kozésseg azon tagjaira is, akik mas
elfoglaltsagot valasztottak.

7. A szocialis munkatarsak igény esetén segitséget nyujtanak a bevasarlasokban. A
bevésérlasban valo segitségnydjtasra - siirgds esetek kivételével - hetente egy alkalommal

/szerda / van lehetdség.

8. Az intézmény dolgozodi segitséget nyujtanak a csaladtagokkal, rokonokkal, ismerdsokkel valo
kapcsolatok megtartasaban, apolasaban.

9. Szuikség esetén segitik a hivatalos ligyek intézését.
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A ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodo6 szerekkel valé ellatas, valamint a ruhézat és textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendje:

1. Az ellatast igénybe vevd az intézményben elsdsorban sajat ruhdzatat és textilidit hasznalja;
amennyiben nem rendelkezik megfeleld6 mennyiségli €s mindségli ruhdzattal, az intézmény
szlikség szerint biztositja szdmara a jogszabalyban meghatarozott ruhazatot és textiliat, valamint
a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket.

2. Az ellatottak ruhazatanak tisztitdsarol az intézmény helyben, téritésmentesen gondoskodik
/kivéve a vegyi tisztittatast /.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatottak szemelyes hasznalati targyakat is behozhatnak az intézménybe: radio, hajszarito,
elektromos borotva, manikiirkészlet, kis tv. Csak a biztonsagi szabvany el6irasoknak megteleld
J6 allapotu hasznalati targyak hozhatdk be az intézménybe.

A személyes hasznalatra behozott targyakat a szobaban kizarolag ugy lehet hasznalni, hogy azzal
a szobatarsak nyugalmat ne zavarjak. Az ellatottaknak az intézménybe hozott textiliakat,
hasznalati targyakat a rendelkezésiikre bocsajtott zarhatd szekrényben kell drizni.

A kapcsolattartas szabélyai:

Az intézmeény biztositja az ellatottak és hozzatartozdik kulturalt és zavartalan kapcsolat-
tartasanak feltételeit. A latogatok fogadasa naponta 8.00 — 20.00 draig engedélyezett. A latogatok
az ellatottak nyugalmat viselkedésukkel nem zavarhatjak. Hozzatartozoik részére csak azonnali
fogyasztasra alkalmas elelmiszereket hozhatnak be. Az élelmiszereket az e célra Kkijeldlt
hiitészekrényben helyezhetik el.

Az egyeéni és kozdsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az intézmény biztositja a hitélet gyakorlasdnak feltételeit. A katolikus egyhaz lelkésze
rendszeresen — havonta elsé pénteken — latogatja az intézményt. Az evangélikus egyhaz lelkésze
nagyobb Unnepek alkalméaval tart istentiszteletet. A katolikus egyhaz heti két alkalommal lelki
gondozot foglalkoztat intézményunkben, aki a vallasgyakorlast is segiti. Az intézmény lakoi
korlatozas nelkil latogathatjak a szomszédos korhaz kapolnajat, ahol hetente egyszer 6kumenikus
istentiszteletet tartanak.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatot meghaladdan is szervez programokat /kirandulds, szinhazlatogatas,
teadélutdn, névnapok Unneplése/, melyekért esetenként a rendezvény onkdéltségét meg nem
halad6 mértéka téritési dij kérheto.
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A vagyonmegorzésre atvett pénz atvéetelének és kiadasanak szabélyai

Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénz 5.000 Ft-ot meghaladd részét, az intézmény letéti
szamldjan, pénzintézetben kell megdrizni. A letéti be- és kifizetésekrdl bizonylatot kell kidllitani,
amely megfelelden igazolja az ellatott letétben elhelyezett pénzének valtozasat.

Az egyuttéles szabalyai:

1. Az intézményi vagyon megOrzéséért az intézmény lakoi és dolgozoi anyagi feleldsséggel
tartoznak. Az intézmény berendezési és felszerelési targyaiban szandékosan okozott kart a
karokozo koteles megtériteni.

2. Intézményink dolgozéi, munkajukat ellenszolgéltatas nélkil kotelesek elvégezni! A lakoktol
pénzt, ajandékot, kdlcsont nem kerhetnek, nem adhatnak, nem fogadhatnak el. Keérjik lakoinkat,
hogy koélcsont lakotarsaiktol se kérjenek és ne adjanak.

3. Kérjiik, hogy az id6sek otthondban az altalanosan elfogadott emberi normék szerint éljenek,
tartsak be az egyuttélés szabalyait, tartsk tiszteletben masok személyiségjogait.

4. Az intézményben fiist- és tiizjelz6 berendezés miikodik, DOHANYOZNI csak az arra kijelolt
helyen lehet.

5. TILOS a lakoszobakba tuzet okozo targyakat, berendezéseket bevinni, tizet okozo
tevekenységeket folytatni. Pl. gyertyat gyujtani stb.

6. Aki a hazirendet tobbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja be, magatartasaval az intézmeny
rendjét, tarsai nyugalmat zavarja és veszélyezteti, annak intézmeényi jogviszonydt — az
Erdekképviseleti Forum véleményének figyelembevételével — a Pasztdi Gondozasi Kozpont
vezet6je megszilnteti.

Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje:
Az intézmény felelosséggel tartozik ellatottjai irant. Ezért a lakok az intézménybdl valo
eltdvozast kotelesek az intézményvezet6 apolonak illetve az ligyeletes gondozonak bejelenteni.

Az Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyai

Az érdekképviseleti férum a bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonnyal allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.

Az érdekképviseleti forum valasztas alapjan 1étrejovo bizottsdg, melynek tagjai:

az intézményi ellatast igénybe vevok részérol 2 10,
az ellatottak hozzatartozoi részérol 1 16,
az intézmény dolgozoi részérdl 1 16,

a fenntarto részérol 1 fo.
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Az érdekképviseleti forum feladata:

- clozetesen véleményezi a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsd ¢életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére keszilt
tajékoztatokat;

- megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s
intézkedést kezdeményez a Pasztoi Gondozasi Kézpont vezetdje felé;

- tajékoztatast kérhet a Pasztdoi Gondozasi Kozpont vezetdjétdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban;

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény milkodésével kapcsolatos
jogszabalysertésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum miikodésének rendje

Az érdekkepviseleti forum félévente, illetve szikség esetén Ulésezik akkor, ha az ellatasra
jogosult vagy hozzétartozoja szdban, vagy irasban panasszal vagy bejelentéssel keresi meg az
érdekképviseleti forum barmely tagjat. Az érdekképviseleti forumhoz a fenntartd is tovabbithat
az intézmény ellatottja altal irt panaszt, vagy bejelentést tovabbi kivizsgalas céljabol.

Az érdekképviseleti forum a bejelentés alapjan koteles a panasztevot meghallgatni.

Amennyiben az érdekképviseleti forum tagjai megallapitjak, hogy a panasz, illetve bejelentes
jogos, Ugy a serelem orvoslasa érdekében eljarnak a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetéjénel,
vagy ha ez nem jar eredmennyel, az intézmény fenntartjanal.

A panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a P&sztdi Gondozasi Kodzpont
vezetjénél, az érdekképviseleti forumnal vagy az ellatott jogi képviselonél az intézményi
jogviszony megsértése, szemelyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, az intézmény
dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, valamint az
ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgéalasdnak eredményérol.

Az ellatast igénybe vevd vagy hozzatartozdja a fenntartohoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult nem intézkedik hataridében, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja panasszal élhet a Pasztoi Gondozasi Kdzpont
vezetdjénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét:
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Galyasné Ddsa Katalin,
elérhetésége: 06-20/489-9654,
e-mail cime: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu .

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén, a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato;
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.

A Pasztdi Gondozasi Kozpont vezetéje a megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

- ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt;

- az ellatott a hazirendet sulyosan megserti;

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget; hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn,
ugyanakkor a vagyoni jovedelmi viszonyok lehet6vé tennék a téritési dij megfizetését,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6:
- bentlak&sos intézmény esetén 3 honap

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott torvényes képviseldje a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgdlata birosagtol
kérhetd.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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Jogorvoslat

Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megéllapitasa
eseteiben a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezet6jének dontese ellen a fenntartéhoz lehet fordulni, a
fenntartd dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birdsagtol lehet kerni.

Az ellatott /vagy torvényes képviseldje panaszaval a Pasztdi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez
fordulhat. A Paszt6i Gondozasi Kozpont vezetdje 15 napon belill koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje hataridében nem intézkedik vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Majorné Nagy Monika
Pasztoi Gondozési Kozpont
vezetdje

Hazirend melléklete

Korlatozd intézkedések

Alkalmazhato:

Veszélyezteto magatartas esetén

Ha az ellatott pszichés allapotanak zavara kdvetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére,
testi épségére jelentd veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a silirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas esetén

Ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére,
egészségere, testi épségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent.

Korlatozo intézkedések lehetdségei

Pszichikai korlatozas — a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat
ceélzo pszichés megnyugtatas.

Fizikai korlatozas — szabad mozgas megtagadasa, testi kényszerrel, fizikai és mechanikai
eszkozokkel (intézet elhagyasanak megtagadasa, elkulonités, rogzités, lekotés).

Kémiai vagy biologiai korlatozas — gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Komplex korlatozas — fizikai, kémiai korlatozadsok komplex alkalmazésa.

A korlatozas feltlvizsgalata

Egyéb (komplex) korlatozas esetén 16 6rat meghaladdan orvosi felllvizsgélat és indoklas.
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Elkiilonités, testi kényszer, rogzités esetén legkésobb 4 ora elteltével feliilvizsgalat.

18 év alattiak és terhes nok esetében legkésébb 2 dranként. Az egyéb és fizikai korlatozas esetén
legkésdbb 72 oranként feliilvizsgalat, indoklas.

A korlatozast az intézmény orvosa rendelheti el.

Az intézmény orvosanak elérhetdsége hianyaban az intézményvezetd altal miiszakonként kijeldlt,
a korlatozd intézkedés alkalmazésara dontési joggal rendelkez6 apold jogosult az intézkedés
elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét a korlatozo
intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tajékoztatni kell.

Az intézményvezeto feladatai

Az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve szlikség esetén a tobbi ellatott védelmének
biztositasa.

48 oran belill koteles tajékoztatni az ellatottjogi képvisel6t a korldtozd intézkedés, eljaras
tényérol.

Az intézménybe torténd felvételkor irdsos forméban tajékoztatja az ellatast igénybevevdt, illetve
torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés esetén az ellatottjogi képviseld megkeresésének
sziikségességérol.

A korlatozas alapelvei

A korlatoz6 intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kodvetden kertilhet sor.

A korlatozo intézkedés, eljaras nem lehet biintetd jellegii.

Csak addig tarthat, és csak olyan mértéki €s jellegli lehet, amely a vesz€ly elharitdsdhoz
feltétlendil szlikséges.

Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korldtozd intézkedés végrehajtasa eldtt annak
elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Az ellatott torvényes képvisel6jét a korlatozo intézkedés el6tt, halaszthatatlan esetben a
végrehajtas alatt vagy azt kdvetden 3 napon beliil az intézkedés elrendelésérdl és formajarol, a
feloldasrol.

A korlatozo intézkedés dokumentalasa

A 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. szdmi melléklet szerinti ,,Adatlap és Betétlap”-ot kell
Kitolteni.

A Kitoltott adatlap a gondozasi tervhez csatolando.

A korlatozo intézkedés alkalmazasanak fennallasa alatti teend6k

1. Az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott ellendrzése:

- fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérése,

- ezeknek a folyamatos, az ellatott allapotanak megfeleld kielégitése.

2. Annak ellenérzése, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
szlikséges-e az alkalmazott mddszer megvaltoztatasa.

Az Adatlap masolatat at kell adni illetve meg kell kuldeni az ellatottnak, valamint a térvényes
képviseldjének.
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Panaszjog gyakorlasa

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseld panasszal élhet az intézmény

fenntartojanal.

A fenntartd a panasz kivizsgaldsdhoz ¢s a dontéshez szakértéként pszichiater szakorvost vesz
igénybe.

5.8. MEGALLAPODAS TERVEZETE

U.sz.: 16- /20...
Megéllapodas

Idések tartos elhelyezésére

mely 1étrejott egyrészrdl a Pasztdi Gondozasi Kézpont Idések Otthona, 3060 Paszto, Sport ut 4-
6., mint ellatast nyGjté intézmény /tovabbiakban ellatast nyujtd intézmény/ - képviseli a Pasztoi

Gondozasi Kézpont vezetdje - masrészrol

» mint ellatast igénybevevd
- neve:
- lakcime:
- telefonszama:
- anyjaneve:

- szlletési helye, ideje:

» torvényes képviseld vagy legkdzelebbi hozzatartozo

- neve:
- lakcime:
- telefonszdma:

kdzO6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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l. A szerzodés targya:

1./ Az ellatast nyajtd intézmény, az idések tartos ellatdsa keretében, az idések otthondban, a
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen megallapodasban szabalyozott modon

nyujt ellatast.
2./ Az intézmény a szocialis ellatést

20... é&v ...l ho ...... napjatol kezdddden hatdrozatlan idére biztositja.

3./ Megallapodast koto felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast a Pasztdéi Gondozasi Kozpont
Idések Otthona 3060 Pasztd, Sport Ut 4-6. szdm alatti telephelyén veszi igénybe, valamint
vallalja azt, hogy az adott férdhely elfoglalasakor torténik a ........................ Ft, azaz

................................................ Forint 6sszegti belépési hozzajarulas megfizetése.

I1. Az ellatast nydjtd intézmeény kotelezettségei
- Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybevevdt és
hozzatartozojat
e azintézményben biztositott ellatas tartamarol €s feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
e az intézményi hazirendrdl, melynek egy példanya az igénybevevd szamara atadasra keriil,
egy példanya pedig az ellatast igénybe vevo altal aldirva a szerz6dés mellékletét képezi;
e az intézménybe valo felvételhez szlikséges okiratokrol;
e a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol;

e apanaszjog gyakorlasanak modjardl.

- A Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az
altala megjel6lt hozzatartozoéjat
e ajogosult allapotardl, annak lenyeges valtozasardl;

e az egészségligyi intézménybe valo beutalasardl;
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az ellatds biztositasdban felmerllt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol;
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.

I11. Az ellatast igénybevevo kotelezettségei

A jogosult és tartasra kotelezett hozzatartozoja az intezménybe valo felvételkor alairasaval

nyilatkozik:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

arrél, hogy nem szenved kdzgssegre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatriai betegségben;
arrél, hogy haladéktalanul tajékoztatja a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezet6jét a szocialis
ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a személyi téritési dij megallapitdsahoz
szlikséges bizonyitékokban beéllott valtozasokrél, valamint minden olyan dologrél, ami
az intézményi jogviszony fenntartasat befolyasolhatja.

IV. Az intézmény szolgaltatasai:

Az iddsek otthona gondoskodik az ellatottak 24 oréds feliigyeletérdl, és teljes kori
ellataséardl, mely magaban foglalja az ellatast igénybe vevok fizikai-, egészséglgyi-, €s

mentalhigiénés ellatasat.

Az intézmény a fizikai ellatés keretében biztositja:

napi 6tszori etkezést, ezen belll egyszeri meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étrendet.
textiliat, sziikség esetén a személyes tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és eszkozoket.
Az ellatast igénybe vevO a bentlakdsos intézményben elsdsorban sajat ruhazatat és
meghatarozott mddon gondoskodik.

lakhatas feltételeit: éjszakai és nappali tartozkodasra-, személyi tisztalkodasra-, étkezésre-,

kdzOsségi egydttlétre-, latogatok fogadasara szolgalo helyiségeket.
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Az intézmény egészségugyi ellatas keretében gondoskodik:

a rendszeres orvosi feliigyeletrol,

szakorvosi ellatdshoz valo hozzajutasrol.

korhazi kezeléshez val6 hozzajutasrol,

korhazi kezelést nem igényld betegség esetén a sziikség szerinti apolasrol,
az ellatottnak rendelt gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz beszerzésérol,
a fert6z0 beteg elkiilonitésérdl,

egészségmegirzest szolgalo felvilagositasrol,

a jogszabalyban meghatarozott gydgyszerellatasrol,

rrrrrr

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja kiilondsen:

a személyre sz616 banasmadot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszeélést, konfliktuskezelést, pszichoedukaciot,

a szabadidd kultaralt eltoltésének feltételeit (a szakmai egység éves Foglalkoztatasi
Tervében meghatarozott mddon)

az ellatottak par-, csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, segiti a
kapcsolatok mukodését, helyreallitasat,

a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejleszteset,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiti az intézményen bellli és kivili kis k6z0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és

mukodését.

Az intézmény az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitdsanak fenntartasa, megérzése

érdekében:

aktivitast segit fizikai tevékenységeket, / pl. séta, torna /
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A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében:

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, tv nézés,
radiodhallgatas, vetélked6k, zenehallgatas, kartya- és tarsasjatékok), és kulturalis
tevekenyseégeket, (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi latogatasok

vagy vided vetitések-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, sth.) szervez.

V. Téritési dij

- Az ellatast igénybevevo / kotelezett / a jelen megallapodas szerinti ellatdsokért téritési
dijat koteles fizetni.

- A téritési dij Osszege az ellatast igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 80%-a
(megallapitott jovedelemhanyad), maximum az intézmeényi téritési dij 6sszege.

- Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott az
intézményi téritési dij egyévi 6sszegét meghaladé pénzvagyonnal (jelentds pénzvagyon)
rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. llyen
esetben a jovedelemhanyad €s az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni.

- Ha az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon (6regségi nyugdijminimum negyvenszeresét meghaladd 6sszeg)
kilencvenhatod részének es a jovedelemhanyadnak az 0Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

- A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasaért fizetendd téritési dijat a targyhot
kovetd ho 10. napjaig utdlag koteles megfizetni. Az ellatasban részesiild személy a két
honapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at
fizeti. A két honapot meghalado tavolléte idejére: egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a
személyi téritési dij 60%-at fizeti.

- A tévolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetok.

- A szocidlis igazgatasrol es szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Ill. tv. (tovabbiakban
Szt.). Az Szt. 117/C. § (1) értelmében tartds bentlakasos intézmény esetén — a
rehabiliticids intézmény, a hajléktalanok otthona és a rehabilitacios cél lakdotthon
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kivételével — a fenntarto meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betdltése esetén
hozzajarulast kell fizetni.

Pasztd Varosi Onkormdanyzat Képviseld — testiilete a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl és a fizetendd téritési dijak megallapitasarol
sz016 14/2013. (V1.24.) szdm( dnkorméanyzati rendelet 21.8. (5) bekezdése rendelkezik a
belépési hozzajéarulasral.

A belépési hozzajarulas osszege a Pasztd Varosi Onkormanyzat képviseld - testiilete altal
meghatarozottak szerint: 2 agyas szobéban 1.200.000.- Ft/ 1o,
3 és 4 agyas szobaban 900.000.- Ft/ £6.

Szt. 117/C. § (3) A belépési hozzéjarulast, az ellatast igényld vagy a belépési hozzajarulas
megfizetését vallalo személy fizeti meg. Jelen megallapodashoz kapcsolddodan a belépési
hozzajarulast .............ccoeeevviieiinann .. ( Neév, lakcim) fizeti meg, mint ellatast igénybe
vevl /megfizetést vallalo személy.

A belépési  hozzijarulast a  Pasztdi  Gondozdsi  Kozpont  szamlajéra
(szdmlaszam: 11741024-16779419-00000000) kell befizetni.

Szt. 117/C. § (5) Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltdozést kovetd 3 éven beliil
megszlnik, a belépési hozzajarulas ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy
orokosenek, illetve — ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e
személynek vagy 6rokosének.

Ha az ellatast igénybe vevé a téritési dij Osszegét vitatja, a Pasztdi Gondozasi Kdzpont
vezetdje az erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd dont a téritési dij dsszegérol.

A szocialis igazgatasi eljaras soran a szocialis hataskort gyakorld szerv a szocilis
ellatasra valo jogosultsag megallapitasa, illetve ellendrzése céljabol adatot kérhet a
kérelmezd altal megjeldlt pénzforgalmi szolgéltatotol. A szocialis hataskort gyakorlo
szerv a penzforgalmi szolgaltatd altal az adatigénylés keretében rendelkezésére bocsatott,
a fizetési szdmla szdmara és a fizetési szamlédn az adatigényléskor szereplé 0Osszegre
vonatkozo adat kezelésére jogosult. (1993.évi Ill.tv. 24.8. (2). bek.)

V1. Az intézmeényi jogviszony megszintetésének modjai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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- ajogosult halalaval;

- a hatéarozott idejii intézeti elhelyezés esetén, a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato;

- amegallapodas felmondéasaval.

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkil, irdsban mondhatja fel.

A Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetéje a megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt;

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti;

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetesi kotelezettsegének nem tesz eleget; hat honapon at folyamatosan teritési dij
tartozasa all fenn és a tartozas a hatodik hdnap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja; ugyanakkor a vagyoni jovedelmi viszonyok lehetdvé tennék a
téritési dij megfizetését.

- az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A felmondasi ido:

- bentlakasos intézmény esetén 3 honap

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntarto dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto

nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jogorvoslat

Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitasa
eseteiben a Pasztoi Gondozasi Kozpont vezet6je dontése ellen a fenntartéhoz lehet fordulni, a
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fenntartd dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birésagtol lehet kérni.

Az ellatott /vagy torvényes képvisel6je panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A Pasztoi
Gondozasi Kozpont vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdje hatariddben nem intézkedik vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a P&sztdi Gondozasi Kodzpont

vezetéjénél, vagy kérheti az ellatottjogi képviseld segitségét: Galyasné Dosa Katalin,
elérhetésége: 06-20/489-9654, e-mail cime: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu .

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatdst nyGjté az ellatott adatit az 1993. évi Ill. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az ellatott hozzajarul a Szt.tv. 20.8. (2) — (4), valamint a 415/2015. (X11.23.)Korm.
rend. 3.8.- 11.8-ban foglalt nyilvantartasi adatokat egy orszgos adatbazisban, KENYSZI
rendszerben, TAJ alapu nyilvantartasban kezeljék.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil a Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetdjét
értesiteni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo térvény és azokhoz kapcsolodd rendeletek rendelkezései az
irdnyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képvisel6 a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jévahagydlag irjak ala.

Jelen megallapodast Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal megegyez6t irtak ala,

melyb6l valamennyi alaird 1-1 eredeti példanyt kap.

Kelt: Paszto, 20......
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fizetést vallalé személy
(amennyiben eltér)

Egy példanyt atvettem: ..o

6. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat illetve Kdzpont szakmai
programja

6.1. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI
A szakmai program ceélja:

A Péasztdi Gondozasi Kozpont szervezeti keretéhez tartozo intézmeényegységek Aaltal ellat
szocialis és gyermekjoléti feladatokat. A gyermekjoléti feladatellatast bemutaté szakmai program
fejezetekre bontva magaba foglalja azokat a gyermekjoléti alapellatasi formakat, melyek az
ellatasi  teruletének vonatkozasaban hozzajarulnak a gyermekek biztonsagahoz és
es¢lyegyenldségéhez. Az Intézmény célja az azonos szinvonalu, egyenld esélyli, szakmailag €s
gazdasagilag egyarant hatékony kozszolgaltatas biztositasa az ellatasi teriiletén €16 szolgaltatast
valamennyi igénybevevo allampolgar szamara.

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és az egyedi
sajatossagok alapjan a Pasztoi Gondozasi Kozpont Alapitd Okirataban meghatarozott szakmai
tevékenységet.

A Pasztdi Gondozasi Kozpont szamara meghatarozott feladatoknak és hataskdroknek az
intézmény szakmai szervezeti egységei kozotti megosztasarol az intézmény intézményvezetdje
gondoskodik. Az intézmény Onalld mukodési engedéllyel rendelkezd telephelyein a szakmai
egységeket intézményegyseg-vezeto iranyitja, akit az intézmény vezetdje bizz meg.

A szakmai program hatalya kiterjed a Pasztoi Gondozasi Kozpont szervezeti egységeként
miikodé Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatottjaira,
valamint az Intézmény szakmai mukddtetésében, szolgaltatdsai nyujtasdban kozremiik6do
személyekre. A szakmai program teruleti hatalya az Intézményre és szolgaltatasainak ellatasi
tertletére terjed ki.
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6.2. AZINTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEIL, KULDETESE

Alapelveink:

Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.
Magas szinvonall szakmai munka, hatékonyséag.

Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az tigyfelek irant.

Prevenci6, szocialis biztonsdg megdrzése.

Kompetenciahatarok pontos ismerete €s betartasa.

Tolerancia, megértés, tirelem.

Kedvesség, megbizhatdsag.

Titoktartasi kotelezettség.

Kovetkezetesség, kreativitas, 0sszetartas.

YVVVYVYVVYVYVYYYVY

Intézménylink Kkildetése a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds magas szakmai szinvonalu és
hatékony miikodtetése a szolgaltatast igénybevevok sziikségleteinek figyelembevételével.
Szolgéltatasainkat a szocialis munka értékei alapjan tervezziik és miikodtetjiik a hozzank fordulo
célcsoport szamara. A szolgaltatdsok tartalma megfelel a valddi szikségleteknek és koveti a
szlikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovaciokat, torekszink aj, hatékony
eljarasok kidolgozésara és bevezetésere.

Osztondzziikk az onsegité folyamatok elinditasat, tdreksziink arra, hogy a klienseink aktivan
vegyenek részt a segitd folyamatokban. Intézményiink a preventiv rendszerszemléletii szocialis
munka keretében komplex segitséget nydjt az Intézmény szolgaltatasait igénybevevék o6nalld
¢letvitelének ¢és készségének, képességének, kompetencidinak megdrzéséhez, erdsitéséhez,
fejlesztéséhez.

Munkank soran kulcsfontossagu a szocialis munka maddszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval
a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint az egyének,
csaladok, kdzosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség az egyiittmiitkodésen alapuld személyes
szolgéltatds, a szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
holisztikus szemléletli segitségnytijtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges
er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egytittmiikodés.
Diszkriminécid-mentesség: Az Intézményiink szolgaltatasait minden ellatasi teriiletiinkon €16
lakos igénybe veheti, mely semmilyen szocialis, etnikai, vallasi, demografia, egészségi ismérv
alapjan nem korlatozhato.

1. Nyitottsag: Intézményiunk, az egyén vagy a csaldd problémainak megoldasaban akkor
vesz részt: ha az allampolgar segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. E
segitd kapcsolat alapja az egyiittmiikddés, mely soran mindkét félnek 1€péseket kell tennie
a kedvezétlen koriilmények elharitasa érdekében. Az 1997. évi XXXI. tv. 31. § (1)
bekezdése szerint a személyes gondoskodas igénybevétele - ha a torvény masként nem
rendelkezik-6nkéntes.
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2. ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott és a Nograd
Megyei Korméanyhivatal P&sztoi Jardsi Hivatala a védelembe vétellel egyidejilleg a
gyermek gondozasanak folyamatos segitése ¢és ellatdsdnak megszervezése, a sziildi
nevelés tamogatasa erdekében a gyermek reszére a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont
esetmenedzserét kirendeli.

A csalad komplex szemlélete: A csalad egy tagjanak nyujtott segitség az egész csalad dsszetarto
erejét noveli, feltételezve, hogy a belsd ¢és kiilsé eréforrasok fokozasaval a hianyzé funkciok
visszap6tlodnak.

A megoldasok személyiséghez kotottsége: Az Intézménynek az egyen, a csalad probléméajanak
vizsgalata soran egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyujtas legcélszeriibb, koriilményeknek
megfelel6 modjat. Latni és lattatni sziikséges, hogy az allampolgar milyen belsé kornyezeti
erOket, képességeket és készségeket tud mozgodsitani helyzete megoldasahoz. Diszkrécid: Az
Intézménnyel kapcsolatba keriilokrdl adat nem szolgaltathato ki illetéktelen személyeknek, az
Intézmény minden munkatarsa titoktartasra kotelezett. A nydjtott szolgaltatasok soran a hatalyos
jogszabalyokat kell alkalmazni. Blincselekmény gyantija esetén a biintetdeljarasi térvényben
foglaltak szerint kell eljarni. Az Intézmény birtok&ba kerilt adatok kezelésekor betartjuk a
hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket, az Intézmény Adatvédelmi és Iratkezelési szabalyzatét.

A Pasztéi Gondozasi Kozpont szervezeti keretein belll biztositott gyermekjoléti alapellatasok
rendszere

1. Csalad-es Gyermekjoléti Kozpont

2. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

6.3. ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A Pasztoi jarast huszonhat telepulés alkotja, amelynek kozpontja Paszt6. A jarashoz tartozo
teleptilések: Alsétold, Bér, Bokor, Bujak, Csécse, Cserhatszentivan, Ecseg, Egyhazasdengeleg,
Erdokiirt, Erddtarcsa, Felsotold, Garab, Héhalom, Jobbagyi, Kallo, Kisbagyon, Kozard, Kutaso,
Matrasz616s, Palotas, Pasztd és varosrészei — Hasznos, Matrakeresztes - , Szarvasgede, Szirak,
Szurdokpuspoki, Tar, Vanyarc.

Az ellatottak kore

A klienskor jellemzdi:

-hatranyos csaléadi helyzet,
-alacsony iskolai végzettség,
-megfeleld szakképzettség hidnya,
-testi és lelki egészsegkarosodas,
-alacsony jovedelem,

-életvezetési problémak,
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-lakhatasi problémak,
-életkori sajatossagok.

A klienskor sajatossagai és veszélyezteto tényezoi

-szocializacios hianyok,

-diszkrimin&cié (etnikai hovatartozas miatt),

-elszigetelddés, csaladi diszharmonia,

-szenvedélybetegségek ¢és egyéb mas devians viselkedésformak (alkoholizmus, biindzés,
ongyilkossag, depresszid),

-Onbizalomhiany,

-passzivitas.

A nehéz gazdasagi helyzet a kozéprétegek korében is leszakadast idézett eld. Az igénybe vevok
szama nott, elsGsorban az eseti segitsegnyujtas és ligyintézés vonatkozasaban.

Ellatottak problémai:

Jellemzd, hogy leggyakrabban a gyermeknevelési problémak jelennek meg, de nagyon hasonl6 az
arany az anyagi nehézségekre vonatkoztatva is. Jellemzd a magas munkanélkiiliség, kevés a
munkalehetdség, kiilondsen azoknak a munkahelyeknek az aranya, ahol alacsony végzettségii
munkaerdt foglalkoztatndnak. Gyakori, hogy a csalddok csak transzferjovedelemmel
rendelkeznek. Emiatt mar eleve nagy fesziiltseget okoz a mindennapi megélhetés gondja, €s erre
rakddnak ra az egyéb problémak. A sziilok gyakran til nagy szabadsagot adnak gyermekeiknek,
kevés a kotelezettségiik, tal sok a szabadiddjiik, amit csavargassal, esetenként térvénybe litk6zo
cselekedetekkel toltenek el. Amikor a kamaszkorbol adodo természetes lazadas idGszaka eljon, az
addig csak ,,rosszalkodo, eleven” gyermekbdl hirtelen ,,kezelhetetlen” fiatal valik, amikor mar a
szild is elismeri tehetetlenségét, csakhogy ekkor mar nagyon nehéz a folyamatok visszaforditasa.
A sziilok illetve a csalad életvitele is nagy gondot jelent. Nagyon sokszor éppen a rossz
¢letvitelbdl kovetkeznek a nevelési problémék. Sajnos magas a sziildi elhanyagolas illetve a
csaladi konfliktusok aranya is. Elhanyagolasrol akkor beszéliink, ha a sziild nem elégiti ki a
gyermek életkoranak megfelel6 sziikségleteit, kiilondsen az étkezés, ruhazkodas illetve gondozas
terén. Ennek a problémanak gyokere lehet abban is, hogy alapvetden kevés a hdaztartés
0sszjovedelme, de gyakoribb az, hogy a bevételeket nem élelmiszerre, ruhazkodasra, hanem
inkabb alkoholra esetleg dohanyarura koltik a sziilok. Gyakori az is, hogy a sziiloknek nincs
mintdjuk arra vonatkozdan, hogyan kellene nevelniik gyermekeiket. A csaladi konfliktusok
leggyakrabban az anya-apa ko6zott zajlanak, de idénként egyéb csaladtagok is bevonodnak,
kiilondsen a nagysziilok, illetve a gyermek novekedésével megnd a sziil6-gyermek konfliktusok
aranya is. Kisebb szamban, de eléfordul fogyatékossag problémaként, ilyenkor gyakori, hogy a
sziil6 is alacsonyabb intelligenciaval rendelkezik, illetve nem tud segiteni gyermekének a
mindennapi életvitelben valamint a tanuldsi hatranyok korrigaldsaban. A sziilok vagy egyéb
csaladtagok szenvedélybetegsége is jelentds problémakat okozhat. A szenvedélybetegségnél
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elsésorban az alkoholfiiggdség jelentkezik, de egyre gyakrabban taldlkozunk olyan csalddokkal,
ahol kabitészer hasznélata is eldfordul, illetve viselkedési fliggdség (szamitogép, internet
hasznalat vonatkozasaban) jelenik meg. Kiilon kiemelendd a csalddon beliili erészak, ami mindig
nagyon nehezen dolgozhato fel, hiszen a gyermek éppen abban a kdzegben, a csaladjaban sérdl,
amelynek a biztonsagrol, a feltétel nélkili elfogadasrol kellene szdlnia.

Nagy szamban fordulnak el a szocialisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekiiket
egyediil neveld sziilok, mentalis probléméval kiizdé sziillék és gyermekek, munkanélkiiliek,
halmozott problémaval kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok, a
veszélyeztetett gyermekek, csaladok, deviancidkkal €10 sziilok, gyermekek.

A szolgaltatast a n6k nagyobb aranyban veszik igénybe, mint a férfiak.

A gazdasagi aktivitas tekintve nagyrészt inaktiv keresok, illetve tartos munkanélkiiliek veszik
igénybe a szolgaltatast.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetén
gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulasa. Egyediil é16knél jellemz6 a
mentalis-lelki problémak el6térbe keriilése.

Iskolai végzettség szerint az alacsonyabb iskolai végzettségiliek kérnek segitséget.

A csaladi struktarak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete romlasanak kovetkeztében
megnott az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

Ma mér kevéssé jellemzd a tobb generacid egyiittélése, ami megneheziti a gyermekek
gondozasat.

Ellatando célcsoport jellemzoi

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat az ellatasi
teriileteiken rendszeresen figyelemmel kisérik az ellatandd célcsoportot az észleld ¢és
jelzérendszer tagjain keresztiil:

1. A 0-18 éves korosztaly és a gyermeket neveld csaladok az elsédleges celcsoport, melynek
figyelemmel kisérése az éves beszamolo és az éves gyermekvédelmi tanicskozas soran az
¢észleld és jelzOrendszer tagjaitol bekért irasos tdjékoztatok értékelése alapjan torténik.

2. Szocidlis és mentalhigiénés probléméak vagy egyéb krizis helyzet miatt segitségre szorulo
személyek.

3. A 0-3 éves korosztaly veszélyeztetettségének megel0zésére vagy feltardsara mindkét
intézményegyseg kiemelt figyelmet fordit.
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A Péasztdéi Gondozasi Kozpont szocialis és gyermekjoléti feladatellatdsanak szakmai
tartalma:

A lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igénynek folyamatos figyelemmel
Kisérése.

A Pasztdi Gondozasi Kozpont altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok
ellatasanak koordinacidja, a szakmai munka 06sszehangoldsa, szervezési, vezetési
feladatok ellatésa.

A szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elésegitése.

A szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvenyre juttatasa.

Kapcsolattartdas méas szocidlis, gyermekjoléti és kozoktatasi illetve egészségugyi
intézményekkel.

Az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkbzrendszert fejlesztésenek
eldsegitése.

Mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezese.

Téritési dij
A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

6.4. APASZTOI GONDOZASI KOZPONT ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATAS
KOZZETETELENEK MODJA, FORMALI

Az intézmény rendszeres tdjékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, az aktualis rendezvényekrol és
programokrol. A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében ciklikus
rendszerességgel szakmai anyagok jelennek meg az ellatasi terlleten.

YVVYVYVVYVYY

Szorblapok forméajaban,

elektronikus sajto,

érdekkeépviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,
hazi orvosok tajékoztatasaval,

egészségugyi és szocialis intézmények tajékoztatasa,

polgarmesteri hivatalok hirdetdtablajan valo kozzététellel

kiilonbozo szakteriiletek tanacskozéasain nyujtott tdjékoztatassal.

Az alapszolgaltatasban részesiilok ellatottakkal torténé kapcsolattartas médja:
A szolgaltatasok sokrétlis€gebdl €s egyediségébdl adododan a kapcesolattartas torténhet:

>

>

Személyesen és napi szinten, az intézmény telephelyén és nyitva all6 helyiségében
tigyfélfogadasi idoben illetve a gondozési tervben megfogalmazott rendszerességgel az
ellatott lakdsan. Kornyezettanulmany készités céljabdl eseti jelleggel. Negyedévente
ellatotti forumok és tajékoztatok keretén beldl.

irasban.
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6.5 JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Ellatottak jogai és kotelezettségei

>

Az ellatottnak joga van helyzete rendezéséhez, a gondozast kivaltd okok
megszintetéséhez sziikséges segitséget megkapni. A segitség a szocidlis munka
eszkozeivel valdé tamogatdson Kivil, kiterjed azoknak a targyi feltételeknek és
természetbeni juttatadsoknak a biztositasara is, amikre az ellatott sajat erejébdl nem képes.

Joga van arra, hogy cselekviképes, onallé dontések meghozataldra is képes egyénként
kezeljék.

Joga van ahhoz, hogy az intézményi ellatas soran a kozosseég érdekeinek figyelembe
vetele mellett egyeni sziikségletei ne sériiljenek.

Az ellatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozodival egyiittmiikodni. Az
egylittmiikddés elvarhato szintje fligg az ellatott llapotatol és koratol.

Az ellatottaknak kotelességik az intézmenyt és annak munkatarsait tiszteletben tartani,
kommunikacidjuk sordn a téarsadalmilag elfogadott hangvételt hasznalni és ennek
megfeleld magatartast tantsitani.

A kliens, torvényes képviseld tudta és beleegyezése nélkiil semmilyen adat nem szolgaltathato ki.
A szolgalatnak az egyen a csalad problémajanak vizsgalata soran egyedileg kell mérlegelnie a
segitségnyujtas legcélszeriibb koriilményeknek megfelelé modjat.

A gyermekek jogai

>

>

YV V V

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi, és erkdlcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéséhez.
Joga van, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakozasahoz.

Joga van a fejlédést veszélyeztetd helyzet -elharitasahoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéshez, valamint 6nallo életvitelenek megteremtésehez.

Joga van, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben részesuljon.

Joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal —fizikai, szexualis,
vagy lelki er6szakkal — az elhanyagolassal és az informéacios artalommal szembeni
védelemhez.

Joga van a sziileivel valé kapcsolattartashoz.

Joga van szabad véleménynyilvanitashoz.

Joga van ahhoz, hogy — személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy
mas modon meghallgassadk és vélemenyét korara, egeszségi allaptara és fejlettségi
szintjére tekintettel figyelembe vegyék, ahhoz, hogy — az 6t érinté iigyekben az e
torvényben meghatarozott férumoknal panasszal éljen, ahhoz, hogy — alapveté jogai
megsértése esetén birdsagnal és torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast
kezdeményezzen.
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Sziiloi jogok és kotelezettségek

>

Jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a gyermeke testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket — kilondsen a lakhatast,
étkezést, ruhazattal valo ellatast — valamint az oktatdsahoz és az egészégugyi ellatdsahoz
vald hozzajutast biztositsa.

A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitseget kapjon.

A gyermek sziil6je — ha torvény méasként nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermeket
annak személyi és vagyoni tgyeiben képviselni.

A gyermek sziildje koteles gyermekével egylittmiikodni és emberi méltosagat tiszteletben
tartani, gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tdjékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot és segitseget adni.

Koteles gyermeke jogainak érvényesitése érdekeben a szukséges intézkedéseket
megtenni, a gyermeke ellatasaban kézremiikodé személyekkel és szervekkel tovabba a
hatosagokkal egytittmiikodni.

A szolgaltatast nyujtd jogai és kotelezettsegei

>

A szolgéltatast nydjtonak joga van a torvényi, jogszabalyi keretek betartdsa mellett sajat
belsé mikodését onalloan szabalyozni, szakmai elképzeléseit megvalositani, olyan
maodon, hogy az ellatas megfeleljen a személyes gondoskodast nyujto ellatasok altalanos
szakmai szabalyainak.

» Joga van arra, hogy a Hazirend betartatasaval sajat értékeit és érdekeit védje

» A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kilon

jogszabalyban meghatarozott munkakoriikkel dsszefliggesben — megilleti az a jog, hogy
személylket megbecsuljek, emberi meltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevekenyseguket értékeljek és elismerjék.

A szolgaltatds nyujtonak kotelessége, hogy a szolgaltatds szakmai tartalmat az igénybe
vevo egyéni szlikségleteire alapozza

A csaladgondozénak kotelessége a csaladok autondmiajanak tiszteletben tartasa, valamint
a gondozasi célok eléréséhez sziikséges segitsegnyujtas biztositésa.

Kotelessége az alapvetd emberi jogokat — azon beliil értelemszeriien a gyermekeket
megilletd jogokat — tiszteletben tartani. Ennek alapjan kotelessége, hogy a minimalis
intervencio érdekeében figyelembe vegye a gyermek, a csalad kialakult szolkasait,
miikodését.

A beavatkozasnal az elérendd valtoztatasok tekintetében mérceként mindig az adott
egyent, csaladot vegye alapul.

Munkaja soran partnernek tekintse az ellatasra szoruldkat

A gyermekjoléti szolgaltatast nydjtonak kotelessége a 0-3 éves korosztalyba tartozo
gyermek esetében — amennyiben a sziilok megtagadjak az egyiittmiikodést — hatdsagi
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intézkedést kezdeményezni 15 napon beliil, és irdsban jelezni az intézményegység vezetd
felé.

» a 3-18 éves korosztalyba tartozOk esetében a szocidlis munka eszkdzeivel mindent
megtesz az egylttmiikodés kieszkozlésére, amennyiben nem sikeriil felhivja a sziild
figyelmét a sziil6i kotelezettségére €és elmulasztasanak kdvetkezményeire.

A csaléd segitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamdra biztositani kell

» Heti munkaidékeretének legalabb a felét kotetlen munkaidd beosztas keretében, szocialis
segitd munka illetve adatgytijtés helyszinen valo elvégzéséhez.

» A munkavegzéshez szikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kdzosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalatanak koltséget.

» A személyes biztonsagat szolgald eszkdzoket, kilondsen kiltertleti munka esetében

» Az egymas tajékoztatdsa szakmai segitése ceéljabdl, konkrét lgyek vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt.

6.6 A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK ALAPELVEI

A gyermekjoléti szolgéltatdsok alapvetden az emberi méltosag, tisztelet, az egyiittmiikddésen
alapulo személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnytjtas, valamint azegyént koriilvevo természetes €s mesterséges
er6forrasok kozotti hatékony, egymadst segitd, €pitd jellegli egyiittmiikodés alapelvei mentén
torténnek.

A nyitottsag elve:

A szolgélat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothet6. A szolgalatot egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodé mas intézmények
javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt — kulonds tekintettel a gyerekjoléti szolgaltatds keretében
mikddtetett a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzOrendszer javaslatara.

Az dnkentesség elve:
A szolgalat klienseivel az 6nkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodést. Miikodése nem hatosagi,
hanem szolgaltatd jellegli, kivéve védelembe vételi eljaras esetében. Az egyiittmiikodés alapja a
klienssel kdzosen megfogalmazott célok megvalositasa. Sulyos veszélyeztetettség esetén a
szolgalat munkatéarsai egészsegugyi és szocidlis ellatast, valamint hatdsagi beavatkozast
kezdeményezhetnek.

A személyiségi jogok vedelmének elve:

A szolgaltatds munkatarsainak tevékenyseége soran tudomaésra jutott, a kliensek szemelyiségi
jogait érintd adatok és tények nyilvantartasara €s kezelésére kotelezdéek az Adatok Védelmérol
sz0l6 torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kddexeben foglaltak.

A legkisebb kényszer elve:
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Az &llam csak a gyermekvedelmi térvényben meghatarozott esetekben kotelezheti a gyermeket,
illetve torvényes képviseldjéét az ellatas igénybevételére. Az intézkedésnek csak a sziikség
szerinti legkisebb mértékben szabad korlatoznia a gyermek és az érintett csaladtagok dontési
jogait.

A csalad egészének, tarsadalmi kornyezetének egységes rendszerii szemlélete:

Az intézmény a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak nyujtott
segitséget a csalad bels6 viszonyara tekintettel biztositja. A bels6 és kiilsé kornyezeti er6forrasok
fokozésaval a csaldd dsszetarto erejének novelésére, a hidnyzo funkcidk potlasara torekszik.

6.7. TOVABBKEPZES A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A szinvonalasabb munka fliggvénye az alapos szakmai tudas és felkészultség. Ahhoz, hogy
munkankat jol végezziik, nélkiilozhetetlen a hiteles €s friss informacidra €piilé szakmai biztonsag
és tudatossag. A tudatossag megkoOveteli a szakembert6l, hogy rendelkezzék azokkal az
ismeretekkel, modszerekkel és technikakkal, amelyek az ellatotti igények Kkielégitésének
eredmeényességét segitik.
Ennek érdekében a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen hangsulyt fektetiink arra, hogy a
szakmai felkésziltség folyamatosan biztositott legyen. A dolgozdk "A személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol szolo" 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM
rendelet, valamint a 7/2018 (I1.5.) EMMI rendelete alapjan, a tovabbképzési tervnek megfeleléen
részt vesznek szakmai konferenciakon, tovabbkeépzéseken.
Ennek (itemezesere tovabbképzési terv készil minden év februar 28-ig.
A Kozpont és a Szolgalat tekintetében a szolgaltatasi telephelyen az esetmunka hatékonysagat
novel6 megbeszéléseket szerveznek a szakemberek havi rendszeresseggel, melynek témai:

» A csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadok szamara problémat jelentdé esetek

megbeszélése,

» ajogszabalyi kornyezet valtozasainak nyomon kdvetése,

» aktudlis probléméak megvitatasa,

» avégzett szakmai munka értékelése.

A megbeszélések soran lehetdség van a konzultacidra, informacidk cseréjére, ezek megvitatasara,
kozos allaspont kialakitasara. A team-Ulésen elhangzottakat emlékeztetében dokumentaljuk.
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6.8. A GYERMEKJOLETISZOLGALTATAST NYUJTO INTEZMENYEGYSEGEK
MUKODESENEK SZAKMAI IRANYELVEI

1. Csaléd-és gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: gyermekjoléti kbzpont)
2. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: gyermekjoléti szolgélat)

Személyi feltételek

A személyi feltételek biztositasa a 15/1998.(1V.30.) NM. rendelet 1. szamu mellékletében
foglaltaknak megfelelden torténik.

Kornyezeti és targyi feltételek

A telephelyen az iratok tarolasara, az adminisztraciés munkahoz alkalmas butorzat rendelkezésre
all. Vezetékes telefon, mobiltelefonok, kiépitett szdmitdgéprendszer, laptop, korlatlan internet
elérhetdség segiti a munkat.

A telepiilések megkozelitése tomegkozlekedési eszkozzel vagy sajat gépjarmiivel torténik,
melynek koltségét az intézmény 100%-ban tériti.

Ellatasi teriilet jellemz6i

Az ellatési terileten gondozott gyermekek csaladjaiban nagy szamban fordul el6 alacsony
iskoldzottsag, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben neheziti. A
munkaerdpiaci valtozasok miatt a munkanélkiili sziilok szdma magas. A munkanélkiiliség miatt a
csalddok anyagi helyzete romld tendenciat mutat, nagy szamban fordul elé a koziizemi dijak
fizetésének elmulasztésa, hatralék felhalmozasa.

A megélhetési problémak miatt novekedés tapasztalhatd a ,megélhetési bilindzés”
eléfordulasaban, mely cselekmények elkovetésébe gyakran bevonjak a kiskoruakat. A sziilok
korében eléfordulo pszichés €s szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési tevékenységiiket, mely
problémak miatt gyermekeik érzelmi szlkségletei hianyt szenvednek, esetenként elhanyagolo,
bantalmazo sziiléi attitid tapasztalhatd. A diszfunkcionalis csalddi mintak generéciorol
generaciora torténd atorokitése, a mintak rogziilését eredményezi.

Az iskolai 6vodai igazolatlan hianyzasok problémaja egyre nagyobb gyakorisaggal jelenik meg.
A csaladok egy része esetében nem jelent problémaét, ha a gyermek még az altalanos iskola nyolc
osztalyat sem fejezi be. Az iskolai hidnyzasok a kamasz gyermekek egy részernel a teljesitmeny
zavarra vezethetd vissza, mely beilleszkedési nehézségekhez, devians magatartashoz vezet.

A sziilok egzisztencialis, szocidlis, egészségi allapotanak valsdgos helyzete miatt, sziildi
szerepeiknek nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezd problémak
kezelésében tehetetlennek bizonyulnak. A csalddok életvitelének alakitasaban az egyik
legnagyobb probléma a csalad felnétt tagjainak addikt (alkohol-, drogfogyasztas) életmodja. A
tudat madosito szerek fogyasztasaval egyiitt jaréd kontrollvesztés miatt sulyos problémat a jelent a
csaladtagik, gyermekek életkoriilményeire. A diszfunkcionalisan miikodé csaladok esetében
gyakori a csaladon belili szerepek tisztazatlansdga, hatarok hianya, egymas tiszteletének,
megbecsulésének hianya.
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Jellemz6 problémateriiletek a szolgaltatasokat felkeresok korében

- Megélhetési problémék: Jovedelem nélkiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt
teszi bizonytalannd. Ennek kdvetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiillonbozo fizetési
kotelezettségek halasztasa, az alapveto sziikségletek kielégitésének labilitasa.

- Szorosan 0Osszefugg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek egészségugyi és mentalis allapota, mindez egyitt marginalizalodasi folyamatot
eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évok nehezen tdjékozddnak, igazodnak el a
hivatalos eljarasrendekben.

- A tdjékozatlansag kiszolgéltatotta teszi ezt a csoportot, érdekeiket, gyakran nem az
melfogadott” eszkdzokkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is
teremtenek, amely a negativ megitélésiiket megerdsitheti.

- Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak, munkahely elvesztése,
munkatigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerdpiaci elvarasokhoz nem
illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitas.

- Lakhatassal kapcsolatos problémak, lakasfenntartasi adossagok, lakas karbantartasi
gondok. A lakashoz jutas sziik lehet6ségei. A lakéselvesztés veszélyei.

- Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak a csaladon belili és mas személy kozi
kapcsolati konfliktusok. A kapcsolatok teljes hianya és az elmaganyosodas is ide tartozik.
A csaladi kapcsolati nehézsegek kommunikacios zavarokat, az er0szak megjelenését,
bantalmazast, gyermeknevelési problémakat okozhatnak. A személyes konfliktusok
kovetkezményeként jellemzden megjelennek a lakokozdsségi konfliktusok.

6.9. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad-es Gyermekjoléti Kozpont célja, feladata:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak célja, hogy a miikodési teriiletén €16,
szocidlisan hatranyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek
intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesuljenek.

Célja tovabba, hogy a torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6éi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez ¢s megsziintetéséhez nyujtott
szocialis munka biztositasa. Tamogatast nydjt a gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi,
szellemi fejlodésére, szocializacidjara vonatkozd sziiléi, gondozoi tdmogatdi tevékenység
ellatasahoz. Szocialis es gyermekvédelmi feladatok végzése soran tiszteletben tartja a csaladok
Hangstlyos feladata, hogy szervezze és Osszehangolja az intézményi ellatdsban részesiilok
szocialis biztonsaganak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatdsokat, informéciot nytjtson, és
megismertesse e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és eljarasirendijét,
tdmogassa az azokhoz val6 hozzaférést.
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Ennek teljesitése érdekében egyiittmiikodik a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolodd més szervezetekkel és intézményekkel.
A megfogalmazott célhoz kapcsolédoan a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis
munka keretében komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onallo
¢letvitelének €s készségeinek erdsitéséhez.
A munka soran kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
a kliensek érdekének, a gyermekek védelmének szem elott tartasa.
A csalad-és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodd csalad-és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tAmogatésa érdekében
- Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit
- t4jékoztatja a szolgalatokat az altat nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érinté valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgéltatasoktol, ellatasokrol.

Ha a csalad-és gyermekjoléti kozpont a csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozd
szolgaltatas szlkségességét észleli, bevonja a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot a
szolgéltatasnyujtasaba egyéb esetben felhivja a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasara.

Feladata a veszélyeztetettséget észlel6-és jelzorendszer miikodtetése korében
A jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad-eés gyermekjoléti kozpont feladata
hogy:

- koordindlja a jards teriiletén miik6dd jelzérendszerek munkajat, a jelzOrendszer jarasi
szintli koordinalésara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelol ki,

- szakmai tdmogatést nyUjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezesehez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez €s
0sszehangolasahoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad-és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, szilkség esetén
intézkedik,

- kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad-és gyermekjoléti szolgalat miikddésére
vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget nyljt a konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodesevel kapcsolatban,

- amennyiben a 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott szemeélyek nem teljesitik jelzési
kotelezettségiiket tigy értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz feleldsségre
Vonasra,

- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekeben folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos krizis kezeld és informacios telefonszolgalattal,
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- a gyermek bantalmazésara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére
nem biztosithatd betekintés a zartan kezelend6 adatokat tartalmazé irat azon részébe,
melybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,
személyre.

6.10. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, ABIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE VALAMINT A
SZOLGALTATASI TIPUSNAK MEGFELELOEN A GONDOZASI, NEVELESI,
FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA, MODJA

A Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nyujt, valamint a gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedesekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el. A Kobzpontban
esetmenedzserek, tandcsadok és szocialis asszisztensek vegzik feladataikat.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddé feladatok

A gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek esetében
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag hatarozata
alapjan kell biztositani. A gyermekjoléti kdzpont a gyermekvedelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmeére iranyulo tevékenységet lat
el.

Ennek érdekében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Az esetmenedzser a védelembe vétel felulvizsgalata sordn tajékoztatja a gydmhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset eldre haladédsarol, a gyermek
veszelyeztetettsegének alakulasarol es szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe
vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt allé gyermek esetén
ezzel egyidejlileg a megeldz6 partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére, vagy a gyamhivatal
altali més, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések megtételére.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékenek megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankételezettsége
teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaldadjabol tortend kiemelésére, a leendé gondozdasi
helyére vagy annak megvaltoztatasdra, valamint a gyermek megelézé partfogdsanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésere.

A javaslattétel soran figyelembe kell venni a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastdl valo
vedelemhez val6o jogat, a sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak
megtartasahoz, apoldsdhoz valo jogat, valamint a gyermek véleményét. A javaslat a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonosen a
veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat. A sziil6 vagy a gyermeket
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nevel6 mas személy nevelési tevékenységét. A gyermeket neveld csalad éElethelyzetére
vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat. A javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat,
valamint az gy szempontjabol fontos mas ellatasokat. A gyermeknek és a sziildnek (térvényes
képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tantsitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak
hidnyat. Azt, ha a gyermeket gondozd sziild egyiitt ¢l a sziil6i feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziiloi feliigyelet alatt, és megel6z6 partfogas alatt
allo gyermek esetén a megeldz6 partfogas elrendelését, mell6zését, fenntartasat vagy
megsziintetését alatdmasztd korilményeket.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sllyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltdrasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formdban kell javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hianyzo6 adatokat
utobb a hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni. Ha a javaslattételre a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat kezdemenyezése alapjan kerul sor, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
javaslataban megjeloli a kezdeményez6 Csalad-és Gyermekjoleti Szolgalat és a gyermeket
gondozo csaladsegité adatait, ¢s védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban
szlikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyuajtasanak
idOtartama alatt egytittmiitkodik a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal és a kirendelt eseti
gyammal. Az egylittmikodés keretében tdjékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasbol
szarmazo veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni formaban nydjtott csaladi pétlék felhasznalasanak tapasztalatairol. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasardl szolé hatarozatban foglalt rendelkezesek megvalosulasat és szilkseg esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csalddi potlék természetbeni formaban térténd nytjtasanak
felulvizsgalatat. A gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérodl; ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben
bekovetkezett valtozasok indokoljak, Uj pénzfelhasznélasi tervet készit, és azt megkildi a
gyamhivatalnak; részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Egyiittmiikodik a partfogo feliigyeloi szolgalattal és a megelozo partfogo feliigyelovel a
biinismétlés megelozése érdekeben, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megelozo
partfogasat.

Az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyelé sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kdzosen hallgatjak meg a gyermeket. A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont
lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6zd partfogd feliigyelonek a viselkedéskorrekcios
esetkezelési modszerek alkalmazasahoz és a megel6z0 partfogassal Osszefliggd egyéb feladatai
elvégzésehez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése erdekeében csalddgondozast vegez - az otthont
nyGjté ellatast, illetve a teruleti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzé intézménnyel



105

egytittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo
és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges - csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni. A gyermek
visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal, ennek
korében tdmogatja a sziiloket, a csalddba fogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez
szlikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt
kovetben és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérol, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl
kivéve, ha a gyermek Orokbefogadhatd. A nevelésbe vétel idStartama alatt az esetmenedzser
folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és
a sziild, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy kapcsolattartdsanak, a gyermek
visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében all. Az esetmenedzser javaslatot tesz a
gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjdnak megvaltoztatasara, ha a sziild vagy a
kapcsolattartasra jogosult mas személy kortlményeiben, életvitelében beéllott valtozas azt
indokoltta teszi. A gyermek nevelésbe vételének felllvizsgalata soran a Csalad-és Gyermekjdléti
Kozpont tijékoztatja a gyamhivatalt a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra
jogosult személlyel valo kapcsolatanak alakulasarol, a sziilok életkoriilményeinek alakuldsarol, és
a csaladba fogadas lehetdségérol.

Utdgondozast végez - az otthont nydjto ellatast, illetve a teruleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vegzo intézménnyel egyiittmitkédve - a gyermek csaladjaba torteno
visszailleszkedesehez.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulményai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakkepzettségének
megfeleld munkahely felkutatdsat. Az esetmenedzser sziikség szerint egytittmiikodik az otthont
nyu;jté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez,
illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténo
nyUjtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) keszit.
A gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztet6 koriilmények
megjelolését, a védelembe vétel megszintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez szlikséges valtozésokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser,
a sziild és a gyermek feladatait, hataridok megallapitdsaval. Tartalmaznia kell tovabba a
szlikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének megjeldlését, az
egyeni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba bevont csalad-és gyermekjoléti szolgélat,
valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjeldlését, feladataiknak és azok
hataridejének meghatarozasaval egyutt, a szakmailag szlikségesnek tartott egyeb rendelkezéseket.
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A megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z0 partfogo
feligyeld, a sziild és a gyermek kozotti egylittmiikodés részletes szabdalyait, megjelolve a
megel6zd partfogd feliigyeldvel vald egylittmiikodés modjat, gyakorisagat, és az esetmenedzser
és a megel6z6 partfogod feliigyelé kozotti munkamegosztas szempontjait. Az egyéni gondozasi-
nevelési terv elkészitésebe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és csaladjat, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatot, megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetében a megeldz6 partfogot,
és az eset szempontjabdl érintett, szikséges szolgaltatasokat nyujtd intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyeb kozvetitett elldtasban, szolgaltatasban dolgozdkat

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében bevonja a
gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segité munkdba a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélatot, bevonja a szikséges szolgaltatdsokat nydjté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja. Elésegiti a sziil6 és gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési
terv céljainak elfogadasat, azokban vald kozremiikodését. Eldsegiti, hogy a sziilé és az
itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési
tervben foglaltak betartdsaban, megvalositasaban torténd egyiittmiikodést; a gyermeket
veszélyeztetd korlilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlesi fejlédésének
szilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser ertékeli, és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a modositasat; amennyiben a megvalositidsa a sziild, illetve a
gyermek megfeleld egyiittmiikddése miatt nem lehetséges irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak.
Felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvedelmi gondoskodas méas eszkdzének alkalmazasara kerllhet sor, és javaslatot tesz a
gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara. Amennyiben a
megvalositas az egyéni gondozési-nevelési tervben megjeldlt Intézmények, szolgéltatok,
személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok mulasztasa miatt nem
valosult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

Ovodai és iskolai szocialis segitd munka

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 2018. szeptember 01. napjatol kotelezo feladat
a Csalad-és gyermekjoléti Kozpont szaméra. Az iskolai, 6vodai szocialis munkas a kéznevelési
intézménybe jard6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak nyujt tamogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti:

» a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szlikséges kompetenciai fejlesztésében,

» a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldéasat, a gyermeket a tanulméanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallaldsahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,

» a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban,
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a szocialis segité koordinalo, 0sszekotd szerepet tolt be az oktatasi-nevelési intézmény és
a Kozpont kozott,
a szocialis szakember ellatja a gyermekvédelmi felelés munkajat is.

A szolgaltatas célja, hogy:

>

>
>

>

a hatranyos helyzetli csaladok gyermekei esetén is sikeres Ovodai, iskolai beilleszkedés
valdsuljon meg,

csokkenjen az igazolatlan hianyzasok, ezzel egydtt a hatdsagi ligyek szama,

csokkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuldi kirekesztettseg, a devians
magatartasforma,

csokkenjen az iskolaelhagyok szama.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgéltatds timogatast nyljt a kdznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak, melynek
keretében megvalosul:

egyéni tandcsadéas, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnyujtds a probléma
kezeléseben. Cél: a didkok tdmogatdsa a szamukra nehézséget okozd élethelyzetek
kezelésében,

tanacsadas sziiloknek a gyermeknevelés €s a csaladi €let mas problémat okozo6 teriiletein,
iskolai problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek kezelésében,
elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben,

részvétel a sziild és a pedagogus / dvodapedagdgus kozotti megbeszélésen: a sziild a
pedagogus vagy mindketten kérhetik, hogy a szocidlis segitd legyen jelen a
megbeszélésen,

kozvetités tanar — diak, sziilé6 — gyermek kapcsolatban, a szocialis segité kozvetitoként
segiti a nehézseget okozd konfliktusok megbeszélesét és rendezését,

informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagodgiai, pszichés, szocidlis) jogokrdl, a
szocidlis rendszer miikodésérol, segitségnyujtas iligyintézésben, szilikség esetén
tajékoztatast nydjt a szocialis ellatasokrol és intézményekrdl és az ezekben szokasos
eljarasokrol és lehetdségekrdl, segit az ligyintézésben pl: kapcsolatfelvétel, idépont
egyeztetes, nyomtatvanyok kitoltése,

kozvetités szolgaltatasokhoz: a probléma jellegétdl fiiggden, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel val6 kapcsolatfelvételre, és segitséget nyujt a kapcsolat kialakitasaban,
sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhtiz6do csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri
tag delegalja a csaladot a csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz.

Az Ovodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek és ifjuségvedelmi feladatokat lat el.

A szolgéaltatas kiépitése soran a sziildk, a gyermekek és a pedagdgusok tajékoztatasara és a
szolgéltatas bemutatasara sziil6i értekezleteken, tandrakon, nevel6testiileti értekezleteken keriil

Sor.
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Az o6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd munkatarsat a gyermekek és a sziillok Onként is
megkereshetik, ha tancsra van sziikségik a problémajuk megoldasaban.

Szocialis diagndzis

A szocialis diagnozis 2018. januar 1.-t6l1 kotelezé késziteni a Csalad-és gyermekjoléti
kdzpontnak.

A diagnozis keszitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis tamogatasat és a
majdani szolgaltatonal a szolgéltatési terv elkészitését, valamint megvalositasat, és amelynek
soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és allapotarol. A diagnézis egyfajta
értékelési folyamat, amelybe az egyén életdtjadt, dnmagarol alkotott képét és az esetleges
vizsgalatok eredményeit a diagndzist készitk és maga az érintett személy dsszevetik. Ennek
alapjan allapitjak, meg hogy jelen allapotaban az egyén alkalmas-e 6nallo életvitelre.
Amennyiben nem alkalmas, megvizsgaljak, hogy milyen tényezdk akadalyozzdk, gatoljak, vagy
éppen segitik 6t ebben, és milyen szolgaltatdsok szlikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon
onalldan tudja élni az életét.

A diagnozis készitése soran felszinre keriil6 problémak kezelése érdekében megallapitasra
keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis mikodéshez
szlikséges feltételeket, tovdbba meghatérozasra keriil a megvalositas hatéarideje, megtorténik a
célok elérését gatlo és segitd erdforrasok, kockazatok szambavétele. A diagnodzis elkészitésében
ellatottnak aktivan részt kell vennie, nélkile a terv nem készithet6 el. Az esetmenedzsernek az
elsé talalkozastol szamitva 15 nap all rendelkezésre a diagnézis elkészitésére. Krizis helyzetben
természetesen a szocialis diagnozis elkésziilte elott is lehetdség van szolgaltatas igénybevételére
és annak nyujtasara.

A szocialis diagndzis készitése soran a csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan a
szlikséges szolgaltatdsok megallapitasa érdekében:

- felméri a jaras gyermekjoléti alapellatasait, szocidlis szolgaltatasait, egészségigyi,
munkaerdpiaci, karitativ €s egyéb szolgaltatasait, majd azokat évente aktualizalja,

- a diagnozis készitése soran megismeri az igényld, valamint csaladja helyzetét,
megallapitja sziikségletei meglétét vagy hianyat, valamint jogosultsagat, az igénylot
tajékoztatja a szamara szlikséges szolgaltatasok elérhet6ségérdl vagy hianyarol, sziikség
esetén segitséget nyujt a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben.

- segiti a kdzvetlen ismeret atadast a csalad-és gyermekjoléti kozpontok illetve a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai részére

- felveszi a szocialis diagndzist a csalad-és gyermekjoléti kdzpontok, illetve a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok meghatarozott klienseivel. Elkésziti a személyre, csaladra
vonatkozo helyzetértékelést és szolgaltatas tervet.
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A szolgéltatashoz kapcsol6dé dokumentéacio:
- Felkéres
- Adatlap
- Hozzgjarulo nyilatkozat
-  KENYSZI rogzités

6.11. SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Kapcsolattartasi tigyelet
A kapcsolattartasi  Ugyelet a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel vald
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetéséget arra, hogy lathatasi napokon biztonsagos,
a felektdl fiiggetlen, kulturalt koriilmények kozott Intézményiinkben taldlkozzanak. Célunk, hogy
a szilok konfliktusmentesen, a kiskortiak szdmadra is baratsagos, nyugodt kornyezetben tudjak
lebonyolitani a lathatast, megakadalyozni a gyermekek lelki sériléseit, valamint ezen tul
biztositsuk:
» a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
felugyeletet ellato szakembert,
> illetve az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodéds 1étrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartésa.

Szakellatasban nevelked6 gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szamara a szolgaltatas akkor
biztosithatd Intézményiinkben, ha errdl eldzetes megallapodés sziiletett a neveldsziiléi haldzat
miikddtetdjével, illetve a gyermekotthonnal.
A szolgaltatas a rendelkezésre allo targyi feltételek mellett megfeleléen mikodik, a
korcsoportoknak megfeleld jaték - és sporteszkdzok biztositottak, ezek feltdltése folyamatos. A
szolgaltatds hatékony miikddése érdekében fontosnak tartjuk a szolgaltatast hatarozatban,
vegzesben meghatarozd tarsintézményekkel, a Pasztoi Jarasi Hivatallal és a Nograd Megyei
Kormanyhivatallal valé jo szakmai kapcsolat fenntartasat, a folyamatos kommunikaciot, amely
elengedhetetlen a szolgaltatds j6 szakmai szinvonalon, a gyermekek érdekét szolgalo
miikodtetéshez.
A kapcsolattartési tigyelet biztositasanak iddpontjai:
Kedd és Csutortoki napokon: 14% — 18% ¢raig
A szolgaltatast Pasztoi jaras teriiletén ¢élok vehetik igénybe. A szolgaltatds igénybevételének
alapja:
> birosagi itelet, vegzes vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartas
helyszineként a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont helyisége keriilt megjeldlésre,
» elozéek hianyaban: a kapcsolattartasra jogosultak és a kapcsolattartasra kotelezettek
egyuttes kerelme alapjan kotott megallapodas, amelynek lehet alapja mediacios eljaras is.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése eldtt
megallapodast kdtnek, amely csaladonként, esetenként valtozo.
Készenléti szolgélat
A szolgéltatas célja a Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas, tajékoztatas nyujtasa vagy kapcsolatfelvétel olyan intézmeényekkel,
szolgaltatokkal (renddrség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhaz, csaladok atmeneti otthona,
anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak
nyujtani. A készenléti szolgélatot egy allandéan hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval
szervezzik ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszeri segitséget tudjon nyujtani, vagy
ilyen segitséget tudjon mozgositani. A készenléti szolgalatot a munkatarsak turnusokban végzik.
A szolgélat biztositasa sordn valamennyi hivasrol (akér érkezett, akar kezdeményezett)
feljegyzést keszitunk az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon.
A keszenléti szolgaltatast a Kozpont és Szolgalat felkészitett munkatarsai végzik. A munkatarsak
szakmai felkészitésének tartalma, a készenléti csoport szakmai munkdjanak elokészitése:

» aproblémak felismerése, kezelésiik lehetséges alternativai,
az adminisztracid vezetésének szakmai sztenderdjei,
a krizisintervenciohoz kapcsoloddé kommunikécids technikak elsajéatitasa,
az ugyeletes munkatars a gyors helyzet-felismerési és dontéshozé képessegéenek
fejlesztése, hogy megalapozott déntést tudjon hozni.

Y V VYV

A krizis kezeleésének menete:
A készenléti csoport ligyeletes munkatarsa meghallgatja a bejelentd problémajat, mérlegeli az
informéaciokat, milyen intézkedés megtétele indokolt.
Segitséget, tandcsot, informaciot nyujt a bejelentd szamara:
» akrizisintervencid kezdeti szakaszat alkalmazza, mely szerint elfogadja a krizishelyzetben
1év0 érzelmi allapotat, timaszt nyljt szdmara, és biztonsagos kornyezetbe helyezi,
» a csaladdal mélyinterjut készit, mely soran kidertl a probléma tipusa; az interju soran
szerzett informaciok alapjan hozza meg donteset,
» felméri, hogy a csalad kornyezetében van-e olyan személy, akinek a segitségére
szamithatnak a krizis megoldasa érdekében,
» a csalad szamara felvazolja az lgy megoldasa érdekében a lehetséges megoldasi
alternativakat,
» amennyiben ugy dont, hogy a gyermekek elhelyezése indokolt, azonnal értesiti a
renddrséget, hogy tegyék meg a sziikséges hatdsagi intézkedést.

A készenléti szolgalat szakemberei adatbazist allitanak ©ssze az orszagos és a helyi
ellatorendszerrdl, az elhelyezést nyujté szolgaltatdsokrdl, azok elérhetdségérdl. A készenléti
szolgalat koordinatora az adatbazist rendszeresen frissiti, hogy naprakész informaciokkal
rendelkezzen az azt igénybe vevok részére. A készenléti szolgalat munkatarsa az adatbazist
munkaja soran rendszeresen hasznalja, teruleti munkajahoz magaval viszi. A Pasztdi jaras
tertiletén 1év6, szocialis, miivelodési, egészségiigyi, nevelési-oktatasi ¢és kozmiivelddési
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intézményekben plakatokat, tajékoztatd anyagokat helyeziink ki, amelyben a szolgéltatas,
miikddésérdl, elérhetdségérol tdjékoztatjuk a lakossagot és a jelzérendszer tagjait.
A Kozpont krizis telefonszdma: 06-20-826-5972

Utcai (lakotelepi) szocialis munka
A szolgaltatas célja:

» a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tolto,
kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése,

» a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradd gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén atmeneti gondozdsdnak vagy  gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A Kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltltését segitd programokat
szervez a PasztOi jarés teruletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyeb helyszineken, vagy a Kdzpont teriletén,
lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Adossagkezelési tanacsadas

A helyi adossagkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nydujtott, lakhatast
segitd tamogatas. Intézménylink egyéni és csoportos haztartas-gazdalkodasi tandcsadassal és
tigyintézéssel segiti Pasztd Varos Onkormanyzata altal ny(jtott timogatashoz valé hozzaférést. A
kérelem benyuijtasa az Onkormanyzathoz torténik, melyet az tigyfelek sajat maguk intéznek. Az
adossagkezelésben tAmogato hatarozatot kapott igyfelek szdmara a Kdzpont biztositja az akar 12
honapig tartd utdn kovetést, kapcsolattartast, tanacsadast, valamint egyéb szolgaltatashoz vald
kdzvetitésben is segitséget nyujtunk.

Munkaerd-piaci tanacsadas

A problémak altaldban halmozottan jelennek meg gondozott csaladjaink életében, igy a
munkaerd-piacra valo integraléas egy fontos pillér a szocialis, eletviteli problémak kezeléseben. A
tan&csadasok folyamata:

» A tanacsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tdmogatd rendszereit,
kiils6 er6forrasait. A szocialis probléma megoldasat a klienssel egyiittmiikddve folytatjuk,
elismerve és tadmogatva annak o©nallosagat, felelosségérzetét, aktivizalva belso
er6forrasait.

» Segitjik az allaskeres6k munkaeré-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenldség biztositasat.

» Javitjuk tovabba a munkaerd-piacon hatranyos helyzetiiek tarsas kapcsolatait: izolacio
oldasa, pszichés tamogatas, ¢életmindség romlasanak megakadéalyozasa, hatranyos
helyzetbdl adodo nehézségek kezelése.
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Konfliktus kezelési szolgaltatas - mediacio
A Mediécié szolgaltatas célja a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmerilt problémak
megoldasaban, a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, a kozottik 1évo egylittmiikddés
helyreallitdsaban, megujitasdban. A mediacids lilést megeldzi az elokészitd beszélgetés, amely
kalon-kulon négyszemkdzti beszélgetés.
Az el6készitd beszélgetés soran a felek megismerik a mediacio modszereét, igy el tudjak donteni,
hogy ezzel a technikaval szeretnék-e megoldani a problémajukat. Az elékészité beszélgetést
kovetd egy héten beliil kell sor az {ilés idopontjara. A feleknek erre az idére mar feladatokat kell
adni: gondolkozniuk kell arrdl, hogy milyen igényeket és felajanlasokat hoznak majd az ulésre.
Az els6 beszélgetés végére a mediator és a felek kozott ki kell alakulnia egy bizalmi 1égkornek, a
feleknek azt kell éreznilik, hogy j6 helyre jottek, a kdzvetités eredményeként jobb helyzetbe
fognak keriilni, mint amelyben jelenleg vannak. Az elokészitd beszélgetés idotartama egy ora. Az
elokészitd beszélgetésen a felek irasban eldszerzodést kotnek a mediatorral, ebben vallaljak a
mediacio szabalyainak a betartasat, a mediator pedig a kozvetitést.
A mediacio a kovetkezd esetekben indokolt:

> haafelek a targyaléssal szeretnék megoldani a nézeteltéréstiket,

» ha szeretnék a kapcsolatukat visszaallitani a korabbi szintre,

» ha gyors megoldast keresnek, és arra torekszenek, hogy napokon, heteken beldl

megoldddjon a probléma,
» ha a felek szeretnének donteni a sajat Ugyiikben és el akarjak kerilni a hat6sag
kdzbeavatkozasat,
» ha elegiik van az eddigi fesziiltségekbdl és meg akarjak kimélni magukat a tovabbiaktol,
» ha nincs nagy erébeli egyenl6tlenség - vagyon, befolyas, miiveltség terén - a felek kdzott.

A mediacios iilés idOtartama harom oOra, amely soran a mediitor kézben tartja a vitat, és
veszekedés helyett két egyenrangu fél targyalasava alakitja. Az ulés soran a felek hatarozzak meg
a temakat, irasbeli megallapodasuk tartalmat.
Sziil6-kamasz mediacio soran az eldkészitd beszélgetés kozosen is torténhet. Megismertetjiik a
felekkel a mediacidé modszerét, annak a lényegét, tisztazzuk a mediacids targyalas idépontjat,
meghatarozzuk, hogy ki vesz részt azon, és meghatarozzuk azokat a feladatokat is, amelyeket a
kovetkezo talalkozasig el kell végezniiik (pl. igények €s vallalasok dsszegylijtése).
A sziilo-kamasz medidacio elonyei.:
» a gyerekek szivesebben fogadjak el és tartjdk be azokat a szabalyokat, amelyek
megalkotasaban személyesen is részt vettek,
» gyakorlatot szereznek a targyalasos tton torténé megallapodasban, ezt felnétt korukban is
kamatoztatjak majd,
» megtanuljak megvédeni sajat allaspontjukat, és ugyanakkor engedmenyeket is tudnak
tenni,
» a késobbi munkatarsaikkal, partnereikkel, gyermekeikkel szemben is alkalmazzak majd
ezt a konfliktuskezelési technikat.
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Jogi tanacsadas

A szolgaltatast a Kozpont miikodési teriiletén ¢élok vehetik igénybe, elsésorban az
esetmenedzserek és csaladsegitdk javaslatara. A jogi tanacsadas és informacio nyujtas csaladjogi,
gyamugyi esetek koré épulnek nagyrészt, tanacsadas, okiratszerkesztés forméajaban, Utmutatas
formajaban. A jogi tanacsadas szolgaltatas ellatasi terllete Paszto illetve a Pasztdi jaras terlletére
terjed Ki.

Pszicholdgiai tanacsadés
A pszicholdgusi tanacsadas ellatasi teriilete a Pasztoi jaras teriiletére terjed ki, a Kdzponttal
egylttmiikddo csaladok, egyének és gyermekekre vonatkozdan. A szolgaltatas eldzetes id6pont
egyeztetés utan vehet6 igénybe a Kozpontban.
A pszichologus szakmai feladatai:

» Pszichologiai tandcsadast és terapiat vegez egyénre szabott pszicholdgiai foglalkozas

keretében.

» Pszichodiagnosztikai tevékenységet végez.

> Onismereti csoportokat szervez és vezet serdiilék szamara.

» A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén részt vesz a
Csalad-és Gyermekjdléti Kozpont altal szervezett esetmegbeszéléseken

Foképpen a csaladsegitok ¢és esetmenedzserek javaslatai alapjan keresik fel {igyfeleink a
tanacsaddkat. A vedelembe vételi eljards keretében a szolgéltatas igénybevételére kotelezettek
szdma azonban meghaladja a szolgaltatdst Onkéntesen igénylokét. A szakmai informaciok
zokkenOmentes lebonyolitasa érdekében mind az esetmenedzserekkel, mind a csaladsegitokkel,
illetve bizonyos esetekben a tanacsadokkal folyamatos egyeztetés zajlik a gyermekeket,
csaladokat, egyéneket ¢érintd kérdésekben. Az érintett szakemberek 4allaspontjaikat,
tapasztalataikat szakmai konzultaciok keretében hangoljak 6ssze.

Csaladkonzultacio

Amennyiben a csalad kéri, lehetéség van intézménytlinkben csaladkonzultacidra, a csalddon beliili
miikédési zavarok, konfliktusok kezelésére, megoldasara. A csaladkonzultaci6 egy olyan
modszer, ahol a segiték az egész csalad miikodését figyelik. Parkapcsolati probléma esetén
mindkét felet meghallgatjadk. Nem adnak tanacsot, nem hibaztatnak senkit, de érzékeltetik a
csaladtagokkal, hogy ki, hogyan hat a masikra. Igyekeznek kiigazitani a kapcsolatrendszer
zavarait oly modon, hogy a csalad sajat er6forrasait hasznalja a problémamegoldésra.

Maodszere: a csalad valamennyi tagjanak Onkéntes bevonasaval a csalad sajat er6forrasainak
mozgositasaval probléma megoldasra tesz szert.

Mikor érdemes ezt a konzultacios format valasztani? Ha feszultség van otthon a csaladban,
felismerhetd, hogy mindig ugyanazok a vitdk, mondatok ismétlddnek és a csalad tagjai maguk
mar nem boldogulnak ezek megoldasaban. Amennyiben a gyermek viselkedésével, lelki
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allapotaval van probléma és nem talaljak ennek az okat vagy a sziil6k nem tudnak segiteni ennek
megoldasaban.

Mit kaphat itt? Utbaigazitast, fontos kérdések tisztazodhatnak, amelyek mellet elsiklik az ember,
nem latja meg a hétkdznapokban vagy csak nem tudjak azokat megbeszélni, mert példaul
altalaban nem szoktunk milyenekrél beszelni. A csaladtagok meélyebben megismerhetik a sajat és
a tobbiek mukodését, ami altal megérthetik a csaladi kapcsolat mozgatdrugoit, mikodését és
ezaltal megoldasokra lelhetnek.

Egyéb feladatok:
> Tereptanari feladatokat latunk el tanulmanyokat folytatd féiskolai és egyetemi hallgatok
esetében.
» Folyamatosan figyelemmel kisérjik a lakossag élethelyzetének alakulasat és szlkség
szerint a valtozasokbdl eredden 11j szolgaltatasok bevezetését kezdeményezziik.
» Szakmai ajanlasokat tesziink a jogszabaly alkotok, dontéshozdk felé a szakmai munkank
tapasztalatai alapjan.

Az Pésztoi Csalad-es Gyermekjoléti Kozpont szakemberei mindenkor a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltak szerint jarnak el. Tevékenységiink soran a szociélis munka eszkoztarat,
modszereit alkalmazzuk, a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa mellett.

A szocialis munkat végzé feleléssége, hogy sajat kompetencidjan beliil - a tevékenység
szolgaltatd, vagy hatosagi jellegének megfeleléen - nydjtson szolgaltatdsokat. Legjobb tudasunk
szerint a szocialis probléméakat megeldzzik, kezeljik, valamint hozzajarulunk a tarsadalmi
tervezéshez, fejlesztéshez, cselekvéshez, timogatva az egyéneket, a csaladokat, a csoportokat és
kdzosségeket.

A feladat ellatas soran alkalmazott modszerek
Esetkonzultacio: - a jelzérendszeri tagokkal a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe vevd
érdekében a probléma kozds megoldéasa céljabdl folytatott targylas.
Esetkonferencia: - a jelzérendszer tagjaival a szolgaltatast igénybe vevo aktualis élethelyzetének
attekintése, megoldasi alternativak keresése kozos gondolkozas révén. A kompetenciahatarok
tisztdzasa, feladatmegosztds is fontos eleme az esetkonferencianak. Az esetkonferencia
szervezése ¢és lebonyolitasa az esetgazda csaladsegitd feladata. A meghivok elkészitése, kikildése
a csaladsegité szakember feladata, a meghivo tartalmazza az idépontot, helyszint, meghivottak
korét. Az esetkonferenciardl jelenléti iv, emlékeztetd késziil, melyet minden résztvevd megkap,
és az esetdossziéban is elhelyezésre keriil. Irasos anyagot kell kérni attdl a szakembertél, aki
eldzetes jelzés alapjan nem tud részt venni az tilésen.
Az esetkonferenciara meg kell hivni:

- a megel6zo partfogo feliigyelot, ha olyan gyermek {ligyét targyaljak, aki megel6z6

partfogo felligyelet alatt all,
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- a partfogo felugyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkoruak
partfogo felligyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

- a gyermekvedelmi rendszerhez kapcsoloddo mas személyeket illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezO6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

- ajarasi jelzOrendszeri tanacsadot.

Esetmegbeszélés: - heti rendszerességgel torténik, melyre a kdzpont esetmenedzserét vagy
vezet6jét meghivhatja a szolgalat vezetdje. Egy megbeszélés 2-3 eset kertil feldolgozasra, fontos
az esethozo szempontjainak tisztazasa, miéert hozza be az adott esetet. Havi egy alkalommal
valamennyi szakember visz be esetet a csoportba. A vezetd is kérhet eset ismertetést, illetve
személyes konzultacid lehetdségét is kérheti a munkatars indokolt esetben. Az esetmegbeszélés
dokumentalasa: jelenléti iv, emlékeztetd.

6.12. AMEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Az esetmenedzser és az igénybevevd kapcsolattartasa:
- Személyesen (az igénybevevé otthonaban, vagy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
helyiségében),
- Telefonon,
- Irasban, levél Gtjan.

A szolgaltatas igénybevetele:
- Csaléd-és Gyermekjoléti Szolgalat megkeresése alapjan,
- Jarasi Gyamhivatal felkérésére,
- Specidlis feladatok, tanacsadasok igénybevétele jelzrendszer javaslatara vagy onkéntes
megkereseés alapjan.

Dokumentécio6 tartalmi elemei:
Minden gondozott gyermek szdméra esetdossziét kell vezetni.
Az iratanyag kotelez0 tartalmi elemei:
- Nyilatkozat, amelyben az esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vevd személyt
tajékoztatja jogairdl és kotelességeirdl.
- Adatfelveteli lapok (T — lap) mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjairol.
- Valamennyi irdsos megkeresese, az irasos valaszokkal egyutt
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Gondozas jellegtol fiiggden a ,,macis —adatlapok”, 235/1997 (XI1.17.) Korm.rendelet 2.
szamu melléklete szerinti ,,Gyermekeink védelmében adatlaprendszer” megfeleld
adatlapjai

A csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszelés, esetkonferencia
dokumentacioja — értesit6 levél, irasos emlékeztetd, vélemény bekérése nem megjelenés
esetén kotelezd

Csaladgondozasi eseménynaplé — mely a csaladlatogatasokrdl, konzultaciokrol és az
ugykezelés szempontjabol fontos informaciokrol tartalmaz bejegyzéseket

Esetataddlap, amennyiben erre sor kertl

A klienssel torténd személyes taldlkozasokrdl, a jelzOrendszer tagjaival torténd
egyeztetésrol fejléces papiron feljegyzést készit, melyet a kliens és esetmenedzser, illetve
jelzérendszeri tag is alair.

Esetlezaras
Az eset lezarasnak az alabbi okai lehetnek:

Eredményesség.

Szolgéltatdi illetékesseg hianya.

Tertileti illetékesség megsziinése, hianya.

Gyermek 6njoguva valasa.

Gyermek kiilonélé sziil6hoz, vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése — amennyiben ez
mas telepiilésre torténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megsziinik.

Gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a hatarozatot hozé kulén nem kéri a figyelemmel
Kisérést, beilleszkedés segitését).

A gyermek haldla.

Esetmenedzser teendoi esetlezaras esetében:

Sziikség szerint, de minimum félévente értékeli a gondozasi folyamat menetét,
eredményességét, megvizsgalja az eset lezarasanak lehetdségét.

Sziikség szerint esetkonferenciat hiv dssze.

Team-en, esetmegbeszéld csoporton eldre jelzi a lezarando esetet.

Felkésziti a gyermeket, a csalddot a segitd folyamat lezarasara.

Az illetékesség megsziinése esetén tajékoztatja az illetékes csalad-es gyermekjoléti
kdzpontot, megkdldi az iratanyagot.

Ellendrzi a sziikséges dokumentumok meglété, lehetdség szerint a hidnyzodkat potolja,
amennyiben nem lehetséges, megjel6li annak okat.

Ertesiti a csaladot, a jelzést tevot, lehetdség szerint az iigyben érintett szakembereket,
szolgaltatdkat.

Esetatadas
Vezet6i kompetencia, intézményegység vezetd donthet az esetatadasrol.
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Szolgéalaton beliil: legyen tere, ideje. A vezetd kijeldli az 10j esetgazdat, aki
attanulmanyozza az esetdossziét, feljegyzéseket, kérdéseket ir fel. Ezt kdvetden a régi és
az 0j esetgazda 1dOt szan az eset megbeszélésére, melyen az intézményegység vezetd is
részt vesz. Megbeszélik az eset szerepldit, koriilményeit, természetes tdmaszait,
jelzérendszeri tagok egyiittmiikdodési lehetOségeit. Az atadd csaladsegité rdovid
Osszefoglalot készit, mely tartalmazza személyes tapasztalatait, problémait. Megtorténik
az esetatadas, amit mindharom részvevd aléir. Esetatadast kovetéen az elézményekkel a
csaladsegitének dolgoznia kell.

Esetatadas gyermekjoléti kozpontnak, melynek oka védelemebe vétel. Irasban torténik az
esetkonferencian feltart ismeretekkel és rovid esetdsszefoglaloval egyltt. Az
esetkonferencidra az intézményegység vezetdje azt az esetmenedzsert delegalja, aki az
esetgazda lesz.

Illetékesség megsziinése miatt — iratanyag masolatdnak megkuldése rovid
esetosszefoglaloval. Az esetismertetének tartalmaznia kell az esetatadd csaladsegitd
személyes tapasztalatait, akadalyokat, minden olyan problémat, ami az esetvitellel
Osszefligg.

Védelembe vett gyermek gondozasat a gyermekjéléti kdzpont esetmenedzsere
koordinalja. A feladat megosztdas a gondozasi tervben rdgzitettek szerint torténik.
Védelembe vett gyermek gondozésa sorén a szolgélat és kdzpont &ltal kezdeményezett és
szervezett taldlkozésoknak egyuttesen 3 alkalommal kell megtorténnie.

A folyamatos gondozés megszakitasdnak nem lehet oka a csaladsegit6 tavolléte, illetékességének
hianya. Mindkét esetben a szakmai vezetdnek kell az esetatadast koordindlnia. Az esetatadas okai

két részre oszthatok: kotelezd, amikor nincs mérlegelési jogkdre a szakmai vezetonek, ajanlott,
mely a szakmai vezet6 dontésétol fiigg.
Kotelezo esetek:

Csaladsegité munkaviszonyanak megsziinése.

Belsé munkamegosztas atszervezése.

Illetékesseg megvaltozasa.

Védelembe vétel.

Osszeférhetetlenség, egyiittmiikddés ellehetetleniilése.

A szakember tartds tavolléte — legaldbb 30 napot meghaladd betegség, fizetés nélkili
szabadsag.

Ajénlott esetek

Csaladsegitd 2 hetet meghaladé tavolléte.
Komolyabb szakmai gyakorlatot igényld esetben.

Az esetataddsokat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az
esetatadd és esetatvevd aldirasat is tartalmazza a szocidlis segitd folyamat rovid ismertetése
mellett.
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6.13. AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A Kozpont szervezeti egységei egymassal szoros kapcsolatot tartva, kitelezden egyiittmiikodnek.
A Kozpont esetmenedzserei €s a Szolgélat csaladsegitdi partneri egylittmiikodésben végzik a
jogszabalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok megtartasaval. Az egyiittmukodés
soran a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egység
miikddési teriiletét, jogszabalyokban meghatarozott kompetenciajat érinti, az intézkedést
megeldzden egyeztetési kotelezettsége van. Kiszélesitve ezzel az idObeni jelzések lehetdségének
bazisat.

Tovabba egyiittmiikodés alakult ki a feladatellatds folyamédn az alébbi Intézményekkel,
szervezetekkel:

» Szocialis agazat: szocidlis alapszolgaltatast nyujtd szervezetek, szakositott szocialis
ellatast nyQjté  szervezetek, gyermekjoléti  alapellatast nyuGjtd6  szervezetek,
gyermekvedelmi szakellatast ny(jtéd szervezetek.

» Oktatési-nevelési intézmények: 6vodak, altalanos iskolak, kozépiskolak, egyéb oktatasi

intézmények: felndttképzés, szakképzés, felsdoktatas.

Egészségligyi szolgaltatokkal: hazi orvosok, hazi gyermekorvosok, szakorvosok,
védoénok, jardbeteg szakellatas, korhazak, nappali korhaz.

Onkormanyzatok.

Az Onkormanyzat jegyzbje

Rendorség.

A blintetés-végrehajtasi intézet

A blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok

Hatdséagok és szakhatdsagok.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féosztaly Modszertani Foosztaly.

Munkatigyi kdzpontok.

Civil szervezetek, amelyek a szocidlis agazathoz kot6do tevékenységet végeznek.
Alapitvanyok, segélyszervezetek.

Erdekvédelmi szervezetek.

Helyi lakdkozosségek.

Egyhazak.

Y
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Az egyiittmiikodés maodja:

egyiittmiikodési megallapodas alapjan,

palyazati programokban konzorciumi, illetve egytittmiik6do partnerként,
szoban,

esetkonferencidk és szakmai konferencidk keretében.

YV V VYV
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6.14. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatkbrben a csaladsegites a szocialis vagy
mentalhigiénés problemak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé szemelyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyUjt szolgaltatdst. Szocialis,
mentalhigiénés, életvezetési, haztartasgazdalkodéasi, munkaeré-piaci tandcsadast végez,
csalddgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat. A csalddgondozas keretében végzett tevékenység Kkiterjed az igénybe vevé
kornyezetere.
Az ellatottak szamara nyitva allo telephely a csaladsegités és gyermekjoleéti szolgaltatas feladatait
informaciok, tdjékoztatasok nyujtasaval, szocialis segitdmunkaval, csoportos foglalkozasok
biztositasaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitesével latjak el.
A gyermekjoleti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban tortéeno
nevelkedésének elosegitése érdekében:
> tajékoztatds a gyermeki jogokrol a gyermekfejlodést biztositd tamogatasokrol, és a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
» atamogatas célszerl felhasznalasara valo felkészités,
» iskolaztatasi, Gvodaztatasi timogatasra vonatkozo informéacionyujtas,
» a tamogatas természetben torténd folyositasa esetében a természetbeni felhasznalas
célszerti felhasznalasanak segitése,
» csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentélhigiénés és kéaros
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas és az ezekhez vald hozzajutas megszervezese,
» valsaghelyzetben levo varandos anya tamogatasa,
» segitségnyljtas az atmeneti gondozashoz vald hozzajutashoz, valamint ezen ellatasi
format indokol6 koérilmények megsziintetéseben,
» szabadidds programok szervezése,
» hivatalos igyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségenek megelozése érdekében:

» a veszélyeztetettséget észlel6-és jelzérendszer miikddtetése a nem allami szervek és
maganszemélyek bevonésaval,

» veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezekre megoldasi javaslatok elkészitése,

» ajelzorendszeri személyekkel és Intézményekkel valo tevékenység megszervezése,

» a telepulés lakossaganak tajékoztatdsa a csalad-és gyermekjoleti  szolgalat
tevékenységérol, céljarol, tartalmardl, elérhetOségérdl, a szolgaltatas igénybevételének
maodjardl, esetmegbeszélések, tanacskozas szervezése.
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A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

» csaladgondozas keretében a gyermek problémainak rendezése és a csaladban jelentkez6
miikddési zavarok ellenstlyozésa,

» csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, konfliktuskezelé szolgaltatasok
igénybevételérdl tajekoztatas nyhjtasa,

» ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve a sziil6 egészségi allapota okozza, az
egészségugyi vagy gyogypedagogiai ellatas biztositasanak kezdeményezése,

» a gyermek esetében az Osszes veszélyeztetd tényezo feltarasat kovetden meghatarozza a
szlikséges gyermekvédelmi gondoskodasi format,

» javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatésara.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
» csaladgondozas biztositasa a csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz,
» aszilo és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz,
» javaslattétel a kapcsolattartas formajanak és méodjanak megvaltoztatasara,
» utdégondozd  szocialis munka  keretében a  gyermek  csaladjaba  torténd
visszailleszkedéséhez.

6.15. A CSALADSEGITES CELJA ES FELADATA

A csaladsegités alapvetd célja az egyének, csaladok miikodoképességének megorzése,
helyreéllitdsa, a szociélis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A csaladsegités keretében végzett tevékenység - a szolgaltatast igénybe vevd
érdekében, masok személyisegi jogainak sérelme nélkil - a szlikséges mértékig kiterjed az
igénybe vevdé kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira. A csaladsegités a személyes
gondoskodast végzo és a szolgaltatast igénybe vevo személy kozotti egyiittes, onkéntes alapon
miikodé munkafolyamat. A csalddsegitd szolgaltatasban nyujtott altalanos segitd szolgaltatas a
szocialis munka eszkozeinek és mddszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok,
kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz
val6 alkalmazkodashoz.

A csaladsegité egyéni esetkezelést végez, amelynek két legfontosabb moddszere a
problémamegolddé modell és a krizisintervenciés modell. Feladatunk, hogy feltérképezzik a
Kliens természetes tdmogatorendszerét, amely altal informaciokat szerezhetlink arrol, hogy
milyen tamogatd kapcsolatai vannak az egyénnek.
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6.16. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZOLGALTATASAI

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatasban nyujtott szolgéltatas olyan személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka eszkozeinek és mddszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyeének, csaladok, kiilonb6z0 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocidlis kornyezetiikhz val6 alkalmazkodashoz. Ezen szolgéltatasok keretében segitséget nyujt
a szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek
vagy csalddnak az okok megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljabol.
A csaladok segitése érdekében az intézmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mikodtet. Feladatunk feltérképezni a Szolgalat miikodési teriileten €16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladokat, illetve személyeket és tajékoztatni ket a
feladatunkrol, szolgaltatasunk céljardl, tartalmardl. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait tdjékoztatds nyujtasdval, szocidlis segitOmunkaval, egyéni ¢és csoportos
foglalkozasokkal, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

Az 1997. évi XXXI. torvény 17.8-a és az 1993. évi Ill. torvény 64.8 (2) bekezdése szerinti, a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizis helyzetét észlelé rendszer (a
tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtet. Ennek sorén:

- figyelemmel kiséri a kozigazgatasi teriiletén €10 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséguk irdsban — krizis helyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszelyeztetettséq, illetve krizis helyzet eszlelése
esetén arrol valo tajékoztatasra

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a
szolgéltatasairol tajékoztatast ad

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem serti meg a zart adatkezelés kotelezettségét.

- a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad-és gyermekjoléti kozpontnak

- a jelzdérendszeri szereplok egylittmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést keszit

- éves szakmai tancskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit
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- a kapcsolati erfszak ¢és az emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Az észlelo-és jelzOrendszer tagjai valaszthatnak az irdsos ¢és elektronikus kommunikacio, a
telefonos megkeresés illetve a személyes talalkozasok adta jelzési lehetdség koziil. A jelzést
minden esetben irdsban kell megtenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon belul. A
szocidlis segitd munka megkezdésérdl, eredményérdl a gyermekjoléti szolgalat 15 napon beliil
visszajelzést kiild a jelzést tevOnek.

Eves szakmai tanacskozast szervez minden év februar 28-ig, és arra meg kell hivni
- az onkormanyzat polgarmesterét,
- az intézményirdnyitasi és szocialis osztaly osztalyvezetdjeét
- a gyermekjoléti alapellatas és a szocialis alapszolgaltatast nyajtdé szolgéaltatasok
képviseldit
- aszocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositod intézmények képviseldit
- agyamhatdsag munkatarsait
- afiatalkort partfogo feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét

Eves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit az éves szakmai tanacskozast kovetéen minden év
marcius 31-ig. Az intézkedési terv tartalmazza:
- ajelzOrendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait
- azeldzo évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket
- az éves célkitlizéseket
- a célok elérése és jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett
Iépéseket

Szolgéltatasok:

Szabadidds programok az iskolai sziinetekben

Iskolai sziinetekben a gondozott gyermekek szdmara szabadidds elfoglaltsdgot biztositunk, ahol
szakemberek felligyelete mellett a résztvevok egyrészt képességet, készséget fejlesztd
programokon vesznek részt, masrészt szabadidejliket hasznosan toltik. Ezek a programok
alkalmasak arra, hogy az eltérd szocidlis kornyezetbdl, kulturabol érkezd gyermekek toleranciat
tanuljanak, megtapasztaljak a ,,massag” elfogadasat, ill. olyan programokhoz juthassanak,
amelyeket a sziillok anyagi és egyéb okokbol nem képesek biztositani szdmukra. A nyari
szlinetben tobb napos tdborokat szerveziink az ellatasi teriiletlinkon €16, Intézménylink
latokorében 1évo gyerekeknek.
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Fogyatékkal élo gyermeket nevelo csaladok segitése

A szolgaltatds célja segitségnytjtas azoknak a sziiloknek, akik értelmi fogyatékos, pervaziv
fejlodési zavarral €16, illetve pszichiatriai betegségben szenvedd gyermeket nevelnek és
gondoznak.

Fontosnak tartjuk, hogy sziilék megismerjék:

a gyermekeik jogait,

a varosban igénybe vehet6 specialis szolgaltatasokat nyujto szervezeteket, szakembereket,
az igénybe vehetd szolgaltatasokat,

az igénybe vehetd ¢és alanyi jogon jard szocidlis juttatasok korét,

segiteni 6ket abban, hogy a gyermekiik betegségét, allapotdit megértsék, a kialakult
helyzetet megfelelden kezeljék.

YV YV VYV

A szolgaltatas igénybe vételének az alapja a sziilok részérdl onkéntességen alapul! A szolgaltatast
végzd szakemberek, (csaladsegitd) meghallgatjak a sziild személyes tapasztalatait, észrevételeit a
gyermekkel kapcsolatban.

A csaladsegito feladata

Tekintettel arra, hogy a csalad a probléma ¢észlelését ¢s/vagy fogyatékossag, fejlodési
rendellenesség diagnosztizalasat kovetden atmenetileg olyan helyzetbe keriil, hogy a belsd
egyensuly megbomlik, fesziiltségek keletkezhetnek a sziilok kozott, kilatastalannak érezhetik e
helyzetiiket, ezért a csaladsegitd segitd beszélgetés technikdjaval olyan légkort teremt, hogy a
sziilok azt érezzék, hogy a probléméjukkal j6 helyen jarnak. A csaladsegité feladata, hogy a
kordbbi probléma megoldasi képességeiket segitsen visszaallitani, de ne erbltesse Oket abban,
hogy az érzéseiket, aggodalmaikat kifejezésre juttassak és egyuttal a kommunikaciét olyan
iranyba terelje, amikor a ventildlast kovetden a gyermek és a csaldd érdekében sajat
er6forrasaikat és az igénybe vehet6 segitségeket feltérképezik. Nagyon fontos ebben a
szakaszban, hogy a sziil6k azt érezz¢ék, hogy megértik dket, nincsenek egyediil és van megoldas.
A folyamat elinditdsat kovetéen a szakember tajékoztatja a sziiloket a gyermeket megilletd
alapvetd és specialis jogokrol, illetve az igénybe vehetd juttatasokrol.

A csaladsegité munkaja a szolgaltatas keretében a sziilokkel torténd néhany talalkozas utdn
befejezddik. Amennyiben a csaladsegité a csaladd életében tovabbi problémat észlel, amely a
szolgaltatas keretein tul mutat, a kompetencia hatarok figyelembe vételével a szolgaltatasban nem
részt vevo csaladsegitd segitségét kéri a gondozasi folyamat meginditasaban.

Munkavallalasi tanacsadas a csaladsegitésben
A szolgaltatas célja abban segiteni az tigyfelet, hogy minél kénnyebben, minél kevesebb anyagi,
érzelmi és kapcsolati veszteséggel veszelje at a munkanélkiliség atmeneti allapotat, és amint ezt
a kiilsé koriilmények, a munkaerd-piac lehetévé teszi, minél hamarabb taldlja meg a szamara
megfeleld allast.
Kiemelt célcsoportok (mint a munkanélkiliség altal leginkabb sujtott rétegek):

> tartds munkanélkdliek,
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» fogyatékkal €lok,
» nok,
» palyakezd6 munkanélkiiliek.

A munkaerdpiacon vald elhelyezkedést eldsegitd szolgaltatds a munkavallalasi és allaskeresési
tandcsadas, mely a tanacskérét tovabb kivanja segiteni sajat életutjanak épitésében, célja, hogy
pénzkeresd foglalkozés kivalasztasahoz, kereséséhez, vagy megtartasahoz segitse hozza.
Allaskeresési technikak:
Célja: A sikeres allaskeresést segiti el6 a tanacskér6 szamara. Segiti az egyént a sajat
gyakorlatban eljatsszak a felvételi elbeszélgetést.
A kliensek képesek lesznek:

» Felmérni sajat munkaerd piaci szerepiiket,

» Informaciot szerezni a képzettségiiknek megfeleld allaslehetdségekrol,

> Onéletrajzukat és palyazatukat elkésziteni,

» A felvételi beszélgetésen megfeleléen és hatékonyan kommunikalni,

» Munkaba allashoz kapcsolddod jogi kérdésekben eligazodni.

A tandcsadasok menete: a munka-és palyatanacsadas célra orientalt, problémamegoldo
tevekenyseg, személyes kontaktuson keresztiul valdésul meg. Egy komplett tandcsadas 4-5
alkalombdl all, heti 1-2 6réban.

A tanacsadas felépitése

» az lgyfel igényeinek meghatéarozasa,

» a kerdéskorhdz kapcsolodd alternativak, egyéni személyiségtényezOk megismerése.
érdeklddés, képesség, érték, munkamod vizsgélatok erre alkalmas kérddivek, tesztek
kitoltése alapjan,

» az eddigi tapasztalatokbol, életutbol, a realis adatokbol kdvetkezd eredmények és
hianyossagok szambavétele,

» hipotézisek felallitasa a lehetséges tovabb 1épési alternativakrél, megallapodas
dontéshozatallal, cselekvési tervvel.

Kbzosségfejlesztes
A kozossegfejlesztés célja:
» programszervezes (Uddltetés, taboroztatds, gyermekfelligyelet) a miikodési teriileten €16
lakossag szamara;
» segitségnyujtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,
> segitségnyujtas specialis tamogato, onsegitd csoportok szervezéséhez, miikodtetéséhez.

A kozosségfejleszt6 feladata, hogy aktivizalja az adott telepiilésrész, szomszédsag lakossagat, a
problémak kozos felismerésével és azok nyilvanossa tételével segiti, hogy egyre tébben
kapcsolddjanak a folyamathoz, melynek soran az érintettek eljutnak a feladatok felismeréséhez,
tervezéséhez es kdzosségi megoldasahoz.
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El kell érnlink azt, hogy a lakossag ne varjon a problémaik megoldasaval masra, hanem ki kell
bennik alakitanunk annak a képességét, hogy énmaguk képesse valjanak problémaik feltirasara
(esetleg elismerésére), megoldasi lehetdségek keresésére, és azok felhasznélasara, a megoldashoz
sziikséges esetleges infrastruktira feltarasara, lehet0ség szerint eléteremtésére. Azaz elkdtelezni a
helyieket a sajat problemaik kozéssegi megoldasara, helyi cselekvésekre.

Az embereknek sziiksége van elismerésre, masok tiszteletére, ugyanakkor sziilksége van egyfajta
irdnyitasra is, amely segitségével elérheti olyan képességei kibontakozasat, amelyek célja
eléréséhez sziikségesek. Fontos helyet foglal el az egyiittmiikddési készség kialakuldsa, olyan
szervezettel, amely céljai k elérésében segitség lenne, illetve ezzel lehetnek befolyassal az Gket
érintd gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis, szocidlis, kdrnyezeti stb. kérdések megoldasara. Az
egyiuttmiikodés mellett az embereknek a sajat tudasukat, képességeiket, tapasztalataikat is fel kell
hasznalni az eredményes kdzosségi munkaért. E célok elérése vezet egy tavolabbi célhoz, az
¢letmindség javulasahoz, a kozosségek erdsodéséhez.

A kozosségszervezOk gyakran vallalnak fel valamilyen tarsadalmi iigyet, példaul lakaskérdést,
szegények helyzetének javitasa, szabadidOs szolgalattatasok javitasa, fiatalok tarsadalmi
beilleszkedését segitd programok, oktatds és egészségiigyi kérdések stb.

Adomdnyok gyvijtése és osztasa

A Szolgalat telephelyén rendszeresen osztunk ruhaadomanyokat lakossagi felajanlasok Gtjan. Az
adomanyosztasokat plakatokon, valamint gondozott csaladjaink értesitésével, a lakosok
bevonasaval valdsitottuk és valdsitjuk meg a tovabbiakban is. Erre az igény kimagaslo, az
érdeklddok rendszeresen igénylik ezt a tipusi tdmogatast, amelyrdl folyamatosan érkeznek a
személyes jelzések. Az Intézménnyel kapcsolatban all6 csaladok nemcsak kapni szeretnek,
megfogadva tanacsainkat, segitenek adomanyokkal maés raszoruldékon is. Tanszer-, konyv és
jatékgytjtés: tinnepeket eltt a mar nem hasznalt tankonyveket, iroszereket, flzeteket, illetve a
mar nem haszndlt, de jO mindségli jatékokat gyljtjiik adomédnyként, és a meghirdetett
idépontokban érkez6 igényloknek.

6.17. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Kapcsolatfelvétel

A csaladsegitovel valo egyiittmiikodés alapvetden 6nkéntes, még abban az esetben is ha jelzésre
torténik. Kolcsondsen elfogadott normék és feladatmegosztas alapjan, a feladtaok elvégzésének
gyakorisaga illetve a felmeriil6 ujabb problémak és azok iddszerlisége szerint.

A munkatarsak az adminisztracio vezetese soran a 235/1997. (X11.17.) kormanyrendeletben, és a
Szocialis ¢és Gyermekvédelmi FoOigazgatosag Modszertani Fodosztaly "Dokumentacios
vonalvezet6" cimi, atmutato a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozo szakembereknek
a dokumentacid vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak megfelelden jarnak el.
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Csalad-és gyermekjoléti szolgalatok kotelez6 adminisztracioja
1. Kapcsolatfelvétel
» Tajekoztatési nyilatkozat
> Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés
2. Informacidszolgaltatas, egyszeri ligyintézes
» Tajékoztatasrol szA16 nyilatkozat
> Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés
» KENYSZI egyszeriisitett adattartalommal
> Feljegyzés
3. Az egyiittmiikodési megallapodas megkotése utani dokumentéaciod
» Esetnaplo A)-B) 1.2. részének kitoltése
» Veszélyeztetett gyermek esetén T-Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3
megkezdése Hatosagi intézkedés kezdeményezésének lehetésége felmeriil: GYSZ
1 vagy GYSZ-3 Eset lezarasat megel6z6en esetkonferencia (emlékeztetd),
» Esetnaploban és KENYSZI-ben lezéras.
4. Hatdsagi intézkedés kezdeményezése
» Ha nem volt el6zmény: T-ToOrzslap, GYSZ-1, GYSZ-2,
» Ha volt el6zmény, de nem volt veszélyeztetettség: akkor Esetnaplo, T-TOrzslap,
GYSZ-2, GYSZ-3,
» Ha volt el6zmény, és volt veszélyeztetettség, akkor Esetnaplo, T-Torzslap, GYSZ-
2, GYSZ-3, GYSZ-4.
5. A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedései
» Ideiglenes hatalya elhelyezés (Gyvt.72§ l.bek.): ha nem volt elézmény: T-
Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2; ha mér volt szocialis segitd6 munka, de nem volt
veszélyeztetettség akkor Esetnaplo, T-Torzslap,, GYSZ-2, GYSZ-3,; ha mar volt
szocialis segitd munka és volt veszélyeztetettség, akkor Esetnaplo, T-Torzslap,,
GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4.
» Csaladbafogadés: ha nem volt elézmény: T-Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2; ha mar
volt szocialis segitd munka, de nem volt veszélyeztetettség akkor Esetnaplo, T-
Torzslap, GYSZ-2, GYSZ-3,; ha mar volt szocialis segit6 munka és volt
veszelyeztetettseg, akkor Esetnapld, T-Torzslap,, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4.
» A gyermek harmadik személynél torténé elhelyezése: Esetnapld, T-Torzslap,
GYSZ-2, GYSZ-3.
6. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységeinek adminisztracioja
» Halmozottan hatranyos helyzet megéallapitasa: tdjékoztatasrol sz6lo nyilatkozat,
tigyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, KENYSZI, 149/1997 (IX.10.)
kormanyrendelet 3/a melléklete, kbrnyezettanulmany.
» Gyermekétkeztetés: iigyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, 328/2011 (XI1.29.)
Korm.Rendelet 7. szamu melléklete.
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» Szocialis csoportmunka: az el6késziiletek folyamatanak, értékelésének rogzitése,
feljegyzések, dontések, orientacids interjuk, ugyfélnyilvantartas, ha mar
kapcsolatban van a szolgélattal v. kozponttal akkor az igénybevétel bevezetése az
jelenléti iv, helyi csoportdokumentacid, a csoportmunka értékelése.

A jelzorendszeri felelos kotelezo és ajanlott adminisztracioja

» Kotelez6: elvégzett tevékenységekrol feljegyzés, szakmai tapasztalatokrol
adatgytjtés,  észlelo-és  jelzOrendszeri  cimlista, esetkonferencidk  és
esetmegbeszélések jelenléti ive, és egyéb adminisztraciés nyomtatvanyok
intézkedési terv, éves statisztikai adatok dsszesitése, éves szoveges beszamolo.

» Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevekenységének értékelése, munkaterv.

Jelmagyaréazat:

,» 1 -Torzslap

,GYSZ-1" - Esetfelvételi lap, Kornyezettanulmany

»,GYSZ-2" - Tovabbi fontos informaciok

»,GYSZ-3” - Kérnyezettanulmany

,GYSZ-4" - Egeszséglgyi lap

,GYSZ-5" - Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén
,GYSZ-6" - Helyzetértékelés

,GYSZ-7" - Csaladi kapcsolatok, csaladsegités tervezése

,GYSZ-8" - Helyzetértékelés

Ugyeleti rend

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatban tigyeleti rend mikodik allando tigyeleti nap
meghatarozasaval, mellyel a csaladsegiték biztos elérhetésége ¢s a folyamatos jelenlét biztositasa
a célunk. Az ugyeletes csaladsegit6 feladata:

meghallgatni a kliens panaszat

felvenni az adatokat, kitdlteni a szlikséges adatlapokat

szocialis segitséget nem igényl6 esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez
illetve intézményhez kozvetités

szocidlis segitséget igényld esetben feljegyzés kiséretében az illetékes csaladsegité
tajékoztatasa

6.18. AZ INTEZMENYEN BELULI ES INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A Kozpont szervezeti egységei egymassal szoros kapcsolatot tartva, kotelezéen egytittmiikodnek.
A Kozpont esetmenedzserei és a Szolgéalat csalddsegitdi partneri egylittmiikodésben végzik a
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jogszabalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok megtartasaval. Az egyiittmiikodés
sordn a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egyseg
miikddési teriiletét, jogszabalyokban meghatarozott kompetenciajat érinti, az intézkedést
megeldzden egyeztetési kotelezettsége van. Kiszélesitve ezzel az idobeni jelzések lehetdségének
bazisat.

Tovéabba egyiittmiikodés alakult ki a feladatelldtds folyaman az alabbi Intézményekkel,
szervezetekkel:

» Szocialis agazat: szocialis alapszolgaltatast nyujtd szervezetek, szakositott szocialis
ellatdést  nyGjtd  szervezetek, gyermekjoléti  alapelladtast nyQjté  szervezetek,
gyermekvédelmi szakellatést nyujtd szervezetek.

» Oktatési-nevelési intézmények: 6vodak, altalanos iskolak, kozépiskolak, egyéb oktatasi

intézmények: felndttképzés, szakképzés, felsdoktatas.

Egeszsegligyi szolgaltatokkal: hazi orvosok, hazi gyermekorvosok, szakorvosok,
védonok, jarobeteg szakellatas, korhazak, nappali korhaz.

Onkormanyzatok.

Renddrség.

Hatdséagok és szakhatdsagok.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féosztaly Modszertani Foosztély.

Munkatigyi kdzpontok.

Civil szervezetek, amelyek a szocidlis agazathoz kot6do tevékenységet végeznek.
Alapitvanyok, segélyszervezetek.

Erdekvédelmi szervezetek.

Helyi lakdkozosségek.

Egyhazak.

A\

YVVVVVVYVYYVYY

Az egyiittmiikodés maodja:

egylittmiikodési megallapodas alapjan,

palyazati programokban konzorciumi, illetve egyiittmiik6d6 partnerként,
szbban,

esetkonferenciak es szakmai konferenciak kereteben.

YV V VYV

Ugyfélfogadas rendje:

Az (gyfélfogadas idejenek kialakitasaval az intézmény Ilchet6séget biztosit azoknak az
ugyfeleknek is, akik munkaidé utan tudjak a szolgaltatast igénybe venni.

A szolgéltatas igénybevétele torténhet a telephelyen, illetve a telepilések ugyfelfogadasra kijeldlt
helyiségében, illetve az egyének, csalddok lakdkornyezetében,

Az ugyfélfogadas rendjét jol lathatd helyen teszi kdzzé az intézmény.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfelfogadasi rendje:

Hétfs, Szerda: 08%-16%-6raig
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Kedd- Csiitortok: ~ 08%-18%- 6raig
Péntek: 08%0-14%- 6raig

6.19. A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A szinvonalasabb munka fliggvénye az alapos szakmai tudas és felkészultség. Ahhoz, hogy
munkankat jol végezziik, nélkiilozhetetlen a hiteles és friss informaciora €piil6 szakmai biztonsag
¢s tudatossag. A tudatossag megkoveteli a szakembertdl, hogy rendelkezzék azokkal az
ismeretekkel, modszerekkel és technikakkal, amelyek az ellatotti igények Kkielégitésének
eredményességet segitik.
Ennek érdekében a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen hangstlyt fektetlink arra, hogy a
szakmai felkésziltség folyamatosan biztositott legyen. A dolgozdk "A személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szolo" 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM
rendelet, valamint a 7/2018 (I1.5.) EMMI rendelete alapjan, a tovabbképzési tervnek megfelelden
részt vesznek szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken. Ennek (temezésére tovabbképzési
terv készil minden év februar 28-ig.
A kiégés megeldzés érdekében az Intézmény sziikség esetén egyéni, illetve csoportos
szupervizidt szervez. A Kdzpontban és a Szolgalat telephelyein az esetmunka hatékonysagat
noveld megbeszéléseket szerveznek a szakemberek havi rendszerességgel, melynek témai:

» a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadok szamara problémat jelentd esetek

megbeszeélése,

» ajogszabalyi kornyezet valtozasainak nyomon kdvetése,

» aktuélis problémak megvitatasa,

» avegzett szakmai munka értékelése.

A megbeszélések soran lehetdség van a konzultaciora, informaciok cserelere, ezek megvitatasara,
kdzos allaspont kialakitasara. A team-iilésen elhangzottakat emlékeztetében dokumentaljuk.

6.20. JOGVEDELEM

A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme:
Az ellatas megkezdése esetén a szakemberek tajékoztatjak az ellatasra szoruld gyermeket és
torvényes képviseldjét:

» azigényelhetd szolgaltatasokrol,

> az ellatds tartalmarol és feltételeirdl, a gyermekvédelmi rendszer felépitésérdl, a

segitségnyujtas formadirdl, a hatosagi intézkedések kezdeményezésérol,

» az Intézmény altal vezetett, r4 vonatkozd nyilvantartasokral,

» az egylittmiikodés formajarol,

» jogairol, kotelességeirdl,
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» agyermek-/ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

A tajékoztatasban foglaltak megismerésérdl, az egylittmikodés szandékardl, a kliens irdsban
nyilatkozik. A "Megallapodas csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételérdl” €s a
"Nyilatkozat adatkezeléshez" a kliens irat anyagaban kertl elhelyezésre.
Az ellatottak és torvényes képviseldjiik panasszal élhetnek az Intézmény vezetdjénél

» az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

» az ellatotti jogok sérelme, tovabba az Intézmény dolgozdi kotelességszegése esetén,

» ajogszabaly és az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az Intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, €s tdjékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas
lehetséges modjarol. Az ellatott és torvényes képvisel6je az Intézmeny fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az Intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést
a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az Intézmeény minden telephelyén kifliggesztésre keril a gyermek-/ellatottjogi képviseld neve és
elérhetdsége.
A szolgaltatast végzok védelme:
A szolgéltatas végzeése soran a Kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény
rendelkezései az iranyadodak. A segité munka soran a szocidlis munkat végzo védelemre jogosult
a vele szembeni jogsértd vagy etikatlan bandsmoddal szemben. Védelemért munkaltatoéjahoz, az
Intézmény Intézményvezetdjéhez, vagy az Intézmény fenntartjdhoz fordulhat. Az 1997. évi
XXXI. a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény 15. § (6) bekezdése
értelmében ,,gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a kilon
jogszabalyban meghatarozott munkakorikkel 0sszefuiggésben - megilleti az a jog, hogy
személyuket megbecsuljék, emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevekenyseguket ertékeljék és elismerjék ... " A Kodzpont munkavallaldi, amikor gyermekeink
vedelmében intézkednek, munkajuk soran hivatalbol jarnak el és e tevékenységikkel
kapcsolatban biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogai, etikai és magatartasi szabalyok:
A kliens a probléma megoldéasa érdekében:

» segitséget kérhet,

» joga van az Intézmény szolgaltatasinak korét megismerni,

» a Nobgrad Megyei Kormanyhivatal Pasztoi Jarasi Hivatala a védelembe vétel indokoltsagat

kérelemre barmikor felllvizsgalja,
» joga van szemelyes adatainak védelmeére,
> kell6 tiszteletet tanusit az esetmenedzser, csaladsegitd, tanacsadé szakemberek iranyaba.

Az esetmenedzser, csaladsegitd és tanadcsadd szakember:
» nemre, fajra, vall&si hovatartozasra, szexualis orientaciora tekintet nélkil segiti a
segitséget kérot,
» akliens érdekeit tartja els6dlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit,
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arra torekszik, hogy az Intézmény szolgaltatasai mindenki szdmara elérhetdek legyenek,
esetatadassal a segitd kapcsolatot indokolt esetben megszakithatja,

a segitd kapcsolat sordn a birtokdba jutd informéciokat arra nem illetékesnek nem
szolgéltathatja ki, a segité kapcsolat soran lehet6ségeihez mérten mindent megtesz a
probléma megoldasa érdekében,

» aszocialis munka etikai kodexének megfeleld magatartast tanusit.

Y V VYV

6.21. ASZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Intézmény folyamatos kapcsolatot tart a helyi médiaval szolgaltatasainkrol,
rendezvényeinkrdl rendszeresen tudositanak. Az Intézmény tevékenységérdl, az altalunk nytjtott
szolgéltatasokrol szérélapok, plakatok kesziilnek, melyet Paszton és a Pasztéhoz kdzigazgatasilag
tartozo teruleteken terjesztiink.

Az ellatas igénybevételének modja

Az Intézmény altal nyujtott valamennyi ellatds és szolgaltatas igénybevétele dnkéntes alapon
torténik. A kapcsolatfelvételre, vagy a kliens jelentkezésével, vagy a jelzérendszer tagjanak
jelzését kovetden kerll sor.

Amennyiben a gyermekvédelmi gondoskodas a szolgéltatas alapellatdsdnak onkéntes
igénybevételével nem vezet, eredményre a gyamhivatal kotelezheti a Kklienst az ellatas
igénybevételére. A szolgaltatasok igénybevételét megel6zden az Intézmény megallapodast kot az
ellatottal.

6.22. ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai Program a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény, a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szoldé 1993. évi Ill. torvény, a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi Intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet,
al49/1997. (1X.10.) Kormanyrendelet a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrol, a kozalkalmazottak jogallasarél szol6 1992.évi XXXIIl. Torveny, a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szold
9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet, a Szocialis Munka Etikai Kodexe Emberi Erdforrasok
Minisztériumanak mddszertani Utmutatoi, protokolljai alapjan késziilt. Jelen Szakmai Program a
fenntartd jovahagyasaval Iép hatalyba és visszavonasig érvényes. Ezen dokumentum hatalyba
1épésével egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi Szakmai Program. A Szakmai Program és annak
mellékletei napra kész allapotban tartasar6l az Intézményvezetd altal kijeldlt személy
gondoskodik. Ennek érdekében sziikseg szerint, de legalabb félévente felul kell vizsgalni és
szlikség esetén aktualizalni. A Szakmai Program mellékletei, valamint az azt kiegészité egyéb
dokumentumok jelen Szakmai Program valtoztatasa nélkil is modosithatok, amennyiben
jogszabalyi eldirdsok, belsd Intézményi megfontolasok vagy az Intézmény vezetdjének



132

megitélése ezt sziikségesse teszi. Az Szakmai Program valtozdsa esetén azt a fenntarto felé
ismételten - jovahagyas céljabol - be kell nyujtani.

PASZTOL GONDOZAST KOZPONT
CSALAD-ES GNERMEKIOLETT SZOLGALAT
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HAZIREND

Csalid- és Gyermekjéléti Szolgdlat

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA
A hézirend célja, hogy meghatidrozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztatast adjon az
alapvetd szabalyokrdl. E szabalyok ismerete €és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt legkorben valdsuljon meg a szolgéltatas. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman
irAnymutatd, megkoveteli a kdzossegi lét altalanos szabalyainak megtartasat, a szolgaltatést
igénybe vevok és a személyzet egymas iranti kdlcsénds megbecsilését.
A Hazirend hatalya kiterjed:
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéaltatast igénybe vevokre, az intézmény alkalmazottaira,
az egységben tartdzkodo6 valamennyi személyre
A Hazirend rogziti a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevok jogait,
kotelezettségeit, az intézmény miikodés rendjének szabalyait. E szabalyok betartisaval
biztosithatdo az intézmény munkatarsai és a kliensek harmonikus és eredményes kapcsolata.
Ennek elérése érdekében alapvetd feltétel, hogy az intézmény munkatarsai és kliensei a
Hazirendet megismerjék, és azt elfogadva betartsak, ezért a Hazirend a szolgaltatast igénybe

vevok altal is jol lathatd helyen keriil kifliggesztésre.

Az intézmény neve, telephely cime: Paszt6i Gondozéasi Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat
3060 Paszto, Rakoczi ut 5.

Telefonszam: 32/460-155/225 mellék
06/30-016 75 90

06/30-826 66 23

Email: gyjsz.paszto@gmail.com

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozod csaladsegité és gyermekjoléti

alapellatast biztositd Pasztd Varos Onkormanyzata altal fenntartott szervezet,


mailto:gyjsz.paszto@gmail.com
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Az intézmény miikodési teriilete: az intézmény Alapitdé Okiratdban meghatarozott Pasztd varos
kodzigazgatasi terllete.
A szolgéltatas igénybevételére a kozponti feladatellatas soran, a Paszto teriiletén é16 allando vagy

ideiglenes lakhellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkez6 személyek jogosultak.

Il. NYITVATARTASI REND

Az intézmény kozponti irodajaban jol lathatd, frekventélt helyen eértesitjuk klienseinket az

ugyfélfogadas rendjérél és a csaladsegitok személyérol.

Ugyfélfogadasi idé: Hétfo: 8:00-16:00
Kedd: 8:00-18:00
Szerda: 8:00-16:00
Csutortok: ~ 8:00-18:00
Péntek: 8:00-14:00

Az intézmény zarva tartasarol koteles tajékoztatni az ugyfeleket.

111.A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELI MODJA
“*Onkéntesen
s»észlel6-€s jelzorendszeren keresztiil

% kotelezettség alapjan.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vétele énkéntes.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénylése soran az onként érkezé klienseket a csaladsegitd
munkatars fogadja, aki meghallgatja panaszat, és tdjékoztatja a segitd folyamat menetérdl.
Kiegészité szolgaltatds igénybevételével (pl: telefondlds, fénymasolds) az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevok €élhetnek indokolt esetben.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi tevékenységiiket a sziil, torvényes képviseld
egyuttmiikodesének keretében, tudtanak és kontrolljanak fenntartasaval végzik mindaddig amig a
gyermek életveszélyt vagy maradandd karosodast okozd helyzete nem igényel azonnali
beavatkozast vagy a sziild olyan stlyosan veszélyezteti gyermekét, hogy 6t a sziild ellenében

menteni szukséges.
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Ha a sziilok, a gyermek nem egyiittmiikddd a veszélyeztetettség megsziintetésében, illetve az
egyuttmiikodéstdl eredmény nem varhatd, a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat hatosagi
intézkedést kell kezdeményeznie a Csalad-és Gyermekjoleti Kozpont bevonasaval.
PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
Kedd és Csiitortok 14%-18%
JOGI TANACSADAS
Minden honap harmadik csiitortoki napjan 14%-17%
KAPCSOLATTARTASI UGYELET, MEDIACIO
Kedd 13:00-18:00
Csutortok 13:00-18:00
SZOLGALTATASINK ES TANACSADASAINK TERITESMENTESEK!

IV.AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAI

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotara
vald tekintettel egyéni szlkségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenld banasmodra, vallasi és etnikai hovatartozasra valé tekintet nélkiil.

A klienst megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titoktartasa. A személyes gondoskodas biztositasa soran ezért fokozott figyelmet forditunk arra,
hogy a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — az
igénybe vevé kornyezetére csak a sziikséges mértékig kiterjedden — tevékenykedjlnk, az
ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek, a hozzank forduld
segitség kérok minden adatat titkosan, a személyiségi jogok betartasaval kezeljiik.

Az igenylonek joga van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrol fénymasolatot késziteni,
de a csaladsegitok altal készitett sajat feljegyzésekbe nincs betekintési joga.

A személyes gondoskodast nyujtéd intézményekben foglalkoztatott személy valamint a vele k6z6s
haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja (Ptk.685.§.b.)pontja) személyes gondoskodasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradeki, 6rokosodési szerz6dést — a gondozas idGtartama alatt — illetve

annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.
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A csaladsegit6 a hozza fordulé személy probléméjanak megolddsa sordn koteles udvariasan,
megkilonbdztetés nélkdl, legjobb tuddsanak és képességének megfelel6 modon eljarni,
felvilagositast adni.

V. ELJARAS PANASZ ESETEN

Ha a kliens ¢és a segitd kozotti viszony oly mértékben megromlik, hogy az a tovabbi sikeres
egyiittmiikddést veszélyezteti, a kliensnek joga van masik munkatarsat kérni.

A kliensek munkatéarsakkal, szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszukat irasban az
intézményvezetdnek terjeszthetik eld, aki a panaszt mindkét fél/lehetdleg egyiittes/
meghallgatasaval, sziikség esetén az iratanyag ellendrzésével vizsgalja ki, és hozza meg dontését
15 napon beltl. Amennyiben a kliens a valasszal nem elégedett vagy az intézkedéssel nem eért
egyet, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal. Amennyiben a panasszal forduld nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az
ellatottjogi / gyermekjogi képviselot.

Az ellatott jogi képviseld a kliensnek nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. A gyermekjogi
képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek térvényben
meghatarozott védelmét, valamint segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.
Az ellatottjogi képviselo €s a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi rendje jol

lathaté modon a varoban lett kifliggesztve.

VI.A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK KOTELEZETTSEGEI

Az ugyfelfogadasi idépont pontos betartasa.

Klienseink az ugyfélvaréban varakozhatnak, az intézmény egyéb teriletein csak engedéllyel,
valamint munkatarsaink jelenlétében tartézkodhatnak.

Az intézmeény teljes terlletén, valamint a bejarat 5 méter tavolsagu kérzetében tilos a dohanyzas!
A szolgaltatast igénybe vevo ittas vagy bodult allapotban nem tartozkodhat az intézményben, a
segit6 folyamat alapfeltétele, hogy értelmi képességeinek teljes tudataban legyen.

Tilos minden olyan magatartas, amely az intézmény dolgozdéit a munkajukban akadalyozza!

A szolgaltatast igénybe vevO koteles az altalanos tarsadalmi normaékat, illetve viselkedési,

magatartasi szabalyokat betartani.
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Az intézményben tartézkodoknak tgyelnilk kell a berendezési és hasznalati targyak épségére, a

helyiségek tisztasagara.

Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.

A szolgaltatas igénybevételbol atmenetileg Kizarja, magat az, aki:

% olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem

lehet;

*» az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyuld erészakos cselekményt
kovet el;

% nem hajlandé egyiittmi{ikodni az intézmény munkatarsaival;

% viselkedésével akadalyozza az intézmeény munkajat;

¢+ véarakozas kozben tandsitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi

klienst.

VII. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 szemelyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat es személyiségi jogaikat.

A csaladsegité munkakort betolté személy kozfeladatot ellatdo személynek mindésiil. Ha az ugyfeél
az ugyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit, vagy alkoholos
befolyasossag alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas — mas jelentds érdekek

sérelme nélkil — megtagadhato.

VIIl. A SZOLGALTATAS MEGSZUNESENEK ESETEI
1. Intézmény &ltali megszlntetes:
% a szolgaltatast nyujto jogutdd nélkiili megsziinése,
s illetékesség megsziinése
%+ oOnkormanyzati hatarozat alapjan

% azigénybe vevo halalaval

2. A szolgaltatast igénybe vevé altali megsziintetés:
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% amegallapodasban meghatarozott idotartam lejart
+ egyoldalu felmondés a szolgaltatast igénybe vevé részérol
¢ a szolgaltatast igénybe vevé mas szakmai csoporthoz, vagy intézményhez

kerdl.

IX.EGYEB RENDELKEZESEK

Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriilletén idegen személy csak engedéllyel
tartézkodhat.

Az intézmény minden dolgozoja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tiizvédelmi
szabalyokat €s a vagyonvédelmi eldirasokat.

A hazirend betartdsa €s betartatdsa minden dolgozo és kliens erkdlcsi és anyagi feleldsség
melletti kdtelessége.

A héazirendben nem szabalyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy az az egyéni érdekek

sérelme nélkil igazodjék az altalanos erkolcsi, jogi és tarsadalmi normakhoz.

Pasztd, 2021. marcius 05.

Majorné Nagy Monika
Pasztdi Gondozasi Kozpont
Intézményvezetd



139

PASZTOT GONDOZAST KOZPONT
CSALAD-ES GYERMEKIOLETT KOZPONT

2021. marcius 05.
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HAZIREND

Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A héazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztatast adjon az
alapvetd szabalyokrdl. E szabalyok ismerete €és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt Iégkorben valdsuljon meg a szolgaltatas. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman
irdnymutatd, megkoveteli a kdzossegi lét altalanos szabalyainak megtartasat, a szolgaltatést
igénybe vevok es a személyzet egymas iranti kdlcsénds megbecsiilését.
A Hazirend hatalya kiterjed:
Csalad-és  Gyermekjoléti Kozpontban szolgéltatast igénybe vevOkre, az intézmény
alkalmazottaira, az egységben tartézkodd valamennyi szemelyre
A Hazirend rogziti a Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont szolgaltatasait igénybe vevok jogait,
kotelezettségeit, az intézmény muikodés rendjének szabdlyait. E szabalyok betartasaval
biztosithatdé az intézmény munkatarsai és a kliensek harmonikus és eredményes kapcsolata.
Ennek elérése érdekében alapvetd feltétel, hogy az intézmény munkatarsai €s kliensei a
Hazirendet megismerjek, és azt elfogadva betartsdk, ezért a Hazirend a kozponti és a jaras
telepiilésein 1évo teriileti iroddkban egyarant a szolgaltatast igénybe vevok altal is jol lathato
helyen kerll kifuggesztésre.
Az intézmény neve, telephely cime: Paszt6i Gondozéasi Kozpont

Csalad-es Gyermekjoéléti Kozpont

3060 Paszto, Rakoczi ut 5.

Telefonszam: 32/460-455, 06/30-0167589

Email: gyjsz.paszto@gmail.com

Az intézmeny a személyes gondoskodas keretébe tartozd csaladsegitdé ¢és gyermekjoléti

alapellatast biztositd Pasztd Varos Onkormanyzata altal fenntartott szervezet,


mailto:gyjsz.paszto@gmail.com
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Az intézmény miikodési teriilete: az intézmény Alapité Okiratdban meghatarozott telepiilések
kodzigazgatasi terllete.
A szolgaltatas igenybevételére a kozponti feladatellatds soran, a Paszton és a Pasztéi Jaras
teriiletén €16 allando vagy ideiglenes lakhellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek
jogosultak.

I1. NYITVATARTASI REND

Az intézmény kdzponti és terlleti irodaiban jol lathato, frekventélt helyen értesitjik klienseinket
az ugyfélfogadas rendjérdl és az esetmenedzserek személyérol.
Ugyfélfogadasi idé: Hétf68:00-16:00

Kedd 8:00-18:00

Szerda 8:00-16:00

Csuitortok 8:00-18:00

Péntek 8:00-14:00

Az intézmény zarva tartasarol koteles tajékoztatni az ugyfeleket.

111. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELI MODJA
“*Onkéntesen
s»észlel6-€s jelzorendszeren keresztiil

% kotelezettség alapjan.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei tevékenységiiket a sziild, toérvényes
képvisel6 egylittmitkodésének keretében, tudtanak és kontrolljanak fenntartasaval végzik
mindaddig amig a gyermek életveszelyt vagy maradandd karosodast okozo helyzete nem igényel
azonnali beavatkozast vagy a sziilé olyan sulyosan veszélyezteti gyermekét, hogy 6t a sziild
ellenében menteni sziikséges.

Ha a sziilok, a gyermek nem egyiittmiikddd a veszélyeztetettség megsziintetésében, illetve az
egyuttmiikodéstdl eredmény nem varhato, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnak hatosagi
intézkedést kell kezdeményeznie.

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
Kedd és Csiitortok 14°°-18% 6ra kozott
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JOGI TANACSADAS
Minden honap harmadik csiitortoki napjan 14%°-18% 6ra kozott

KAPCSOLATTARTASI UGYELET, MEDIACIO
Kedd 13:00-18:00
Csiitértok ~ 13:00-18:00
SZOLGALTATASINK ES TANACSADASAINK TERITESMENTESEK!

IV. AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAI

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotara
vald tekintettel egyéni szlkségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenlé banasmodra, vallasi és etnikai hovatartozasra valo tekintet nélkal.

A klienst megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titoktartasa. A személyes gondoskodas biztositasa soran ezért fokozott figyelmet forditunk arra,
hogy a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — az
igénybe vevé kornyezetére csak a sziikséges mértékig kiterjedden — tevékenykedjlnk, az
ellatasban részesiilé személyek emberi €és allampolgéri jogai ne sériiljenek, a hozzank forduld
segitség kérék minden adatat titkosan, a személyiségi jogok betartasaval kezeljiik.

Az igenylonek joga van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrdl fénymasolatot késziteni,
de az esetmenedzserek &ltal készitett sajat feljegyzesekbe nincs betekintési joga.

A személyes gondoskodast nyujté intézményekben foglalkoztatott személy valamint a vele k6z6s
haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja (Ptk.685.§.b.)pontja) személyes gondoskodasban részesiild
személlyel tartasi, ¢letjaradéki, 6rokosodési szerzodést — a gondozas idétartama alatt — illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Az esetmenedzser a hozza forduld személy probléméajanak megoldasa soran koteles udvariasan,
megkiilonboztetés nélkiil, legjobb tudasdnak és képességének megfeleld modon eljarni,

felvilagositast adni.
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V. ELJARAS PANASZ ESETEN

Ha a kliens ¢és a segitd kozotti viszony oly mértékben megromlik, hogy az a tovabbi sikeres
egylttmiikddést veszélyezteti, a kliensnek joga van masik munkatarsat kérni.

A kliensek munkatéarsakkal, szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszukat irasban az
intézményvezetonek terjeszthetik eld, aki a panaszt mindkét fél/lehetdleg egylittes/
meghallgatasaval, sziikség esetén az iratanyag ellendrzésével vizsgalja ki, és hozza meg dontését
15 napon belil. Amennyiben a kliens a valasszal nem elégedett vagy az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal. Amennyiben a panasszal forduld nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az
ellatottjogi / gyermekjogi képviselot.

Az ellatott jogi képviseld a kliensnek nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. A gyermekjogi
képviselé ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek térvényben
meghatarozott védelmét, valamint segiti a gyermeket jogai megismerésében és ervenyesitéseben.
Az ellatottjogi képviselo €s a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi rendje jol

lathatd mddon a vardban lett kifliggesztve.

VI. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK KOTELEZETTSEGEI

Az igyfélfogadasi idépont pontos betartasa.

Klienseink az ugyféelvaréban varakozhatnak, az intézmény egyeb teruletein csak engedéllyel,
valamint munkatarsaink jelenlétében tartozkodhatnak.

Az intézmeény teljes terlletén, valamint a bejarat 5 méter tavolsagu kérzetében tilos a dohanyzas!
A szolgaltatast igénybe vevd ittas vagy bodult allapotban nem tartézkodhat az intézményben, a
segit6 folyamat alapfeltétele, hogy értelmi képességeinek teljes tudataban legyen.

Tilos minden olyan magatartas, amely az intézmeny dolgozoéit a munkajukban akadalyozza!

A szolgaltatast igénybe vevO koteles az altalanos tarsadalmi normaékat, illetve viselkedési,
magatartasi szabalyokat betartani.

Az intézményben tartézkodoknak tgyelnilk kell a berendezési és hasznalati targyak épségére, a
helyiségek tisztasagara.

Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.
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A szolgaltatas igénybevételbol atmenetileg kizarja, magat az, aki:

% olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem
lehet;

¢ az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyuld erdszakos cselekményt
kovet el;

% nem hajlandé egyiittmi{ikodni az intézmény munkatarsaival;

¢ viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat;

¢+ véarakozas kozben tandsitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi

klienst.

VII. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 szemelyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat es személyiségi jogaikat.

Az esetmenedzser munkakort betoltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. Ha az
ugyfel az tgyeben eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit, vagy alkoholos
befolyasossag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas — mas jelentds érdekek

sérelme nélkil — megtagadhato.

VIII. A SZOLGALTATAS MEGSZUNESENEK ESETEI

1. Intézmény altali megszintetés:
¢ a szolgaltatast nyu;jto jogutdd nélkiili megsziinése,
s illetékesség megsziinése
¢+ Onkormanyzati hatarozat alapjan
% az igénybe vevo haldlaval
2. A szolgaltatast igénybe vevo altali megsziintetés:
% amegallapodasban meghatarozott idotartam lejart

% egyoldalu felmondas a szolgaltatast igénybe vevo részérdl
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% a szolgaltatast igénybe vevé mas szakmai csoporthoz, vagy intézményhez
kerl.
IX. EGYEB RENDELKEZESEK

Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriilletén idegen személy csak engedéllyel
tartozkodhat.

Az intézmény minden dolgozoja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tiizvédelmi
szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirdsokat.

A héazirend betartasa és betartatdsa minden dolgoz6 és kliens erkdlesi és anyagi feleldsség
melletti kotelessége.

A héazirendben nem szabalyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy az az egyéni érdekek

sérelme nélkil igazodjék az altalanos erkolcsi, jogi és tarsadalmi normakhoz.

Pasztd, 2021. marcius 05.

Majorné Nagy Monika
Pasztoi Gondozési Kozpont
Intézményvezetd

TAJEKOZTATO A KAPCSOLATTARTASI UGYELETROL

% M @*. Pasztoi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
1o B 3060 Paszt6, Rakoczi Ut 5.
< Telefon: 06-32-460-455

E-mail: gyjsz.paszto@gmail.com

Tajékoztato a kapcsolattartasi iigyeletrol

A kapcsolattartasi iigyelet célja, az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
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nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételirdl szolo jogszabalyokban foglaltak szerint, a gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult sziilé6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a talalkozasra, egyuttlétre
alkalmas semleges hely biztositasa.

1.

A szolgéltatés igénybevételére a gyermek/ek atadasa-atvétele vonatkozéasaban:
Kedd és Csutortoki napokon 14%°-18% ¢ra kozott van lehetdség.

A Kkapcsolattartasi tigyeleten torténd kapcsolattartasra az alabbi idépontokban van lehet6ség:

10.

11.

Kedd és Csutortoki napokon 14%-18% ¢ra kozott.

A kapcsolattartasi tgyelet szolgaltatast nem biztositjuk nemzeti Unnepen, illetve az intézmény
egyéb ok miatt torténd zarva tartdsa esetén. Ilyen esetekben a feleket intézménylink el6zetesen,
lehetéség szerint személyesen, vagy telefonon értesiti, és az igy elmaradt kapcsolattartas
potlasanak id6pontjat is egyezteti.

A szolgaltatas igenybevételének alapja:

a) oOnkeéntes megkeresés alapjan, az érintettek egyttes kérelmére vagy konfliktuskezelési
folyamat eredményeként sziletett megallapodassal, illetve mediacios megallapodas alapjan.

b) birdsagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozattal, amelyben a kapcsolattartas
helyszineként a kdzpont helyisége kertlt megjeldlésre.

A kapcsolattartasi lgyeletet biztositd szakemberek gyermekvédelmi gyakorlattal rendelkeznek, a

kapcsolattartas megszervezésében kézremiikodnek, a felmeriil6 konfliktusokat kezelik.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, minden esetben a ,,nulladik” talalkozas, melynek célja a

felek részletes tajékoztatdsa a szolgéltatasrdl, valamint a héazirend ismertetése, illetve az

intézményi keret-megallapodas alairasa.

Hatdsagi szabalyozas esetében is szilkséges a felek meghallgatasa, a szolgaltatas hazirendjének

megismerése, az intézményi keret-megallapodas alairasa.

A Kkapcsolattartasok soran a kapcsolattartasi gyeleti szakemberek kdzvetlenil a felekkel allnak

kapcsolatban, nem a képvisel6ikkel.

Minden kapcsolattartas alkalmaval rogzitésre keriil a kapcsolattartas ideje, a résztvevo felek neve,

érkezésiik/tavozasuk ideje, illetve a gyermek atadasanak/atvételének ideje. A felek a

jelenlétiiket/megjelenésiiket alairasukkal igazoljak.

Minden kapcsolattartasrdl feljegyzés késziil.

Ellen6rzott (feliigyelt) kapcsolattartast kizardlag a birdésag vagy a gyamhivatal rendelhet el, ami

azt jelenti, hogy egy kapcsolattartasi igyeleti munkatars végig jelen van a kapcsolattartas ideje

alatt, mely a hat6sag Gjabb, e témat érintd itéletéig/hatarozataig van érvényben.

A kapcsolattartasi igyelet munkatarsa kizardlag a gyermek mindenekfelett allo érdekeinek,

jogainak védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a

kialakult helyzet indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, korilményeit

feljegyzésben rogziti.

Ha a kapcsolattartason barmelyik fél ittas, drogos, bddult allapotban jelenik meg vagy a

gyermeket veszélyeztetd magatartast tanusit, a gyermek mindenekfelett allo érdekét szem el6tt

tartva, a kapcsolattartas megkezdésére nincs lehetéség.
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. A kapcsolattartas gyeleti szolgaltatds igénybevetele kozben a felek a gyermekkel valo
egylittlétrol, eldzetes egyeztetés utan a kapcsolattartasi iigyeleten részt vevo munkatarssal,
készithetnek fenyképeket, illetve hang- és videofelvételeket a masik fél elézetesen irasban
rogzitett hozzajarulasaval, amelyeket azonban nem hozhatnak nyilvanossagra (Isd.2011. évi CXII.
torvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécids szabadsagrol).

A Kkapcsolattartasi Ugyeleten tartozkodd sziil6kkel/kapcsolattartasra jogosult személyekkel és
gyermekekkel a média munkatérsai nem készithetnek interjut. Sem video, sem fényképfelvétel
nem készilhet roluk a nyilvanossag szamara.

A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik van a talalkozast megel6z6 48 oraval,
indoklassal a Kozpont és a masik sziil6 felé.

Rendkivili akadalyoztatas esetén, az akadalyoztatott fél az intézmény munkatarsait, illetve a
masik felet az esedékes talalkozast megel6z6 munkanapon 12 oraig telefonon koteles értesiteni.
Abban az esetben, ha ez nem torténik meg a megjelend fél 20 percnél tovabb nem koteles a meg
nem jelent félre varakozni,

A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, szilkség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatas felfiiggeszthetd az alabbi esetekben:

- akeret-megallapodas be nem tartasa,

- ahazirendben foglaltak megsértése,

- ha barmelyik fél a gyermeket veszélyezteto magatartast tanusit,

- barmelyik fél egyiittmiikodésének hianyaban.

A kapcsolattartasi Gigyeleti munkatars a birdsagi és a gyamhivatali megkeresésre az eset kapcsan
rendelkezésre all6 hivatalos dokumentumokat és az adott esetrél késziilt tajékoztatast, Gsszegzést
koteles tovabbitani a jogszabalyban rogzittettek szerint, valamint felligyelt kapcsolattartas
elrendelése esetén a meg nem valdsult kapcsolattartas tényérdl is koteles intézményiink a hatosag
felé tajékoztatast kildeni.

Alairdsommal igazolom, hogy a tajékoztatét megismertem, tudomasul vettem, valamint egy
példanyat atvettem.
PASZLO, ..vovi i
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PASZTOT GONDOZAST KOZPONT
CSALAD-ES GYERMEKIOLETT KOZPONT

Kapcsolattartdsi iigyelet
HAZIREND

2021. marcius 05.
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HAZIREND

Kapcsolattartasi

A héazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztatast adjon az
alapvetd szabalyokrol. E szabdlyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt Iégkorben valdsuljon meg a szolgéltatas. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman
irAnymutatd, megkdveteli a kozossegi lét altalanos szabalyainak megtartasat, a szolgaltatast

igénybe vevok es a személyzet egymas iranti kdlcsénds megbecsiilését.

A Hazirend hatalya kiterjed:
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban szolgéltatast igénybe vevOkre, az intézmeny

alkalmazottaira, az egységben tartozkodo valamennyi személyre.

A KAPCSOLATTARTASOK ALATT IS ERVENYES AZ INTEZMENY HAZIRENDJE,
A KAPCSOLATTARTAS HAZIRENDJE AZT CSAK KIEGESZITI, DE NEM
HELYETTESITI!

A kapcsolattartd helyiség a kapcsolattartas idopontja idejére vehetd igénybe.

s A sziilok irasbeli megallapodas nélkiill a helyiséget talalkozas céljara nem vehetik
igénybe.

% A gondoz6 sziilé és kisér6i a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a kapcsolatiigyelet
teruletét, kivéve, ha erre vonatkozélag irasban mas megallapodas sziletett.

¢ A gondozo6 sziil6, amennyiben elhagyja a kapcsolattartas helyszinéiil szolgald intézményt,
megadja telefonos elérhetdségét.

% A latogato sziil6 minden esetben nyitott ajtonal talalkozik gyermekével.

¢ Az intézmény helyiségében csak a sziilok kozti megéllapodasban szerepld személyek

tartozkodhatnak.
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Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A helyiséget ugyanolyan rendben kell atadni a
segitdnek, ahogy azt megkaptadk. Ez minden esetben a latogatd sziild feleldssége.

A kapcsolattartast segité szakember feladata, hogy a helyszint rendben tartsa. A jatékokat
a gyermek ¢letkoranak megfelelden eldkészitse, majd a kapcsolattartas befejezése utan
ellendrizze annak hidnytalansadgat és elzarja. A kapcsolattartd sziilével tisztazni kell a
helyiség hasznalatanak feltételeit (pl:a szényegre ne lépjen rd, a jatékokat ne rongaljak
meg) stb.

A kapcsolattartas tgyeleti szolgaltatas igénybeveétele kdzben a felek a gyermekkel vald
egylittlétrdl, eldzetes egyeztetés utan a kapcsolattartasi ligyeleten részt vevd munkatarssal,
készithetnek fényképeket, illetve hang- és videofelvételeket a masik fél el6zetesen irasban
rogzitett hozzajarulasaval, amelyeket azonban nem hozhatnak nyilvanossagra (Isd.2011.
évi CXII. torvény az informéacios 6nrendelkezési jogrol es az informacios szabadsagrol).

A mobileszkdzdket csak kizarolag e célra hasznalhatjék.

Ha a latogato sziil6 a gyermek el6tt becsmérld kifejezéseket hasznal a gondozo sziilére, a
talalkozot masodszori figyelmeztetés utdn megszakitjuk.

A kapcsolatiigyeleten ittas, bodult allapotban megjelend sziil6t elkiildjiik az intézménybdl.
A kapcsolattartason képi-, és hangfelvétel csak minden fél irasbeli hozzajarulasa esetén
készitheto.

Az intézmény terlletére nem hozhatnak be allatot, kivétel: vakvezetd kutya.

Pasztd, 2021. marcius 05.

Majorné Nagy Monika
Pasztoi Gondozési Kozpont
Intézményvezetd
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7. Védonoi szolgalat szakmai programja

7.1. A szolgéltatas célja

Celja, hogy a munkakor ellatoja kozremiikodjon az alapellatas keretében a csaladok, ezen beliil
kiemelten a varanddsok, gyermekek és nok egészségvédelmében, a népegészségligyi feladatok
ellatasaban.

7.2. A védonoi ellatas feladata:

A védonoi ellatas feladata:

a) a csalad- és névédelmi tanacsadas, reproduktiv egészsegfejleszteés,

b) a varandds anyak gondozasa,

c) a gyermekagyas és szoptat6 anyak gondozasa,

d) az Gjszulott kortol a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa,

e) az 6vodaban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok ellatésa,

f) az oktatasi intézménybe nem jaro otthon gondozott tankoteles koru gyermek gondozésa,

g) csaladgondozas,

h) a gyermek csaladban vald nevelkedésének elbsegitése, egyiittmiikodés a haziorvossal, hazi
gyermekorvossal, a csalad- és gyermekjo6léti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoéléti kdzponttal a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése érdekében,

i) a gyermekvédelmi jelzérendszer részeként a gyermek veszélyeztetettségének jelzése a
haziorvosnak, hazi gyermekorvosnak, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, valamint a Gyvt.-
ben meghatéarozott esetekben hat6sagi eljaras kezdeményezése, amelynek soran a Gyvt. 11. § (1a)
bekezdésében és 17. § (2)—(3a) bekezdeseben foglaltak alkalmazasaval kell eljarni,

J)az egyéni és kozosségi egészsegfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositasaban részvétel.

A varandos anya, a korlatozottan cselekviképes vagy cselekvoképtelen kiskort gondozoja és
torvényes képviseldje a gyermek egészséges fejlodése érdekében koteles a védondvel a (3) és (4)
bekezdésben meghatarozott feladatai elldtdsa soran egyiittmiikddni. A véarandds anya és a
korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen kiskora gondozdja és torvényes képviseldje —
ha nem Magyarorszag teriletén él — mentesiil az egytittmitkodési kotelezettség alol, ha varandos
anya esetén a sajat, kiskoru gyermek esetén a gyermek lakohelye, ennek hianyaban tartézkodasi
helye szerint illetékes jegyzOt irasban értesiti, aki a védonot err6l haladéktalanul tajékoztatja.
(2015. évi CXXIII. tv. 13.8.)

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében a gyermeket ellatd
haziorvos, hazi gyermekorvos ¢és a gyermek lakohelye szerint illetékes teriileti védond koteles
egymassal egyiittmiikodni és egymast kolcsondsen irasban haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran
belll tajékoztatni

a) a nyilvantartasba vétellel az alapellatas megkezdésérol,

b) a fokozott gondozast igényld esetekrdl,
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C) a nyilvantartas megsziinésével az alapellatas befejez6désérol.
(2015. évi CXXIII. tv. 8.8. (3a) bekezdés)

A gyermeket ellatd haziorvos, hazi gyermekorvos koteles haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran
beliil irasban visszajelzést adni a lakohely szerint illetékes tertileti védénd szdmara

a) az életkorhoz kotott kotelez6 védboltas megtorténtérdl, illetve annak elmaradasarol és
indokaral,

b) sziirévizsgalatok soran a teriileti védénd altal a haziorvos felé jelzett észlelt elvaltozas
kivizsgalasanak megtorténtérdl és annak eredményérol.

(2015. évi CXXIII. tv. 8.8. (3b) bekezdés)

7.3. Az ellatando célcsoport megnevezése

A védond személyes €s kozosségi ellatast nyujt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabol a varandos anyak, a 19.
életévet be nem toltott személyek, valamint a csaladtervezés idOszakaban 1év6é személyek
szamara.

7.4. Az ellatas igenybevételenek modja

A GyVvt. tv. szerint a védondi latogatasokat nem lehet visszautasitani, ha el6fordul, akkor azonnal
jeleznie kell a gyermekvédelemnek. Amikor egy né varandos lesz, akkor mar a terhesség ideje
alatt is tobbszor meglatogatja otthonaban a kismamat, tandcsokkal latja el. A gyerek
megsziiletése eldtt ismeri az anyukat és koriilményeit. A védond és az anya kapcsolata egy
bizalmi kapcsolat, amelynek a kommunikécié az alapja, amelyben mindkét félnek részt kell
vallalnia.

7.5. A szolgaltatasrol sz6l06 tajekoztatas helyi médja

A szolgaltatas igénybevételének lehetéségérél a polgarmesteri hivatalokban, csalad- és
gyermekjoleéti szolgalatnal, illetve kdzpontnal, haziorvosi rendelékben kifliggesztett tajékoztatd
szorolapokbol, a helyi ujsagbol és a varosi TV-ben futd képujsagbdl kaphatnak tajekoztatast az
érdeklédok.

7.6. Tovabbképzés

A védoénd koteles a szervezett szakmai tovabbképzéseken részt venni és tudasat szinten tartani.
A szakmai munka javitdsa érdekében a védoénd vegyen részt a szakmai palyazatokon,
felhivasokon.
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7.7. Szemelyi feltételek

Teriileti védondi szolgalat:
- 46 védénd
- 0,5 16 kisegito

Iskolavédondi szolgalat:
- 116 iskolavédoénd

7.8. A més intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

A kotelezd egészségbiztositds keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai
felismerését szolgald egészségiigyi szolgaltatdsokrol és a szlirdvizsgalatok igazolasardl szold
miniszteri rendelet szerinti, 0-18 év kozotti szlrévizsgalatok kotelezoek. A szlirévizsgalatra
kotelezett kiskoru személy részvételérdl a sziirdvizsgalaton a torvényes képviseld koteles
gondoskodni. Ha e kotelezettségének a torvényes képviseld nem tesz eleget, az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv a sziirbvizsgalatot hatarozattal elrendeli. A szlirGvizsgalatot elrendeld
hatarozat — kdzegeszseguigyi vagy jarvanyigyi okbdl — azonnal végrehajthatdva nyilvanithato. Az
egészségugyi allamigazgatasi szerv a hatarozatot megkildi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontnak, valamint a gyamhatésagnak.  (1997. CLIV. tv. 81.8. (3). bek.)

A jelzOrendszer tagjaként szorosan egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal illetve
kdzponttal.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

8.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéaltatas igénybevételére. Az alap- és nappali ellatasban részesiilo
szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolédd, az e térvényben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa sorén tilos a hatranyos megkuldnbdztetés barmilyen okbdl,
igy kilénosen:

az ellatott neme,

vallasa,

nemzeti, etnikai hovatartozasa,

politikai vagy mas véleménye,
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e kora,

e cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
o fogyatékossaga,

e sziiletesi vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan keszult kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a Pasztdi Gondozasi Kdzpont
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodédsardl és azt az intézményben jol
lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevo
részere.
A tajékoztato tartalmazza

a) az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi 6sszeget,

c) azegy ellatottra jutod havi 6nkoltség sszegét.
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intezmeny az altala biztositott szolgaltatast olyan
maodon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos jogok
maradéktalan é€s teljes kor tiszteletben tartasara, kiillonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) atesti epséghez,

c) atesti— lelki egészseghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak vedelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonés figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetGje koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi
elhelyezés sordn az ellatott egeszsegi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
részorultsdgéanak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak
korét, amelyek veszElyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére.

A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

A Pésztéi Gondozasi Kozpont vezetdjének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelel6 és — szlikség
esetén — biztonsagos elhelyezésérol.
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Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja — figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési
lehetéségekre-, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen nagysaga, illetve milyen
mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd személyes targy intézménybe
torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon-és értékmegdrzés nem korlatozhato arra valo
hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a megdrzésre.
Amennyiben az ellatast igénybe vevot korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl az
igénybevételhez kapcsol6dé megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmeény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréshez.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad
mozgéasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény héazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevonek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az intézményen
bellili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. A Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetje a hazirendben szabalyozott maddon
rendelkezhet a latogatas rendjérél, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok
latogatasi id6n kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A latogatok fogadasa
soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

A Pasztoi Gondozasi Kozpont vezetéje a hazirendben szabalyozott mddon és esetekben
intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény /a
tovabbiakban: El tv. / betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kdzvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az Pasztoi Gondozési Kozpont
vezetdje segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott
jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

A Pasztéi Gondozasi Kozpont vezetje tizendt napon beliil kételes a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a Pasztoi Gondozasi Kozpont

vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

8.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

Az alkalmazottakra vonatkozo alapvet6 etikai és magatartasi szabalyok
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Az intézmény valamennyi dolgozéjanak egymashoz, az ellatottakhoz és a kliensekhez vald
viszonya a szemelyiség tiszteletére épul. Elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megeértést
¢s ésszerll hatarokig a toleranciat.

e Altalanos elvarasok, hogy a személyzet kiilsé megjelenésére (61tozék) és személyi
higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.

e A személyes gondoskodasban résztvevo személy legfontosabb személyiségjegyei:
jo megfigyeloképesség, szakismereten alapuld logikus gondolkodas,
pontossag,

megbizhatdsag,

egytittmiikodési készség,

felelosség,

udvariassag,

tapintatossag,

partatlansag,

empatia készség,

onfegyelem,

pozitiv hozzallas.

VVVVVVVVVVY

e A dolgozék munkajanak feltétele a sajat egeszsége.
Kotelez6 az iddszakos foglalkozés egészségiigyi és szlirdvizsgalatokon vald részvétel.
Fert6z6 betegségben dolgozoé munkatars az intézményben nem tartozkodhat, munkat nem
végezhet.

e Egyéb szakmai kovetelmény:
» A dolgozok munkajat a munkakari leirasban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni.
» Alapkovetelmény, hogy a szocialis munkat végzok az altala gondozott klienseket /
ellatottakat név szerint ismerje, kivansaguk szerint szdlitsa.

e A szocialis gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek
esetében biztositani kell, hogy:
» a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
> tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
» munkajukat elismerijék,
» valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

o Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betolto személy:
» ahézi segitségnyujtast végz6é gondozo,
» az elégondozassal, gondozasi sziikséglet készitésével megbizott személy,
» azintézményi ellatasban foglalkoztatott intézményvezetd apolo, gondozd, szocialis
munkatars,
» csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kdzpont munkatéarsai,
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» védondi szolgalat szakdolgozoi.

o Titoktartéasi kotelezettség

» Az intézmeény dolgozojat a kliens/ellatott és hozzatartozoi egészségi allapotéval,
csaladi-, vagyoni és egyeb kortilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény
vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetleniil
attol, hogy az informaciot milyen modon ismerte meg.

» A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél az érintett
cselekvbképes kliens/ellatott felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget is eldir.

» Az adatok kezelésére vonatkozo feladatokat az intéezmeny Adatvédelmi Szabalyzata
illetve a GDPR tartalmazza.

8.3. A panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybevevé ¢és hozzatartozOja panasszal élhet a Pasztoi Gondozasi Kdzpont
vezet6jénél, az ellatott jogi képviselonél vagy — tartds bentlakasos intézményben - az
érdekképviseleti forumndl, az intézményi jogviszony megsertése, szemelyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak serelme, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, valamint az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panaszok kivizsgaldsara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatast igénybevevd vagy hozzatartozoja a fenntartohoz fordulhat, ha a panasz kivizsgéalasara
jogosult nem intézkedik hataridében, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

8.4. Az Erdekképviseleti Férum miikodésének rendje

Az Erdekkeépviseleti Forum valasztas alapjan 1étrejovo bizottsag.

Tagjai:
1. Vélasztas alapjan az ellatast igénybevevok részérdl 2 16
2. Valasztas alapjan az intézmény dolgozoi részérdl 116
3.Vélasztas alapjan az ellatottak hozzatartozo részérdl 116
4. Kijelolés alapjan a fenntart6 részérdl 116

Osszesen 5 16

Az Erdekképviseleti Forum félévente, illetve sziikség szerint iilésezik akkor, ha az iddsek otthona
ellatasara jogosult, vagy hozzatartozéja szdban, vagy irdsban panasszal vagy bejelentéssel keresi
meg az Erdekképviseleti Forum barmely tagjat. Az Erdekképviseleti Forumhoz a fenntartd is
tovabbithat az intézmény ellatottja altal irt panaszt, vagy bejelentést tovabbi kivizsgélas céljabol.

Az Erdekképviseleti Forum a bejelentés alapjan koteles a panasztevét meghallgatni.
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Amennyiben az Erdekképviseleti Forum tagjai megallapitjak, hogy a panasz, illetve bejelentés
jogos, ugy a sérelem orvoslasa érdekében eljarnak az intézmény vezetdjénél, vagy ha ez nem
jar eredménnyel, az intézmeny fenntartojanal.

8.5. Ellatott jogi képviselé elérhetésége

Neve: Galyasné Dosa Katalin
Telefon: 06-20/489-9654
E-mail: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

Pasztd, 2021. mércius 5.

Majorné Nagy Monika
Pészt61 Gondozasi Kozpont vezetdje



9. Szervezeti kérdések

Pasztoi Gondozasi Kdzpont szervezeti felépitése

Idosek Otthona

Idosek és demens

személyek klubja

Paszto Varosi
Onkormanyzat

V

Paszt6i Gondozasi

Kozpont

Hazi

segitségnyujtas

Szocialis

étkeztetés
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Védonoi szolgalat

Csalad- és
Gyermekjoleti
Kozpont

l

Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat




Nappali ellatas szervezeti felépitése

P&sztdi Gondozasi Kdzpont
vezetdje

Paszto
Idosek ¢és demens személyek klubja
40 féréhely

intézményvezetd

gondozo

gondoz6

szocialis munkatars

Hasznos
Idosek ¢és demens személyek klubja

30 érdhely

- intézményvezetd
- gondoz6

- gondoz6
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Iddsek otthona alkalmazottainak Iétszama, munkakdéri csoportok szerinti
megoszlasa

Pészt6i Gondozasi Kozpont vezetdje

Id6sek otthona
Elelmezési
csoport
Konyhai kisegit6 3 {6
Takaritd 3,75 16
Gondozasi — apolasi csoport Gazdasagi csoport Miiszaki csoport
Vezetd apold 116 Munkatigyi eléado 1 6 Gondnok-gk.vezetd 1 6

Ellatotti Ggyintézo 16

Gondoz6 14 6

Szociélis munkatars 2 8
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetve Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat
alkalmazottainak létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa

Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont

- Intézményegység vezeto 1 f6

- Esetmenedzser 316

- Esetmenedzser/Tanacsadé 1 f6

- Ovodai és iskolai szocialis segité 4 f6

- Szocialis diagnozis készit6é esetmenedzser 1 6

- Szocidlis asszisztens 116

|

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

- Csaladsegito 3 f6
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A Védonai szolgalat alkalmazottainak szama és szakkepzettség szerinti
megoszlasa

Teriileti védonéi szolgalat

- védonod 4 fo
- Kkisegito 0,5 fo

Iskolavédondi szolgéalat

- iskolavédono 1 fo
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