PASZTO VAROSI ONKORMANYZAT
B4 3060 Pésztd, Kélcsey u. 35.

B (06-32) 460-753
Fax: (06-32) 460-918

E-mail: forum@paszto.hu

Testiileti
napirend sorsz.:

\WT,

Bizottsagi
napirend sorsz.:

»

ELOTERJESZTES

Pészté Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2017. marcius 30-i iilésére

Tajékoztaté a kozponti haziorvosi iigyelet mikodésérdl

Melléklet: 1 db
Dr. Zsudel Tamas
Eléterjeszto: , Iktatészam: | 1.40/2017.
ligyvezeto igazgatd
) Dr. Zsudel Tamés ligyvezet6 igazgatd
Az elbterjesztést készitette: )
Dr.Csollék Istvan orvos igazgato
Polgdrmester Pénziigyi
Osztalyvezetd
Varosfejlesztési
Véleményezésre Adpolghmester F= és Uzemeltetési /q’—“—- I~
Osztalyvezetd
megkapta: Jegyzd M Jogasz y -
Igazgatasi és '
Szocialis
Osztalyvezetd |
Intézményirdnyitési 6s = | Fonziieyiés '
T4 lia: Szociélis)}liiizogtsé Telepiilésfejlesztési Ugyrendi Bizottsag
argyals. g Bizottsag
igen nem nem
Megtargyalas maédja: nyilt -
Elfogadéasanak moédja: - egyszerii
Torvényességi
észrevétel: -

Torvényességi véleményezésre

bemutatva;

Igen

Nincs észrevétel

El6zmény/korabbi dontés:

Az eléterjesztést alairta:

eloterjeszto

Jegyzo




e _"_'3(_'170;'. Bétonﬁefeh}ze,Molnéf Sandor nt 1-3.

Beszamol6 )
A Pannon Paramedic Kft. 4ltal miilkédtetett Haziorvosi Ugyeletrél

A Pannon Paramedic Kft. Uzemelteti a Péaszt6i Kézponti Orvosi Ugyeletet hétkdznapokon
este 16.00 és reggel 8.00, hétvégén és Unnepnapokon 24 6rdban,

A Pannon Paramedic Kft. alapveté célkitiizése a lakossag szdméra az adott koriilmények
kozott elérhetd legmagasabb szinvonalu alapellatdsi tigyeleti és slirgésségi ellatas biztositasa.

A hivasok az OMSZ diszpécserkozpontjaba futnak be, Ez azt jelenti, hogy a telefonhivasok a
Mentészolgalat illetékes mentésiranyitéihoz futnak be, akik specidlisan a telefonos
segitségkérések fogadasira, és az ellatas megszervezésére irdnyulé magas szinvonald
képzettséggel rendelkeznck. A telefonos beszélgetések rogzitésre keriilnek.

A rendelkezésre 416 adatok alapjdn a mentésirényité dont a tovabbj teenddkrdl, mely a beteg
allapotatol fiiggden lehet:

-telefonos tandcsadas

-telefonos kapesolat biztositdsa az ligyeletes orvossal

-a beteg rendelébe torténd iranyitasa

-az orvosi ligyelet helyszinre kiildése

-mentéegység helyszinre kiildése

-orvosi tligyelet és mentbegység parhuzamos helyszinre inditdsa.

Az ligyeleti munka szellemileg és fizikailag is az egeszségiigy egyik legnehezebb tertilete,
specidlis siirgdsségi szemléletet és tapasztalatot igényel az iigyeletben dolgozok részérsl.

az orvosok, mint az d4polok és gépkocsivezetdk részérsl. A Kérhazakkal ¢s a
Mentészolgilattal val6 kiemelkedden J6 kapcsolatunk eredményeképpen a jol képzett dpolok,
€s a betegelldtasban aktivan részt venn; képes dpolo-gépkocsivezetsk alkalmazasa nem jelent
komoly problémat. Az orvosok tekintetében azonban az ugyeleti munka megterhel6 volta, az
orvoshidny és a gazdasagi nehézségek egyiittesen, meglehetdsen megnehezitik a jol képzett

versenyképes jovedelmek biztositasara, az anyagi juttatsok gyors és pontos kifizetésére, az
tgyeleti helyiségek otthonossa tételér » & munkavégzéshez sziikséges kénnyen hasznalhaté,
korszerli eszkozok és boséges  gyogyszerpark biztositdsdra és korlatozas nélkiili
telhasznalasdra, az indokolatlan betegelltdsok szdmanak lehetoség szerinti csbkkentésére, az
ligyeletes orvosokkal valé rendszeres személyes kapcsolattartésra, Igy valésithato meg, hogy
az tgyeletckben jol képzett, felkésziilt, tapasztalt kollégak vegyenek részt, biztositva ezzel a
lakossdg gyors és szakszerii cllatasat.




A Pannon Paramedic Kft, az induldstol kezdve az ANTSZ altal eléirt targyi és személyi
minimumfeltételeket folyamatosan biztositotta, és ezek utan is biztositani tudja.

-

Személyi feltételek:

A kézponti Ugyelet hétkdznap 16.00 és reggel 8.00 6ra kozstt valamint hétvégén és
innepnapokon 1 8 igyeletes orvos, 1 f6 szakasszisztens és 1 f§ gépkocsivezetd
kézremiikodésével mitksdik.

Orvosi dllomany a Pisztoi telephelyen:

Osszesen 10 f5
haziorvos

oxyologus/haziorvos

neurologus

reumatologus

belgyogyasz

altalanos orvos

Gydgyszerek és eszkozik az iigyeletben:

Térsasdgunk a rendeletben meghatdrozott szamq és mennyiségli gyogyszert és eszkézket
biztosit az tigyeletes orvosok részére, hogy az iigyeletben jelentkezé betegek teljes kérii
ellatasat képesek legyenek maximalisan megoldani. Elvarjuk orvosainktél a hatékony
gyogyszerfelhasznalast, ugyanakkor a felhasznalt gyogyszerekkel kapcsolatosan semmiféle
mennyiségi korldtozast nem alkalmazunk. Térsasdgunk biztositja az ligyeletben hasznalatos
valamennyi eszkdz rendelkezésre allasat. Lehetéségeinkhez képest igyeksziink a
legkorszeriibb eszkézsk folyamatos beszerzésére, megvaldsitjuk a mar megléve eszkizok
hatélyos Jogszabélyoknak megfeleld  idékézénként  torténd miiszaki  cllendrzését,
meghibasodas esetén Javitdsat, a javitds idétartamara cserekésziilék biztositasat (pl. EKG,
defibrillator, vérnyomasmérd, vércukormérd stb.).

Az iigyelet mitkédésének ltalinos tapasztalatai:

Altalénossa’lgban elmondhatd, hogy a romis tarsadalmi-szocialis és gazdasigi kornyezet
ellenére stabil miiksdést sikeriilt biztositani.

Ehhez clengedhetetleniil sziikség  volt az egytittmiikddé  Onkorményzat hatékony
kozremiikddésére, mely sokszor anyagi tekintetben is komoly éldozatvallalast kivant, de
amely nélkiil nem valésulhatott volna meg a célul kitiizstt magas szinvonalt tigyeleti ellatis.

Tarsasagunk folyamatosan torekszik az tigyeleti dolgozok képzésére, illetve Jol képzett
kdzremiikadok igénybevételére. Egyre tébb, komoly strgosségi képzésben részesiils és
komoly slirgdsségi tapasztalattal rendelkezs orvost alkalmazunk, dpoléink kozstt is egyre

2



magasabb a siirg6sségi ellatasban jartas szakemberek szdma, és alapveté elvaras a
gépkocsivezetoktdl is az ligyeleti munkaban val¢ aktiv részvétel. Komplex mindségbiztositasi
rendszer kiépitése zajlik.

Az ligyeleti ellatas tekintetében még mindig jelentds probléma az indokolatlan megjelenések
Jelentés szima, mely stlyosan veszélyezteti a stirgOsségi esetek gyors ellatasat. Ez gyakran
konfliktusokat eredményez a betegek és az ellato személyzet kozott. Természetesen érthetd,
hogy beteg embertarsaink szeretnének a lehetd leghamarabb teljes korii ellatasban részestilni,
de tigyeleti idében lényegesen kevesebb, és nehezebben elérhetd az orvosaink rendelkezésre
allo diagnosztikus és terapias lehetdségek szdma, amelyek indikal4sa munkaidében nem jelent
problémat. Ugyeleti idében teljes mértékben elérhetd és megoldhaté az életveszélyes, stilyos
allapotii betegek teljes korij cllatésa, de az egyszerii megbetegedések, ismert betegségek
gondozdsa munkaidGben, az alap és szakellatasban kell megtdrténjen. A nagyszdmu, nem
tgyeleti elltast igénylé esetek indokolatlan terhelést jelentenek az tigyeleti dolgozdk
szamdra, és sok esctben hétréltathatjdk a valoban stlyos, siirgds ellatasra szoruld betegek
szamdra 16rténé gyors segitségnyuijtast.

Komoly problémat jelent a nagyszamu hazhoz hivas is, melyek sok esetben szintén
indokolatlanok. Természetesen biztositjuk a fekvébetegek és sulyos dllapoti betegek
tartozkodasi helyen t5rténd ellatasat, de sok esetben tapasztaljuk, hogy az iigyeletet
cgyszeriien kényelmi szempontok miatt hivjdk hdzhoz. A lakdson t6rténé ellatas idéigénye
ugyanakkor a rendel6ben t5rténd elldtashoz képest akar 3-20-szoros is lehet! Ennek oka
Osszetett: hazhoz hivés esetén:

-A gyogyszereket és eszkdzoket ki kell hordani az tigyeletes geépkocsiba (a gyégyszerek és
eszkdzok gépkoesiban taroldsa szakmai és biztonsdgi okokbol sem megengedhetd: az inflizié
megfagyhat, a gépkocsit feltorhetik).

-A helyszinre érés idéigénye jelentés lehet a tavolsag, forgalmi és utviszonyok miatt, még
megkiilénboztetd jelzés hasznalata esetén is.

-A helyszinen az eszkéz6k behordasa szintén idigényes.

-A lakdson torténé ellatds esetén a koriilmények sokszor nem optimélisak a vizsgélatokhoz és
ellatashoz, ami a rendelében torténd ellatashoz képest tobbszoros id8igényt eredményezhet,

-A beteg korhédzba utaldsa esetén a mentdegység helyszinre ¢ékezéséig biztositani kell a beteg
feltigyeletét, ami akar tobb 6ras varakozést is eredményezhet,

-Elldtast kovetden az eszkizoket vissza kell hordani a gépkocsiba, a személyzetnek vissza kell

mennie a rendelSbe, itt ismételten vissza kell hordani a felszerelést és pétolni az elhasznalt
gyogyszereket, eszkdzoket.

Munkatarsaink felkésziiltsége, ligyeletiink felszereltsége természetesen lehet6ve teszi, hogy
lakdson, nchéz koriilmények kozott is maximalis ellatast biztositsunk a raszorulék szdmara,
azonban a fentiekre tekintetiel fontos, hogy az iigyelet hizhoz hivisa, a hazndl térténg
betegellatas csak a valoban indokolt esctekben térténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az lgyelet stirgdsségi jelleggel miikodik, a betegek sem a rendeliben,
sem helyszinen nem eérkezési/bejelentési sorrendben, hanem stirg6sségi sorrendben keriilnek
cllatdsra. Azaz a varakozok kéziil leghamarabb a legstilyosabb éllapotu beteg kerill ellatdsra,
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A slirgésségi sorrend felallitdsa az ligyeletes orvos feladata a rendelkezésére all6 informéciok
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alapjan, a szakma szabdlyainak megfeleléen. A felallitott slirgbsségi sorrend azonban
folyamatosan tjraértékelésre kertil, amennyiben ljabb beteg érkezik, vagy a varakozo betegek
dllapotaban valtozas 4ll be, A stirgdsségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre 4ll6 kapacitdsok
optimalizaldsaval az ellatdsra varakozd betegek a lcheté leghamarabb, a megfeleld

progresszivitdsi szinten keriiljenek ellatdsra.

Fontos jellemzé, hogy ligyeletes orvosaink az iigyeleten megjelend betegek 20-35%-4t utaljak
kérhazba tovabbi vizsgalatok és ellats c€ljabdl. Ez részben az indokolatlan megjelenések
kdvetkezménye, részben azonban orvosaink felkésziiltségét jelzik: szdmos esetben a
rendelében illetve a beteg lakasan megtorténnck olyan diagnosztikus eljardsok és terapias
beavatkozédsok, melyek miatt kordbban a beteget kérhazba utaltak volna (EKG vizsgalat,
vérnyomads beallitds, egyszeriibb szivritmus zavarok kezelése, infuzios folyadék- és so potlas,
sebellatas, kotéscsere).

Komoly fejlesztések torténtek az elektronikus dokumentéciéhoz mar évek ota hasznalt
szoftver (Oxidoki) esetében. A szoftver képes az adott telephely adott idszakra sz616
mutatdinak gyorsabb és kdnnyebben értelmezhetd formaban t6rténd megjelenitésére, mely
igen nagy jelentdségli az egyes telephelyek miiksdéséhez sziikséges optimalis feltételek
megteremtéséhez. Pontosan kévethets az egyes telephelyeken rendelkezésre 4ll6 gyogyszer-
€s eszkozkészlet, a gydgyszerek felhasznalsi hataridejének alakulasa.

Osszefoglalis

Osszességében elmondhat6, hogy igyeleti szolgdltatoként célkitiizéseinknek megfeleléen
2016-ban az 4dgazatot sijté financialis nehézségek ellenére szakmai és gazdasagi értelemben

egyarant stabilan, komolyabb problémak és fennakadasok nélkiil biztositottuk az iigyeleti
ellatast.

Miskole, 2017.02.14.

Pannon Paramedic Kit.
_ 3070 Batonyterenye
; / Molnar Sandor ut 1-3.
DrYZsidel Tamas Adbezamm: 1343206617
igyvezetd igazgato
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Hatdrozati javaslat:

Pdszté Varosi Onkorményzat KépviselS-testiilete megtargyalta a Pannon Paramedic Kft. altal
mikddtetett Pasztéi Kozponti Haziorvosi iigyeletrdl szolé beszamolét és azt elfogadia.

Pdsztd, 2017. marcius 21.

A hatarozati javaslat torvényes!

N h
~BrGajdics Gabor

jegyz6



