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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
/tovabbiakban: Gyvt./ 96.§. /6/ bekezdése alapjan a Képviseld-testiiletnek minden évben
értekelni kell a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasat. A gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi eljarasrol sz6ld, tobbszor modositott
149/1997.(1X.10.) szamu Korm. rendelet /tovabbiakban: Rendelet/ 10. szami melléklete
eldirja a telepiilési onkormanyzat altal készitend6 atfogo értékelés tartalmi kdvetelményeit.

A Rendelet 10. szamu melléklete modositasra keriilt, mely alapjan a telepiilési 6nkormanyzat
altal készitend6 atfogd értékelés tartalmi kovetelménvei koziil az alabbi pontok kikeriltek,
igy jelen beszamolo ezeket mar nem tartalmazza.

1.4. Jegyz6i hataskorben tett gyamhatosagi intézkedések:

- védelembe vettek szama, a védelembe vétel okai, feliilvizsgalatok eredménye,

- ideiglenes hatalyt elhelyezések szama, okai, gyamhivatali feliilvizsgalat eredménye.

[.5. A gyamhivatal székhelye szerinti Onkormanyzat altal készitett atfogd értékelés
tartalmazza a jegyzOi gyamhatdsagi intézkedésekre vonatkozd adatokon kiviil a varosi
gyamhivatal hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozé adatokat is.

I. Tajékoztaté Pasztdo Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 113/2012.
/V.24./ szamu hatarozat végrehajtasarol

Paszté6 Varos Onkormanyzata a 113/2012. /V. 24./ szamui hatirozatiban az alabbi
feladatokat hatarozta meg:

1. A gyermekjoléti jelzérendszer tagjai szervezzék meg 2012. évben a nyari
gyermekétkeztetést.

2. Térekedni kell a varosban mikodd szorakozohelyek gyakoribb ellendrzésére. Kiilonos
tekintettel az alabbi vendéglato-ipari 1étesitményekre: Agasvar sorozd (P. Sport ut) , Elek
s0r6z6, Non Stop kocsma, Club Miami ( F6 ut), Palackozott italok boltja /Rakoczi ut/

3. Keresni kell annak lehetdségét, hogy az iskolai sportlétesitményeket szorgalmi idon tul is
lehessen hasznalni.

4. A jelzérendszer miikodésében hatékonyan vegyenek részt a hazi gyermekorvosok.

wl.” A gyermekjoléti jelzorendszer tagjai szervezzék meg 2012. évben a nyari
gyermekétkeztetést.

A nyari gyermekétkeztetés 2012-ben megvalosult, melynek keretében 100 gyermek 54 napon
at részesiilt ingyenes étkezésben.

»2. Torekedni kell a varosban miikodo szorakozohelyek gyakoribb ellendrzésére. Kiilonos
tekintettel az aldbbi vendéglité-ipari létesitményekre: Agasvdr sorozé (P. Sport ut) , Elek
s0rozo, Non Stop kocsma, Club Miami ( Fo ut).”



A gyermekjoléti szolgédlat kész ellatni azokat az eseteket, melyek e hatarozatban
megfogalmazott ,,torekvés” kovetkezménye lenne. Sem a renddrségtdl - mint intézkedésre
jogosult szervtdl, sem a Polgaréroktdl, a hatdrozatban foglalt ellendrzéseken talalt gyermekre
vonatkozo jelzés szolgédlatunkhoz nem érkezett. Az elmult évben olyan megkeresés sem
érkezett e szervektdl, mely a szolgalatot a — fenndllo torvényi keretek kozt — ezekbe az
ellenérzésekbe esetlegesen bevonna. Ugyanakkor, az idei tanacskozason ismét
megfogalmazodott ez az igény. A gyermekjoléti szolgélat tovabbra is egyetért a hatarozatban
megfogalmazottakkal, és kész az ezzel kapcsolatos feladatokat/eseteket ellatni.

»3. Keresni kell annak lehetoségét, hogy az iskolai sportlétesitményeket szorgalmi idéon tul
is lehessen hasznalni.”

A létesitmények hasznalata a sziinidei id6szakban biztositott volt; a szolgalat élt is ezzel a
lehetdséggel. A Dél-Nogradi Vizmti Kft.-hez irt megkeresésink a kedvezményes
strandlatogatas kapcsan valasz nélkiil maradt.

»4. A jelzorendszer miikodésében hatékonyan vegyenek részt a hazi gyermekorvosok.”

A hazi gyermekorvosoktol a 2012-es évbe bantalmazott, vagy sulyosan elhanyagolt
gyermekrdl jelzés nem érkezett. Az a sziild, aki ebben érintett lehet, titkolja ezt, és csak
stlyos esetben — hatdsagi intézkedés nyomdsara — viszi gyermekét orvoshoz. Ilyen, sulyos
eset 2012-ben nem volt, és szerencsére a korabbi évekre sem jellemzd. Az elhanyagolt —
esetleg bantalmazott — gyermekre el6bb felfigyel az iskola, vagy 6voda és jelez a szolgalat
felé. A 2012-es évben 6 esetben fordult el sziildi elhanyagolas. A hazi gyermekorvosoktol
érkezett telefonos jelzések zome a vizsgalatra bevitt gyermekek testi higiénidjara vonatkozott.
Fals igazolast kér¢ sziilordl egy esetben kaptunk jelzést.

II. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves
korosztaly adataira:

A varos lakossagszama évrdl évre folyamatosan csokken. A csokkenés mértéke az elmult hét
évben az 500 f6t is meghaladta.

Mig az Osszlakossag esetében a csokkenés mérteke 1% alatti, addig a 18 évesek tekintetében
2011-r61 2012-re 1,5%, 2012-r61 2013-ra pedig mar 3%-os volt.



Paszto varos 0-18 éves korosztalyu lakossaganak osszetétele 2011. december 31-1 adatok
alapjan:

Kor Fé
0-3 éves 257
4-6 éves 224
7-14 éves 713
15-18 éves 436
Osszesen: 1630

Pésztd varos 0-18 éves korosztalyu lakossdganak Osszetétele 2012. december 31-i adatok
alapjan:

Kor Fo
0-3 éves 260
4-6 éves 216
7-14 éves 685
15-18 éves 421
Osszesen: 1582

III. Az onkormanyzat altal nvujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok
biztositasa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre /tovabbiakban: RGYVK/ vald jogosultsag
allapithato meg:

- Ha a gyermeket egyediilallo sziilé gondozza, a gyermek tartés beteg, a
gyermek nagykorava valt, és a csalad egy fore jutd jovedelme az Gregségi
nyugdijminimum 140 %-4t - azaz 2012-ben 39.900 Ft-ot —

- egy¢b esetben a 130 %-at - azaz 2012-ben 37.050 Ft-ot — nem haladja meg,
feltéve hogy a csaldd vagyondnak értéke nem haladja meg a jogszabaly altal
meghatarozott értékhatart.

A jogosultsagi dsszeghatar évek 6ta nem valtozott, mig a minimalbér, ha kis mértékben is, de
évrdl évre emelkedett. Ezzel legrosszabbul az egy gyermeket egyediil neveld sziil6 jart, mivel
ha csak minimalbérrel is rendelkezik mér nem jogosult a kedvezményre, mely éltal szamos
kedvezménytdl esik el.

RGYVK-ra 2012-ben atlagosan 504 gyermek volt jogosult. A jogosultak szama — fent
emlitett ok miatt is — év végéig folyamatosan csokkend tendenciat mutatott, 2012. december
31-én 483 16.



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg fennallasa alatt a gyermek
jogosult a Gyvt. 151.§ (5) bekezdés értelmében

- Gyermekétkeztetés esetén a bdlcsddés, az dvodas, az 1-8. évfolyamon nappali
rendszerl iskolai oktatasban részt vevé gyermek esetén az intézményi téritési dij
100 %-nak kedvezményként valdé Dbiztositasara. (az étkezés ingyenes
igénybevételére)

- Az elézbekben leirtak ald nem tartozd gyermekesetén az intézményi téritési dij
50%-nak kedvezményként vald biztositasara.

- Targyév augusztus és november honapjaban egyszeri tamogatasra.

- Kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények igénybe vételére.

RGYVK-hoz kapcsolodo egyéb tamogatasok:

- Evente két alkalommal janius és december honapban évodaztatisi tamogatas
HHH-s, 3 illetve 4 éves korban beiratott, rendszeresen évodaba jard gyermekeknek.
Ez a tAmogatasi forma kérelem alapjan keriil megallapitasra.

- Nyari gyermekétkeztetés. Téritésmentesen jogszabaly altal meghatarozott szamu
gyermekek szamara biztosithato.

RGYVK-ban részesiilé gyermekek koziil 2012. augusztus hdénapban 511 gyermek volt
jogosult a torvényben eldirt egyszeri pénzbeli tamogatisra, melynek 0Osszege
gyermekenként 5.800Ft, 6sszesen 2.963.800Ft volt.

2012. novemberében 496 gyermek volt jogosult egyszeri tamogatdsra, melyet
jogszabalyvaltozasnak koszonhetéen mar Erzsébet-utalvany formajaban kaptak meg a
jogosultak. Az 0sszeg nem valtozott 5800Ft/jogosult, igy 0sszesen 2.876.800Ft tAmogatast
kaptak.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé gyermekek koziil — akik a
jogszabalyi feltételeknek megfeleltek — 2012. jiniusaban 8 {6 gyermek, 6sszesen 80.000,-Ft
Osszegben, mig decemberben 12 {6 gyermek, Osszesen 190.000,-Ft Osszegben részesiilt
ovodaztatasi tamogatasban.

A nyari gyermekétkeztetés onkormanyzati onerd nélkiili igénylésének szabalyai 2011-es
évhez képest 2012-ben pozitivan valtozott.

A 23/2012. (IV. 18.) NEFMI rendelet alapjan Paszté Varos Onkorményzata a raszoruld
gyermekek legfeljebb 25%-a utin Oneré nélkiil is igényelhetett tdmogatast. Az igénylés
idépontjaban 445 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild kiskoru volt, ezért,
hogy biztosan 25% alatt maradjunk 100 f6 részére igényeltiink tdmogatast. Palyazatunk
100%-o0s tamogatasban részesiilt.

A réaszoruld gyermekek koziil az altalanos iskolds koru gyermekek tdmogatasat részesitettiik
eldnyben, mivel 6voda nyaron is van, igy az RGYVK-ban részesiild gyermekek ezen
idészakban is ingyenesen ebédelnek.

Paszto Varos Onkormanyzata Altalanos Iskolajaval, valamint a Gyermekjoléti és
Csaladsegitd Szolgalattal kozdsen 0Osszedllitottuk a tamogatasban részesiteni kivant



gyermekek listajat, valamint eldzetes arajanlat kérést kdvetden szerzddést kotottiink a Pasztoi
Margit Korhazzal az étkeztetés biztositasara.

A kivélasztott — és megallapodast kotott - raszorulokbol nem mindenki vette igénybe
mindvégig az ellatast. Voltak, akik ,elfelejtettek™ elmenni az ételért, volt, ahol a gyermekek
nyaralni mentek, volt, aki jelezte, hogy nincs sziiksége az ellatasra. Az étkeztetési iddszak
mindvégig folyamatos kapcsolattartast igényelt az ételt kiosztd és készitd intézménnyel, és a
csaladokkal. Az at nem vett adagok atvételére mas — a palyazati eldirasoknak megfeleld —
gyermekeket ajanlottunk. A turnus alatt 20 gyermek (12 csaladd) cserélddott. Kidobott étel
nem volt.

A palyéazat eredményeként 2012. janius 18. — 2012. augusztus 31. kozotti iddszakban /54
munkanap/ naponta 100 gyermek részestilt ingyenes étkezésben.
A pélyézattal elnyert timogatas 6sszege 2.376.000,-Ft volt.

A gyermekétkeztetést az oktatasi intézmények (iskola, 6voda) bonyolitottak. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek koziil 2012-ben o6vodas kora 81
gyermek, mig éaltalanos iskoléas koru 198 gyermek volt.

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatasban 151 {0 részesiilt, Osszesen 257 esetben. A
rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasra forditott 6sszeg 2012. évben 1.299.793 Ft.
Természetbeni juttatasként adott tdmogatds, téritési dij hatralékok rendezése, raszorult
csaladoknak ¢lelmiszercsomag, illetve az igen hosszi télre tekintettel tlizifa formajaban
valosult meg.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, Ovodaztatasi tadmogatds ¢és rendkiviili
gyermekvédelmi tAmogatés irant benyujtott kérelem 2012-ben nem keriilt elutasitasra.

IV. Beszamolo a Gyermekjoléti és Csaladsegitdo Szolgalatok 2012. évi
szakmai tevékenységérol

Jelen beszamolod tartalma a Gyvt.96.§.(6) elbirtak szerint, a 2013.03.05-én tartott
gyermekvédelmi jelzérendszeres tandcskozason a résztvevok altal ismertetett, és a Pasztoi
Gyermekjoléti Szolgalat KSH felé tovabbitott adatok felhasznalasaval késziilt.

Paszté6 varos gyermekkoru lakossaganak Kkorcsoportos megoszlasa (Demografiai
mutatok)

Paszto varos teljes lakossaga 9454 16
, , 3-6 évesek | 6-14 évesek | 14-18  évesek |
0-3 évesek szama K ] , Osszesen
szama szama szama
260 216 685 421 1582 6
Ebbdl rendszeres gyermekvédelmi tAmogatasban részesiilt 2012 évben:
61 82 202 104 449 16




Kozoktatasi intézményekbe beiratott, pasztoi gyermekek szama:

Intézmény neve Gyermekek - ebbdl hétrén}*/os
szdma helyzet(i: hh /hhh
Paszté Varos Onkormanyzatanak Ovodéja 221 88 /20
Magyar Szentek Romai Katolikus Ovoda 19 6/0
Pasztoi Gyp.-i Modszertani Iskola és Gyermekotthon |5 4/4
also felsé |also felso
Paszté Varos Onkormanyzatanak Altaldnos Iskolaja | 400 451 200 /41 193 /37
- ebbdl a Dézsa Tagintézménybe jar: 189 221 |108 /22 114 /24
- ebbdl a Gardonyi Tagintézménybe jar: 211 230 (92/19 79 /13
Mikszath Kélman Gimnazium (461 t.0ssz.) 189 60/0
Paszto teriiletén kiviili, szakképzd- ¢és szakkozé
iskolakba jaro6 tanulok szz’ima ’ ’ 220 90724

A fenti tablazat felsd sorai a telepiilésen miikodd oktatasi intézményekbe jard gyermekek
szamat mutatja meg. A fenti adatok az intézmények gyermek és ifjusagi feleldseitdl
szarmaznak. Kérésiinkre a szdmokban nem jelennek meg a Pasztéra mas telepiilésrdl bejard
tanulok. A telepiilésen kiviilre ingazd, vagy - csekély aranyban kollégista - diakok szamat a
tabella utolso sora jeleniti meg.

Ok a leginkabb veszélyeztetett csoport! Az utolsé oszlopban azon gyermekek szama szerepel,
akik az intézmény nyilvantartasa szerint hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetliek.

* ,HH” = Hatranyos helyzetii gyermek, tanulo az, akit csaladi koriilményei, szocialis helyzete miatt a jegyzo
védelembe vett, illetve akiknek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat a jegyzo
megallapitotta. (A csalad 1 fére esé jovedelme 37°050 Ft/hd, egyediilalld sziilo esetén 39°900 Ft/ho alatt van)

,HHH” = E csoporton beliil halmozottan hatranyos helyzetii az a gyermek, az a tanuld, akinek a tdrvényes
feliigyeletét ellatd sziil6je ovodas gyermek esetén a gyermek harom éves koraban, tanuld esetében a
tankotelezettség beallasanak idépontjaban legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyaman folytatott tanulmanyait
fejezte be sikeresen. Halmozottan hatranyos helyzetli az a gyermek, az a tanulo is, akit tartds nevelésbe vettek.

Beszamolo a gyermekjoléti szolgaltatas 2012. évi miikodésérol

1. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak modja

A Paszto1 Gyermekjoléti Szolgalat a Pasztoi Tobbeélu Tarsulas keretében, a Teriileti
Gondozési Kozpont 6nallé szakmai egységeként miikodott 2012-ben. A szolgéltatassal
Osszefiiggd feladatokat a telepiilés illetékességi teriiletén, 1 6 teljes, két {6 fel-félallasban
végezte el, heti 40+20+20 munkadraban. A szolgalat a csaladsegitd szolgalattal egy
épiiletszarnyban, kiilon irodahelyiségben — mas helyiségeket a csaladsegitéssel megosztva —
miikodik Paszto Csillag tér 16 szam alatt 1998 6ta. A munkavégzéshez sziikséges targyi, és
technikai helységek biztositottak.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének 2012-es adatai
A gyermekjoléti és a csaladsegitd szolgaltatas miikodését két kiilonallo, az 1997. évi XXXI.
Gyermekvédelmi, és az 1993-as IIl. Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolod




torvény, ¢és azok rendelkezései szabalyozzdk. A valdsagban minden csalad emberi
kapcsolatok 0sszetett, allanddan valtozasban levo haldja, melynek kdzponti eleme a gyermek.
A csaldd mikodésében jelentkezd probléméak nagy része az O problémain keresztiil
mutatkozik meg.

A segitd munka fontos eleme, hogy feltarjuk a segitségkérés tényleges okat, €s azok Osszetett
eredoit. El kell kiiloniteniink, hogy mely — gyermeket érintd - esetek tartoznak a
gyermekjoléti, melyek inkabb a csaladsegités korébe.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységét — a segitd munka ott alkalmazott fontosabb
eszkozeit, azok halmozodasat — az abban érintett gyermekek szdmat - az alabbi tablazat
mutatja be:

Azok Erintett
Szakmai tevékenység halmozott | gyermekek

szdma szdma
Segitd beszélgetés 140 60
Hivatalos iigyekben val6 kozremiikdodés 112 30
Informécionyujtas 85 19
Adomanyozas 60 20
Csaladlatogatas 78 60
Szakmakdzi megbeszélés (mb. jelzOrendszeri tagokkal) 38 -
Konfliktuskezelés 26 15
Esetkonferencia (Esethez kot6dd mb. jelzérendszeri tagokkal) 21 15
Kozvetités mas szolgaltatasba 18 18

3. Gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilok szama

. 0-2 3-5 6-13 14-17 | Osszes

Gondozasi forma . . . . .
éves |€ves |éves |éves |f6/é.csalad

Onkéntesen igénybe vett alapellatas 1 3 6 20 30 /22
Védelembe vett — kotelezett egyiittmiikodés |2 1 10 13 26 /17
Szakellatasbol kikeriilt utégondozott 3 3 3
Atmeneti nevelésbe vett, csaladjabol kiemelt 1 1 /1
Egyszeri esetkezelés, tandcsadas 3 4 14 21 /21

A gyermekjoléti szolgalat 81 gyermekkel, azaz 64 érintett csaladdal kertilt segit6 kapcsolatba
az elmult évben.

Onkéntes megéllapodason alapulé ellatas keretein beliil 30, kotelezettként (jegyzbi
hataskorben védelembe vettként) 26 gyermeket lattunk el a 2012-es évben. Ideiglenes hatalyu
elhelyezésre (csaladbdl torténd kiemelésre) 1 gyermek esetében keriilt sor.




4. A gyermekek veszélyeztetettségének okai

Az alabbi tablazat a gyermekjoléti szolgalat altal feltart problémak halmozddésat, és az abban
elsddlegesen érintett gyermekek szamat mutatja be.

Megnevezés Kezelt prob%émék Er%ntett gy.
halmozott szama |szdma

1. intézménybe valo beilleszkedési nehézség 36 31

2. Gyermeknevelési probléma 25 21

3. Sziilék vagy a csalad életvitele 40 12

4. Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggd stb.) |20 4

5. Csaladi konfliktus 9 4

6. Sziil6i elhanyagolas 13 6

7. Magatartaszavar, teljesitményzavar 15 2

8. Szenvedélybetegségek 7 1

A tablazat els6 soraban megjelenitett, intézménybe val6 beilleszkedési nehézséggel kiiszkddo
gyermekek elsddleges tlineti reakcioja az iskolakeriilés. Ebben leginkabb érintett a 14-18
éves, pubertds korosztily. A telepiilésen kiviil jaro, ingdzd — szakkozép- és szakképzd
iskolaba jard tanulok. Az legjobban veszélyeztetett korosztaly életkori sajatossagain tal, e
probléma hatterében sokszor a nem atgondolt szak- és palyavalasztas all. Jol lehet, hogy
maga szakképzés jelen rendszere is kritika ald vonhatd, ahogyan az altalanos és a szakiskolat
athidalo palyavalasztas is. Ez magabol a rendszerbdl fakadd veszélyeztetettség. De e
rendszerabuzuson til mindig szerepet kap az elégtelen sziildi figyelem, a nem megfeleld
nevelési attitiid, a gyermek és a sziilok irrealis elvarasai.

A szigorod6 torvényi szabalyozasok miatt a 2012-es évben a 14-18 éves korosztalybol kertilt
ki a legtobb védelem ald vont gyermek. A targyalt év szeptemberétdl - a tovabbi tv.-i
szigorodas okéan - az iskolakeriil6k szama ugyan folyamatosan csokken, de most - 2013
marciusaban - mar jelentkeznek annak jelei, hogy a probléma nem oldddott meg, csak
atalakult. A szolgaltatasainkra raszoruld csaladok jovedelmének nagy része szocidlis ellatas.
Egy 16 éves csaladtag alapvetd igényei ( Pl.: ruhazkodas, élelmezés, személyes targyak
koltségei ) messze meghaladjak e csaladok anyagi lehetdségeit. A gyermek befolyasolt
igényeir6l nem is beszélve! Az 50 tanorat meghaladd igazolatlan hidnyzas miatt
»sziineteltetett”, azaz megvont gyermek utani ellatds hidnya csak tovabb ndveli a csalad és a
benne €16 gyermekek szocidlis hatranyait; olyan problémdkat erdsit és halmoz tovabb, mint
amit a fenti tdblazat a tovabbiakban prezental.

Sok sziild fordul a szolgdlatunkhoz azzal, hogy ,nem bir a gyermekével”, mert az
sz6fogadatlan, sét: szembefordul vele. Jellemzden a kamaszkorba 1épett gyermekek sziilei
ezek, akik kordbban mar kérték, vagy akkor kérik gyermekiil alapellatdson beliili gondozésat.
Az éltaluk hozott elsddleges probléma ereddje sokszor maga a sziild. Nehéz megélnie e
kudarcot, de ugyanakkor nagy 1épés az, hogy felismeri ezt, és segitséget kér! A gondozasi
folyamat ezekben az esetekben egyéni, segitd beszélgetéssel indul. Fel kell ismerniink, és a
szlilével a gondozasi folyamat sordn tudatositanunk azt, hogy a ,,nevelési” probléméja mogott




milyen okok allnak valojaban. A sziilokkel, gyermekekkel valé taldlkozasok tobb, a
csaladokat érint6 de a szolgaltatas kereteit tallépd problémara is ramutatott:

Azoknak a sziiloknek, akiknek szakirdnyl segitségre lenne sziiksége, koriilményes és
nehezen elérhetd a telepiilésen miikodd nevelési tanacsadd szolgaltatas. Kiilonosen nehéz ez
az a sajatos nevelési igényl gyermekek sziileinek: Az ott meghozand6 bizottsagi dontés
meghozatala soka tart, és az nem mindig egyezik a gyermeket tanitd pedagogusok és a sziilok
véleményével. Az id6huzas, a rossz dontés elszenveddje mindig a gyermek.

A csaladban €16 gyermekek nevelése szinte mindig az anyara harul.

A sziilok probalnak tobb jovedelmet teremteni, nincs egymadsra idejik — a gyermek
nevelésének feleldségét az intézményrendszerre hagyjak, vagy szélsOséges esetben - a
dologtalansag kényszerétdl sujtva - a veliik é16 gyermekeket ki- és felhasznaljak.

A nagyvarosokat kovetve telepiilésiikon is egyre inkabb teret nyer a hagyomanyos (apa —
anya - gyermekek) vérségi csaladot felvalto, ugynevezett ,,Mozaik™ csaladforma*.

* A szakirodalmi definicié szerint a Mozaik-csaldd az a (hazas vagy egyiittélé) csaldd, amelyben legalabb az
egyik felnéttnek van egy (vagy tobb) gyermeke egy korabbi parkapcsolatbol.

Specialis jellemz6jiik, melyekben eltér ez a csaladforma a hagyomanyostol: Nincs minden csaladtag kozott
vérségi kapcsolat; A hazaspar €s a sziilopar (legalabb a gyerekek egy részénél) nem azonos; A sziilo-gyerek
kapcsolat megeldzi a parkapcsolatot, s a csaladnak viszonylag fiatal a kozos torténete; Kevésbé egyértelmii a
csaladtagok szamara, hogy ki tartozik a csaladba (pl. a férj szamara a sajat, ex-feleségénél €16 gyermeke is
csaladtag, mig a feleség szamara nem); A csaladtagok egy része a korabbi kapcsolat megromlasa miatt mar
atesett egy csaladi krizisen (pl. valason) A mozaikcsaladban nevelkedd gyermekek idejiik jelentds idejét
tolthetik a masik vér szerinti sziilonél, ilyenkor a csaldd hatarai elmosddnak. Ha egy gyermek sziilei elvaltak
vagy mas okbol kiilon élnek, és ezt kdvetden idében megosztva nevelik tovabb, azt kdzos sziiléi feliigyeletnek
nevezziik. A mozaikcsalad és kozos sziildi feliigyelet nem egymast kizar6 csaladformak.

Ez a csaladforma, ha jol miikddik, a benne ¢él6 gyermek szamadra jobb, mint egy addikt apat,
elhanyagol6 anyat magaba foglald, allando fesziiltségben €16, széthulld kdzosség.

A fenti megallapitasok elhangzottak a 2013. 03. 05.-én tartott Gyermekvédelmi
jelzérendszeri tagok tanacskozésan is.

5. A jelzOrendszer mukodtetésének tapasztalatai

2013. marcius 5-én a Pasztoi Gyermekjoléti és Csaladdsegitd Szolgalat altal szervezett
tanacskozason megjelentek a telepiilés oktatdsi intézményeinek gyermek- ¢és ifjusagvédelmi
feleldsei. A meghivottak kozt képviselte magat a Védondi Szolgalat, az Gjonnan létrejott
Pasztoi Jarasi Hivatal — Jarasi Gyamhivatal, a P4szt6i Onkormanyzat Szocidlis Osztilya. (Az
altaluk elmondott adatokat jelen beszdmolo 1 fejezetében felhasznaltam.) valamint a Teriileti
Gondozasi Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetéje. A résztvevok tajékoztattak
egymast a gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységeikrol, a telepiilés csaladokat érintd
problémairol, a szocialis szolgaltatasokat érintd valtozasokrol.



A szolgalathoz beérkezett jelzések szama targy évben 211 irasbeli jelzés volt.

JelzOrendszeri tag Kiildott jelzések

Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 105

Kozoktatasi intézmények 70

Atmeneti gondozast biztositok 5

Személyes gondoskodast nyujtod szocialis szolgalat

Renddrség

Védoénbi sz. - haziorvosok

Partfogo feliigyelet

N| BB O | —

Ugyészség, birosag

A tandcskozason egyeztettiik a jelzérendszerbeli problémékat: A telepiilésen kiviili
szakiskoldk jelzései — a tv.i szabdlyozassal be nem tartva — 50 orat tulhaladott iskolai
mulasztas esetén sem érkeznek meg mindig. A késve, vagy meg sem érkezett jelzés esetén a
csaladot nem tudjuk tajékoztatni a taniigyi rendelkezés megszegésének kovetkezményeirdl, a
tamogatas esetleges megsziintetésérol. A iskolaztatasi timogatas megvondsa utan a gyermek
még kevésbé motivalt a napi iskolaba jarasra.

Eléfordul, hogy a magdntanuléi statusza gyermekrdl csak utdlag, informalis Gton értesiiliink.

Az iskolaztatdsi tdmogatds a nagykorusag betdltése utan is jarhat akkor is, ha gyermek
gyakorlatilag sziil¢ altal tamogatva ugyanugy iskolat keriil. Ezekben az esetekben olyan
,megszerzett” orvosi igazolas all a hattérben, ami a gyermeket a mindennapi iskolaba jaras
alol valamely egészségi okkal felmenti. Egy olyan esetrdl tudunk, melyben helyi
gyermekorvost kornyékezték meg igazolasért a sziilok. (Az esetben érintett két gyermek
azoéta is iskoldba jaro, hatdsagi védelmiik két honapja sziint meg.)

A torvény csak a sziild altal kért, és az iskola igazgatdjdhoz benyujtott statuszkérelem
elbirdlasa soran irja eld a szolgalat t4jékoztatasat és véleményének megkérését. (A
magantanul6 statusz megadasardl utdbb az oktatasi intézmény vezetdje dont.) A szilo €s az
iskola jelzése nyoman vélemény megkérésére a 2012-es évben 11 esetben keriilt sor. A
gyermekjoléti szolgalat 7 esetben nem tett ellenvetést a sziiléi kérésre, a csaladnal tett
latogatasok ¢és az iskolaval folytatott esetmegbeszélés utan. Az altalunk nem tdmogatott
kérelmekben 4 érintett gyermek most is napi iskolaba jaro - csaladjukkal és iskoldjukkal valo
kapcsolattartasunk folyamatos. Alapellatdsban gondozzuk azt a tovabbi 4 gyermeket is (3
csalad), akik sziilei a magantanuléi kérelemmel kozvetleniil a szolgalathoz fordultak, de
meggy6zesiinkre utobb elalltak ettol.

A tanacskozason résztvevok attekintették az onkormanyzat gyermekvédelmet érinté 2011-es
hatarozatait, és értékelték azok végrehajtasat. Tovabbi, a teriiletre vonatkoz6 javaslatainkat
kozosen fogalmaztuk meg.
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6. Mukodéssel kapcsolatos tovabbi javaslatok

- Tapasztaljuk a lakossag elszegényedését, a széthulld csaladokat. Tapasztaljuk, hogy
a csaladok zome nem tudja tdmogatni a mar felnétt kort gyermekeit, akik 6nalld
¢letet kezdenének. Sokan a nyugdijukbol probalnak eltartani a velik egy
haztartdsban €16 gyermeket és unokat. A banki hitelek miatt kitettek hulldma még
nem érte el Pasztot, de rovidesen belathatatlan szociédlis problémat okozhat. A
csalddok atmeneti otthonanak léte olyan eredmény, amire méltan lehet biiszke a
telepiilés, - de a problémat sajnos nem oldja meg. Ezért sziikség lenne olyan
szocialis bérlakasok épitésére, vagy létesitésére, ahol a raszorulé csaladok -
intézmény fiiggetlen - elhelyezést nyerhetnek. Ennek jelenleg pénziigyi
feltételei nem allnak rendelkezésre.

- Tapasztaljuk, hogy a jobb lehetéségek reményében csaladok koltdoznek Pasztora, az
itt €16 rokonaikhoz. Sokszor mar talzsufolt, par négyzetmértes, kozos lakésba.
Csaladokat helyeztiink mar el olyan albérletekbdl is, melyekben a legalapvetébb
emberi sziikségletek sem voltak biztositva. Arra is volt példa, hogy a tulajdonos
nem is tudott a bérléirdl, vagy legaldbb is igy tett. Informalédtunk mar nem egy
olyan esettel, amikor a befogadd csalad pénzt kért és kapott a befogadasért, azzal a
céllal, hogy a bekoltozd pasztoi lakosként jogosultsdgot szerezzen az itteni
tamogato ellatasokra.

Sziikséges az ilyen esetek figyelemmel kisérése. A bérleményt kiadonak legyen
felelossége a bérleménybe koltozottekért!

- Tapasztaljuk, hogy az iskoldk és a varosvezetés részérdl mindig megfogalmazodik
az ¢jszakai szoérakozd helyek ellenérzésének-, az ott tartdzkodd gyermekkortiak
csaladi hattere vizsgélatanak az igénye, valamint.az az igény, hogy a telepiilés
szorakozohelyein leittasodott, és a hajnali 6rakban kukét dontogetd fiatalok ellen
tenni kell valamit. A szolgalat az elmult években egyetlen egy jelzést nem kapott
olyan gyermekrdl, aki az éjszakaban feliigyelet nélkiil, netan befolydsoltsag alatt
Onmagat veszélyeztette volna.

A szolgédlatnak valoban feladata a telepiilésen €16 veszélyeztetett gyermekek
felderitése, és segitése, €s ezt a feladatat a torvényi keretek kozt el is latja. Nem
csak a teriileten dolgozokat, hanem minden joérzésii polgart felhaborit az a sziilé
magatartds, ami ezek mogott a csellengd gyerekek mogott van! Szakmai
szempontbol indokolt lenne e gyermekek csaladi hatterének vizsgéilata. De a
csalddgondozd, vagy a pedagbgus nem gyanuUsithat, ¢és nem kérhet
személyigazolvanyt az éjszakaban.

Ezért javasoljuk, hogy az onkormanyzat vizsgalja meg egy olyan hatarozat
meghozatalanak lehetoségét, mely megtiltja és szankcionalja ( Akar védelembe
vételre iranyulo javaslattal is! ) a feliigyelet nélkiili gyermekkoruak 22 éran tul
torténo szorakozohelybeli, vagy akar utcai tartézkodasat. A hatarozat esetleges
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meghozatala eldtt javasoljuk, a hatdrozat tartalmanak elézetes, a tarsszervekkel, és
hatosagokkal vald kozos egyeztetését.

V. Beszamold a csaladsegités 2012. évi miikodésérol

1. A szolgaltatas célja

A csaladsegitoé szolgalat szocialis alapszolgaltatast nyujt, mely a csaladsegités keretében
a telepiillésen ¢élok szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, az ilyen
helyzethez vezeté okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése céljabol
nyujt altalanos és specialis szolgaltatasokat.

2. Az ellatottak kore

Pésztd varos teriiletén él0 a csaladsegitd szolgalatot onkéntesen felkeresd, a jelzérendszer
altal kiildott vagy egyiittmiikodésre kotelezett, szocialis problémak miatt veszélyeztetett
¢és/vagy krizishelyzetben 1évo személyeknek, csalddoknak ny1jt szocialis alapszolgaltatast.

3. Szolgéaltatasaink
Csaladsegitd szolgalatunk klienseink szamara:

e Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

o T4jékoztatast nydjt a szocidlis, a csaladtdmogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatdsok
formairdl, az ellatashoz valé hozzéajutas modjarol.

e A csaladgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat.

e Szolgiltatasokat szervez és kozvetit az egyén ¢€s csalad szamara.

e A csaladon beliili kapcsolaterdsitést segitd programokat, valamint a nehéz élethelyzetben
€16 csaladokat segitd szolgaltatasokat szervez. (konfliktuskezelés, kozvetités).

e Ellatja a rendszeres szocidlis segélyezett személyek esetében az egyiittmiikodési
kotelezettségbdl fakado feladatokat.

¢ Adomanyok gytijtését és kozvetitését végzi.

4. A csaladsegités folyamata

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzo és a szolgaltatast igénybe vevo személy
egylttes munkafolyamata, melynek tartalma ¢és menete irdsbeli egylittmiikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju
(kapcsolatfelvétel) soran tett intézkedéssel nem zérhato le.

A megaéllapodasban rogzitjilk a szolgéltatast igényld problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositand6 feladatokat, az egyiittmiikodés moddjat, a problémamegolddsba bevont
szolgéaltatokat, a segitd és ligyfele taldlkozédsainak rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat.
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A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csaladdi kornyezetében tett
latogatasok illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés utjan valdsul meg.
Az eset feleldse, azaz az ligyfél csaladgondozoja a problémamegoldas folyamataban
figyelemmel kiséri, hogy kliense a problémadja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd
szolgaltatasokat, valamint tevékenysége soran egyiittmiikodésre torekszik mas szocialis és
egyéb szolgaltatokkal.

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ilgyfél egyiittmikodésén alapuld. A
kapcsolatfelvétel torténhet a kliens részerdl torténd 6nallo megkereséssel, vagy jelzérendszeri
tajékoztatas alapjan (pl.: nevelési-oktatasi intézmények, polgarmesteri hivatal, haziorvosok,
védondi szolgalat, renddrség, partfogo feliigyeldi szolgalat).

Az igénybevétel onkéntes jellege alapvetoen meghatiarozza a szolgaltatast, annak
kimenetelét. Az iigyfél aktiv szerepvallalisiara épiilo munkafolyamat egyiittmiikodés
hianyaban konstruktiv iranyban haladni nem tud, a probléma feloldasa kizardlag
mindkét fél részérdl komoly eréfeszitések mellett tud megvaldésulni.

Az ehhez nélkiilozhetetlen motivacié fenntartasaban a csaladgondozon kiviil rendkiviil
nagy szerepe van a csaladon beliili timogat6 személyeknek, valamint Kkiilso
tamaszrendszernek /szolgaltatok, intézményrendszer/. A segitségnyujtas sikertelenségét
sok esetben a tamogato er6forrasok hianya okozza.

2012-ben a szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitasuk szerint

Gazdasagi aktivitas Fo
1. Aktiv keresd 42
2. Allaskeresé munkanélkiili 36
3. Inaktiv 171
4. ebbdl nyugdijas 29
5. ebbdl eltartott 65

Osszesen 249

A szolgaltatast igénybe vevok szama a legmagasabb iskolai végzettség szerint

Iskolai végzettség F6
1. Tankételes kornal fiatalabb 9
2. Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 71
3. Altalanos iskola nyolc osztalya 92
4. Altalanos iskola tiz osztalya 6
S. Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 53
6. Befejezett szakkozépiskola 13
7. Befejezett gimnazium 3
8. Felsofoku iskola 2
9. Osszes igénybevevd 249
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Jellemzben szolgalatunkhoz, az alacsony iskolai végzettségti kliensek fordulnak, hiszen 6k
azok, akiknek onérvényesitd képességiik rendkiviil alacsony.
Allandé iigyfeleink:

0 Alacsony jovedelmi személyek, csaladok

0 Iskolabol kimarado fiatalok, alkalmi munkabol élok

0 Munkanélkiilivé valok

0 Alkohol és egyéb szenvedélybetegségben élok

0 Aktiv koru, rendszeres szocialis segélyben részesiilé személyek,

0 Személyes segitd kapcsolatot igényld személyek

Ugyfélforgalom: 329

A problémak tipus szerinti megoszlasa (nem halmozott adat)

/A probléma tipusa Esetek szama
01 Eletviteli 12
02 Csaladi-kapcsolati 7
03 Lelki -mentalis 10
04 Csaladon beliili bantalmazas —
05 Gyermeknevelési 9
05 Anyagi 42
06 Foglalkoztatassal kapcsolatos 57
07 Egészségkarosodas kovetkezménye 1
08 Ugyintézéshez segitségkérés 20
09 Informaciokérés 2
10 Egyéb 0

Osszesen: 136

A fogadott tigyfelek hozott problématipusai koziil mar jo néhany éve valtozatlan emelkedd
tendenciaként a

e foglalkotatassal kapcsolatos problémak

e anvyagi problémak

e ligyintézési gondok

e lelki, mentalis diszfunkcidk, és az ezzel Osszefliggd életvezetési problémék

Foglalkotatassal kapcsolatos problémak,
A segitségnyujtas ilyen iranya markéns meghatarozoja a mindennapi munkavégzésnek
A telepiilésen ¢l6 lakossagot érintd probléma koziil a legnagyobb a munkanélkiiliség.
Legnagyobb hatranyban azok a csalddok vannak, ahol megneheziti az elhelyezkedést az
alacsony iskolai végzettség és szakképzetlenségiik hianya. Igy ezen csaladok tobbsége
csak a segélyekbdl és a gyermekek utan jaro ellatasokbol él.
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Jelenleg, a klasszikus csaladsegitd szolgaltatason tal 62 {6 szocialis segélyezett kliensnek van
egyiittmiikodési kotelezettsége a csaladsegitd szolgalattal.
/Szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. tv. 37. (1) bekezdés b)
pontja értelmében az az aktiv kortak ellatasara jogosult személy, aki a rd irdnyado
nyugdijkorhatar 6t éven beliil betolti rendszeres szocialis segélyre jogosult./
Ezek az emberek, még nyugdijra nem jogosultak, de elhelyezkedésiik gyakorlatilag
lehetetlen. A munkank az izolacié megakadalyozasara, szinten- tartasra, illetve az anyagi
krizis megakadalyozasara iranyul legtobbszor.

Anyagi problémakkal kapcsolatos iigyintézések

A tavalyi év tapasztalataihoz hasonldan a lakossag eladosodasa valtozatlanul emelkedik.
A kozlizemi dijhatralékok felhalmozoddsa a jellemzd (viz, géz szemétszallitas
villanyszdmla elmaradasok), valamint a bank hitelek torlesztésének problematikajaval is
egyre gyakrabban talalkozunk. A mélyszegénység egyre szélesebb korben valo
megjelenése erdsodni latszik.

A létfenntartdshoz kapcsolodod kiadasok, valamint koziizemi dijak rendezésének
elmaradasaibdl begylir6z6 addssagesapda kilatastalan helyzetet jelent a csalddoknak. A
reményvesztett ligyfél mar csak az utolsé pillanatban keresi fel szolgalatunkat, amikor a
kozszolgaltatok felé részletfizetési kérelmek irdsdban, valamint ¢életvezetési
tanacsadasban tudunk segitni.

Ugyintézéshez valo segitségkérés, informacionyiijtas
Jellemzden a pénzbeni és természetbeni szocialis ellatasokrol, jogosultsagi feltételekrdl
kérnek informacidt ligyfeleink. Ezen tulmenden segitséget nyujtunk okiratok potlasaban,
szakellatassal vald kapcsolatfelvételben is.

Lelki- mentalis diszfunkciok, életviteli problémak
Ide leginkéabb a pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségek okozta problémak sorolhatok,
ami a kornyezettel vald allando iitkozésekben, a tarsadalmi normak megszegésében,
konfliktusokban nyilvanul meg, valamint a csalad normal miikkddésében okoz sulyos
problémakat.
Az Osszetett problémahelyzet specidlis jellegébdl addddan a szolgalat részérdl torténd
segitségnyujtas ki kell egésziiljon szakellatds, csalad és egyéb tdmogatd kornyezet
igénybevételével; de a specialis segitséget igényld ember bels6 motivacioja nélkiil
eredmény nem értheto el.

Jellemzden életvezetési problémak az egyediil €16 embereknél vannak, akiknek nincs,
vagy elfordult tolik a csaladjuk, és egészségi Aallapotuk, szenvedélybetegségiik,
pszichiatriai betegségiik miatt munkat végezni nem képesek. Jovedelmiik legtobbszor a
25.650,- Ft szocialis segély. Ezeknek az embereknek nehéz kiutat, jovéképet mutatni.

2012-ben 7 esetben fordult eld, hogy klienseink krizisbe keriiltek, mely azonnali
intézkedést tett sziikségessé.

Varosunkban minden évben névekszik azoknak a szama, akik életvezetési és mentalis
problémak miatt lakhatasi krizisbe keriilnek. Jelenleg 8-12 {6 lakhatasa nem megoldott
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hosszu tavra, és még tobben vannak azok, akiknek van ugyan fedél a fejiik folott, de
fliteni nem tud;jak.

A hajléktalanszallok télen maximalisan telve vannak, rdadasul a hajléktalan klienseink
tobbsége elutasitja a hajléktalanszallot, inkabb tolti napjait Pasztd kozteriiletein.

Eletviteliik miatt idésotthonban nem lehet elhelyezni ezeket az embereket, a szociélis
otthonokba val6 bekoltdzést - ahol a pszichiatriai betegséget ill. az alkoholfiiggést kezelni
lehetne (pl. Ludanyhalaszi, Bercel) - kategorikusan elutasitjak. Vannak klienseink, akik
onalld életvezetésre mar nem képesek, 6k nagyon erds, allandé — szinte mindennapi —
segitséget igényelnek. Ez a munka a segitére nagy terhet ro. Elelmet, ruhazatot,
tisztalkodasi lehetdséget probalunk biztositani szamukra.

A krizishelyzetbe keriilt klienseink alap problémdja egészségi probléma (dependencia,
pszichiatriai betegségek), ezek megoldasat az egészségiigy aktiv szerepvallalasa nélkiil a
szocialis ellatérendszer nem képes megtenni.

Sajnos mindannyian tapasztaljuk, hogy megszoritasokkal teli, elszegényedo vilagaban éliink.
Vannak klienseink, akiknek probléméai - lakhatasi, életvezetési, mentéalis - évek oOta
elhtizddnak, alig valtoznak vagy megoldatlanok. Egyre tobb, és egyre sulyosabbak a
problémak.

A segitd munka sajatossagat az adja, hogy sok esetben a felszinen megjelend probléma,
csupan a "jéghegy csucsa", az évek soran kialakuld problémahalmaz mogott destrualddott
személyiség, inadekvatan miikodo érték-, és normarendszer htizodik.

Szomort emberi sorsokkal taldlkozunk, sokszor emberhez méltatlan koriilményekkel,
¢lethelyzetekkel és emberhez méltatlan viselkedésekkel.

Segitségnyujtasaink hatarai végesek. Sok esetben a problémakra nehéz a szocialis
munka eszkozeivel megoldast talalni.

VI. Beszamolé a Csaladok Atmeneti Otthona 2012. évi miikodésérol

Az intézmény 2011. junius 30-ig gyermekek atmeneti otthonaként miikodott, 2011. jalius 1-
tol csaldadok atmeneti otthonava alakult at. A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkiili
munkarend szerint mikodé bentlakdsos intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatas
keretében a gyermek és sziildje, illetve a varandés anya szamara alaptevékenységként
biztositja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsagrol szolo 1997. évi XXXI.
Torvény 51. §-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast.
Engedélyezett férohelyek szdma: 20 f6. Az intézmény ideiglenes miikodési engedéllyel
rendelkezik 2014. év jinius 30. napjaig.
Az intézmény fenntartoja: Pasztd Kistérség Tobbcéld Tarsulasa
Az intézmény miikodtetdje: Teriileti Gondozasi Kézpont
3060 Pészto, Sport ut 4 — 6.

A csaladok atmeneti otthona feladatait a TGK keretein beliil, 6nalld szervezeti
egységként, szakmai vezetd iranyitasaval végzi.
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A csaladok atmeneti otthonaban nyujtott segitség célja, hogy az ideiglenesen lakhatasi
gondokkal kiizd6 csaladok szamadra lehetOséget biztositson a csalad egységének megtartasara,
¢s a szocialis munka eszkozeivel tamogassa a csaladot 6nallo életvitelilk megtartasaban vagy
annak visszaallitasdban. A szakmai program részletesen fogalmazza meg az 4tmeneti otthon
szakmai tevékenységi korét.

A csaladok atmeneti otthona az otthonba torténd befogadasrol haladéktalanul értesiti a
gyermek és a sziilé lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot; ha a sziilo kiskoru, térvényes
képviseldjét, valamint gyermeke torvényes képviseldjét is.

Az egyes csaladok elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani. A szociélis
valsaghelyzetben 1év0 véarandds anyadk gyermekiik sziiletéséig kozos lakdszobaban is
elhelyezhetdk.

A csaladok atmeneti otthondban biztositani kell az éjszakai és nappali tartozkodasra, a
személyi tisztalkodasra, az étkezésre, kdzosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket.

A sziil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akaddlyoztatdsa esetén a
csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatdsdhoz, gondozasahoz,
illetve segiti a sziil6t a gyermekének megfeleld napkozbeni ellatashoz vald hozzajutasban.

A csaladok atmeneti otthona ezek mellett pszicholdgiai, jogi, szocialis és
mentalhigiénés segitséget nyujt, kiillondsen a fiatal sziild, a csaladi krizis kovetkeztében,
illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziilé és gyermek, a szocidlis krizis
miatt bekeriild csaladok szadmara.

A csaladok atmeneti otthona olyan intézmény, amely krizishelyzetben a csalad
elhelyezésével megelézi a gyermek csaladbol vald kiemelését. A csalddok atmeneti
otthonaban nyujtott segitség célja, hogy az ideiglenesen lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok
szamara lehetOséget biztositson a csaldd egységének megtartasara, és a szocidlis munka
eszkozeivel tdmogassa a csaladot o©nallo életvitelik megtartdsaban vagy annak
visszaallitasaban. E cél érdekében a gondozasat, nevelését, ellatdsat végzd személyek
kotelesek egymassal, valamint mindazon intézményekkel egyiittmiikddni, amelyek a
gondozott gyermekkel foglalkoznak.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

e Atmeneti jelleggel lakhatasi krizishelyzetbe keriilt csaladok

¢ Bantalmazott anyak és gyermekeik

¢ Volt allami gondozott gyermekes csaladok

o Terhesség miatt valsdghelyzetbe kertilt varandos anyak

e Fiatalkort (16-18 éves) anyak

¢ Elemi csapas miatt otthontalanna valt csaladok

¢ Valas utan otthontalannd valt sziilé6 gyermekekkel

A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik formaja.
A fogyatékos gyermek szamara a sajatos sziikségleteihez igazodo ellatast kell
biztositani.

A csaladok atmeneti otthonaban foly6 segitdo munka lényege, hogy a sziilé6 meg
tudja tartani ongondoskodo képességét (ehhez a munkahely megtartasa, illetve
megszerzése elengedhetetlen).
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A réaszorul6 csaladok kérelem utjan keriilhetnek be az otthonba, a kérelmet egy beutald
team hagyja jova. A team tagjai a TGK igazgatdja, a csalddgondozo, az otthon
csalddgondozdja, a pszichologus, védond, valamint az otthon szakmai vezetdje.

A csalddok 4tmeneti otthonaba vald bekeriilést jellemzbden egy bizonytalan élethelyzet
elézi meg. A bekoltdzo csaladnak idére van sziiksége a megnyugvashoz.

Egysziilds csaladnal nagy hangsulyt kell fektetni a masik sziilével valod
kapcsolattartasra. Az otthon latogatadsi szabalya eldsegiti a gyermek rokoni, barati
kapcsolattartasat. A kozos tinnepekkor a gyermeknek lehetdsége van latogatdkat hivni, egytitt
iinnepelni.

A cél a sziilot képessé tenni az dngondoskoddva valasra. Annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozids minél rovidebb ideig tartson, fontos meghatarozni az érintettek
tevékenységi korét, amit idokeretben helyeznek el.

A csaladdgondozé a sziilének a neveléssel kapcsolatban felmeriilé nehézségeket okozo
hidanyossadgaival a rendszeres megbeszélések alkalmaval foglalkozik, megbeszélik a
megoldasi alternativakat a gyermek érdekében, hogy egészséges személyiségfejlodése
biztositva legyen.

A kitiizott célok egyike mindenképpen az atmeneti gondozéasbol vald kilépés lehetséges
utjainak végiggondolasa, a lehetdségek megtaldldsa, a legoptimalisabb kivalasztasa, s a
kivalasztott ut megvalositasa.

A gyermekjoléti szolgdalat biztositja a csalad szdmara azokat a szolgéltatasokat, melyek
a gondozasi tervben rogzitésre keriiltek, és a gondozas hatékonysdga érdekében sziikséges
annak igénybe vétele, (lakaskeresés, tamogatasokhoz vald hozzajutds, mentalis, pszichés
ellatas, egészségligyi ellatas, nyari tabor, stb.)

A megallapodés tartalmazza a bekeriil6 csalad tagjainak adatait, a bekeriilés okat, az
idokeretet, a sziil6 altal fizetendd személyi téritési dij havi dsszegét.

Hosszu vitdk és egyeztetések utan 2009-ben a szakma javaslatara valtozott az 1997. évi
XXXI. Torvény 45. § (1) bekezdésében a csaladoknak nyujtott ellatasok teriilete a csaladok
atmeneti otthondban. A gyermekek szdmara nyujtott teljes korii ellatast felvaltotta a sziikség
szerinti ellatas fogalma.

Ez a valtozas konnyitett a csaladok atmeneti otthonainak miikddésén, mert hangsulyt
fektetett a csaladi er6forras felhasznalasara, €s csak ott nyujt segitséget, ahol az elakadas
ténye felmertl.

A varandos kismamakat sziikség szerinti teljes kort ellatas illeti meg gyermekiik
megsziiletéséig. Fel kell mérni a csalad sajat er6forrasat, és ahhoz mérten nyujtani az ellatast
gyermeknek, felndttnek egyarant, torekedve a csaldd minél gyorsabb 6ngondoskodova
valasara.

A csalddok atmeneti otthondban laké 6vodas és kisiskolas koru gyermekek sziilei
optimalis esetben munkéval rendelkeznek, teljes csalad esetében legalabb az egyik felndtt. Az
ovodas ¢és kisiskolas gyermekek esetében az ellatas része a feliigyeletilk megoldasa sziileik
akadalyoztatasa esetében, pl. korhaz, vidéki ligyintézés.

A gyermek sziikségleteit figyelembe véve a csaladok atmeneti otthona tanulasi és
jatéklehetdséget nyujt biztonsdgos kornyezetben. A csalddok atmeneti otthonaban a
szolgaltatds részét képezik a szabadiddé hasznos eltoltését nyujtdo programok, kulturalis
rendezvények. A csaladok 4tmeneti otthona elsésorban a targyi feltételeket és a
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gyermekeknek a napkodzbeni ellatasokhoz, a sziikséges szolgaltatasokhoz vald hozzaférését, a
megfeleld szakemberhez valo jutast biztositja.

Az intézményben a hdzirend szabdlyait betartva kell élni, amely az egyiittélés alapvetd
szabalyait tartalmazza. A szokdsosnal is tobb figyelmet igényel az a csalad, ahol nagy kamasz
gyermek (is) van. Bar a hazirend egyértelmiien szabdlyozza az intézményben elvart
viselkedési kereteket, a megéllapodas pedig rogziti az ellatast, a kamaszok, fiatalok altalaban
nem tudjak Osszeegyeztetni igényeiket a lehetdségeikkel. Fontos az életkoruknak megfeleld
tanulasi, képzési lehetdségek felkutatasa, ¢letkoruknak megfeleld szabadidds tevékenységek
ajanlasa, lehetdség szerinti finanszirozasa az ész-szerliség hatdrain beliil.

A targyi feltételek a felnottet is megilletik. Minden csalddot megillet a kiilon lakoszoba
(fiirdé, WC, ko6z6s konyha, mosdkonyha-hasznalattal). A szobdkban minden csaladnak kiilon
hiitdszekrényt biztosit az intézmény. A zarhatdo konyhabutor a konfliktusok elkeriilését
biztositja.

A csalddgondozd feladata, hogy kiegészitse a felndtt ellatdsat, meghagyva
ongondoskodasat, feleldsségét sajat maga €s felnott tarsa ellatasaban.

Ha a csalad nem rendelkezik sajat dgynemiivel, ruhanemiivel, textilidval, edénnyel,
ezeket a csalddok atmeneti otthona biztositja szamukra, amelyet leltarban vesznek at,
kikoltozéskor az intézményi targyi eszkozoket leltar szerint, lehetdleg hidnytalanul atadjak.

A sziilok feladata a gyermekekrdl valo megfeleld fizikai, mentalis gondoskodas,
amelyben az intézmény és a szolgaltatok segitséget adnak.

A panaszjog érvényesitésének modjai, érdekvédelem

A kozosségi ¢let zokkenOmentes biztositasa érdekében az intézmény szakmai vezetdje
havonta, illetve egyéni kezdeményezésre barmikor lakogyilést hiv 6ssze, ami az ellatottak
kozott felmeriild konfliktusok, problémak, ezen kiviil a haz életével, miikodésével
kapcsolatos Otletek, javaslatok megvitatasanak foruma. A féorumon minden csalad koteles
legalabb egy fovel részt venni.

Az ellatottak az intézménnyel szemben felmeriild panaszaikkal, problémaikkal az
intézmény szakmai vezetdjéhez vagy a Teriileti Gondozasi Kozpont vezetdjéhez
fordulhatnak. Amennyiben az intézmény vezetje vagy a Teriileti Gondozasi Kozpont
vezetdje a panasz kivizsgalasanak eredményérdl 15 napon beliil nem kiild értesitést, vagy a
panaszt tevo a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az intézmény fenntartéjahoz (Pasztoi
Kistérség Tobbcéli Tarsulasanak Tanacsa) vagy a gyermekjogi képviselohoz (Popovics
Edit), illetve az ellatott-jogi képviselohoz (Galyasné Ddsa Katalin) fordulhat.

A Gyvt. gyermekek jogairdl sz616 hatalyos rendelkezései, valamint a gyermekjogi és az
ellatott-jogi képviseld elérhetdsége az intézmény informécios tablajan megtekinthetd.

A kikoltozést kovetéen a hatrahagyott személyes targyakat nyolc napig orizziik
meg, majd ezt kovetoen megsemmisitésre keriilnek. A személyes iratokat a teriiletileg
illetékes jegyzonek tovabbitjuk.

A kigondozas legidealisabb esetben a sajat lakokdrnyezetbe vald visszatérés.

Ez csak a csalad és a szolgaltatok (gyermekjoléti szolgalat, csaladok atmeneti otthona) szoros
egyuttmitkodésével valosulhat meg sikeresen.

Az otthonban tartézkodo csaladok igen kevés jovedelemmel rendelkeznek, életvezetési
problémakkal kiiszkodnek. A sziilok és a gyermekeik a kilatastalan helyzetiikbdl addéddan
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mentalisan sériiltek.

Az otthon lakoi a tarsadalom perifériajara szorult csaladokbol all, a sziilék 95 % - anak
volt renddrségi ligye.

A bekoltozéskor részletesen megbeszéljik a hazirendet, az egyiittélés alapvetd
szabalyait, ennek ellenére adddtak problémadk, konfliktusok, amelyeket sikertilt tisztaznunk.
Az egyiittélés alkalmazkodast, odafigyelést, tolerancidt igényel a csaladok tagjaitol. A
dolgozok szakmai tudésa, kovetkezetessége, hozzaallasa ehhez a nehéz munkéhoz nagyban
hozzajarul ahhoz, hogy az intézményben minél kevesebb konfliktus forduljon eld. A csaladok
tobbségénél azt tapasztaljuk, hogy a fizikalis ellatason (étkeztetés, tisztan tartés, fiirdetés stb.)
kiviil nem sokat torédnek gyermekeikkel. A szabadidé hasznos eltdltésére nagy gondot
forditunk, 0sztonozziik a sziiloket a gyermekeikkel valo egyiitt jatszasra, kozos programokon
vald részvételre. Ebben nagy segitségilinkre van a pszicholégus. A hivatalos iigyeik
intézésében a jogasz sokat segit.

Megemlékeziink a lakok sziiletés- és névnapjardl, az linnepeket is megtartjuk, ami
segiti a csaladon beliili kozosség erdsitését, és emellett a lakok kozosséggé valasat is az
otthonban. Odafigyelnek egymasra, segitenek, ha sziikség van ra. Bizunk benne, hogy ha
kikeriilnek az intézménybdl, ezeket a szokasokat, erkdlcsi normat otthon dnalldan is kdvetik.

A csaladok tobbsége nem rendelkezik sajat otthonnal. Az 6nallo életvitelhez sziikséges
minimalis anyagi fedezettel sem rendelkeznek, ezért kevés az esély arra, hogy a
tarsadalomba sikeresen beilleszkedjenek intézményi jogviszonyuk megsziinése utan.
Jovedelmiik a gyesbdl és csaladi potlekbol all, a sziildknek mas bevételi forrasuk nincs,
munkahellyel (altaldnos iskolai végzettségiik van, szakmdjuk nincs) a gyermekiik vallalasa
el6tt sem rendelkeztek.

Szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama: 6 f6

BEOSZTAS VEGZETTSEG
szakmai vezetd szocialis munkas
csaladgondozo 2 6 1 6 6vodapedagogus
1 f6 szocialis munkas
szakgondozo, gondozo 3 16 1 f6 gyermek-¢s ifjusagvédelmi
asszisztens
1 o csecsemo-¢és
gyermekgondozé

1 f6 szocialis asszisztens,
csecsemo- ¢€s gyermekgondozd

Pszichologiai tanacsadd heti 5 | pszicholdgus
ordban

Jogasz heti 5 6raban jogasz
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Ellatottak szama nem és korcsoport szerint (2012

.01.01.-2012.12.31.)

0—3 éves 316

Fiu, lany
4 —5 éves 1 f6
6—13¢éves |10 16
0sszesen 14 {6
ebbél leany 5 16
9 16
két éven beliil visszakeriilt ©
2 16

védelembe vett

Ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint

A sziilok életvezetési problémai

14 {6

A sziilok egészségi problémai

A gyermek egészségi problémai

A sziilok szenvedélybetegsége miatt

1 6

A gyermek szenvedélybetegsége miatt

A sziilok lakhatisi problémaikriziselhelyezés
miatt ebbdl:

3 6

hajléktalanna valas:

elégtelen  lakhatdsill4 {6

koriilmények:
Bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 13 {6
A sziil6 vagy gondviseld indokolt tavolléte -
Csaladi konfliktus 0 6
A gyermek magatartasi problémai -
Egyéb 14 16
Osszesen 68 6
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AZ ATMENETI GONDOZASBOL KIKERULT GYERMEKEK ADATAI (TARGYEVBEN)

Csak ideiglenes gondozéasban részesiilt 10 {6 krizis
0 — 3 hénap 2 16
4 — 6 honap 9 16
7-10 hénap -

11-12 hénap -

12 honapnal tobb -

Targyév folyaman az atmeneti gondozasbol | 21 {6
kikeriiltek szama (01-06-ig ¢és 08-12-ig)

sziileihez hazakeriilt 21 16
Ebbol mas hozzatartozohoz keriilt -
(07-bol): gyermekvédelmi -
szakellatasba kertilt

A statisztikai adatokbol kidertil, hogy az ellatast igénybe vevd csaladokndl a leggyakoribb
okok:

- ¢életvezetési problémak,

- elégtelen lakhatési koriilmények,

- fizikai és lelki bantalmazas.

2012. december 31-¢én az intézményben tartdozkodott 4 felnétt és 8 gyermek. Védelembe vett
gyermek: 2 6

Jelenleg 5 felndtt és 10 gyermek tartdozkodik az otthonban. A legfiatalabb gyermek 5
honapos a legiddsebb 12 éves. Egy csalad vardlistdn van, tobb csalad volt érdeklddni, de még
nem adta be a kérelmét.

2012. juniustdl decemberig krizishelyzetben fogadtunk egy 16 hetes varandds kismamat, 7
sziilot és 10 gyermeket. A krizist kivaltd okok a csaladon beliili erészak volt.

VII. A feliigveleti szervek altal gvamhatosagi, gvermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenorzések tapasztalatainak, tovabba a gvermekjoléti és gyvermekvédelmi
szolgadltaté tevékenységet végzok miikodését engedélyezd hatoésdg ellenorzésének
alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa:

A Nograd Megyei Kormdanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2012-ben, a gyamiigyi
igazgatasban teljes korti feliigyeleti ellendrzést tartott. Az ellenérzés iratbekérés utjan
valosult meg.

A vizsgélat 0sszegzése: a vizsgalt ligyekben a gyamiigyi ligyintézés megalapozott, torvényes
¢s igen magas szinvonali. A bekért kozel 30 iigyiratbol 5 iigyiratban talaltak aprébb
hianyossagot. Jelzésiikre ezen hianyossagok megsziintetésre keriiltek.

A nyilvantartasok formaja, tartalma ¢€s kezelése megfelel a jogszabaly altal eldirtaknak.

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatod tevékenységet végzok mitkodését engedélyezo
hatdsag altali ellenérzés 2012-ben nem volt.
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VIII. Biinmegelozési feladatok

Rendorség altal a gyermekjoléti szolgalat felé intézett jelzések szama 2012 évben 5 esetben
volt, melyben 6 gyermek/4 csalad volt érintett.

A beérkezett jelzések kozuti szabalysértésrdl harom esetben, csaladi konfliktusban érintett
gyermekekrdl egy, biincselekményrdl (kabitdszerrel vald visszaélés) tovabbi egy estben
szoltak. (Az utdbbiban érintett gyermek jelenleg hatosagi védelem alatt all, az egyediilallo
apa ¢s a gyermeke egyiittmiikodik a szolgalattal.)

A telepiilésen szervezett biinmegeldzési programok szama: 4

Program szervezdje Szima Téma Helyszin

Altalanos Iskola

osztalyfénoki ora

Rendorség 3 biinmegel6zés keretében /6. osztalyosok

részére/; Matrakeresztesi
Erdei Iskola

Altalanos Iskola 3.

1 Baleset- és blinmegelzés . P
osztalyosok részére

Rendorség

IX. Civil szervezetek a feladatellatasban

1. A Katolikus Karitdsz egyhazi jogi személyiségli kozcélu humanitarius szervezet, amely
korra, nemre, felekezeti hovatartozasra valo tekintett nélkiil segiti a radszorulokat szocidlis,
egészségligyl intézmények fenntartdsa ¢és kiilonbozd segélyprogramok, akciok utjan. A
Karitasz egyszerre mozgalom és intézmény. Mozgalom, amelyben onkéntesek dolgoznak és
intézmény, amely a Katolikus Egyhéaz hivatalos segélyszervezeteként a munkéhoz sziikséges
kereteket adja meg.

Egyhazmegyei szinten kdzpontjuk Viac, helyi szinten miikddd csoportjuk a Pasztoi Karitasz
csoport.

Hetente egy alkalommal csiitortokonként 9.00-11.00-ig a Pészt6, Csillag tér 16. szam alatt
talalhato, Teriileti Gondozasi Kozpont tagintézményeként miikodé Idések Klubja, valamint
Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalatnak is helyet ado épiiletben tartanak fogadd napot.

Tevékenységi teriiletiik a varosban €16 raszoruldk életvitelének segitése. Leginkabb abbol,
amit a maganszemélyek felajanlanak, ruhazat, ¢lelmiszer, butor. Utobbibol sajnos helyhidny
miatt keveset tudnak fogadni, mert nincs raktirozasra lehetOségiik, pedig felajanladsok
vannak. Anyagi tdmogatasokbol gyogyszereket valtanak ki, tiizifdt vasarolnak és egyéb
természetbeni juttatast nyujtanak. Megyei szinten létezik krizisprogram, ahol mar helyi
raszorulon is sikeriilt segiteni. Pénzbeli juttatast a legutolsé sorban adnak. Ennek oka az
»anyagi sziikosséglk”. Feltétele az alapos kornyezettanulmény, s a kiemelten tdmogatasra
jelolt ajanlasa.

Mivel egyhdzi, ezért tanacsadassal, s lelki segitségnyujtassal is foglalkoznak. Voltak olyanok,
akik kimondottan ezért tértek be hozzajuk.

Kiilsés segitségiik az évente kétszer érkezd élelmiszer adomany. Az Eurdpai Unio altal

finanszirozott EU Elelmiszersegély Programot a Mezgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
szervezi. Az orszagos program keretében az unids forrasbol eldallitott €lelmiszereket az
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MVH-val szerz6dott segélyszervezetek, igy példaul a Katolikus Karitasz kozremiikodésével
juttatjdk el a magyarorszagi raszorulok részére.

A raszoruldk részére torténd eljuttatasban a helyi dnkormanyzat is részt vesz a Katolikus
Karitdsz megkeresésére. Tobbek kozott az ¢lelmiszert szallitd kamion lerakodasahoz helyet
keres, segitséget nyujt a raszorulok kivalasztasaban, kiértesitésében, valamint kiosztasi helyet
biztosit dnkormdnyzati tulajdonu ingatlanban.

2013-ban 214 egyediilallo, ill. csalddos raszoruldt tudtdk mar élelmiszeradomanyban
részesiteni.

2. A varosban ¢l6 gyermekek programlehetdségeit szinesiti a Kistérségi Kozkincs
Kerekasztal vezetdi, Antalné Prezenszki Piroska és Bottyan Katalin altal szervezett és
vezetett ,,parhuzamos miihelyek” gyermekmiivészeti, alkotd és Onismereti tdbor, mely
nagyrészt palyazati pénzbdl valosult meg.

A tabor alatt kirandulésokat, miivészeti foglalkozdsokat €s egy budapesti hajoutat szerveztek
a jelentkez6 20 gyermek részére, akik szamos élménnyel gazdagodtak az egy hét alatt.

3. N6k a Szebb Jovoért Egyesiilet 2012-ben 2. alkalommal rendezte meg gyermeknap
alkalmabdl a ,,Gurulé Derby” nevet viseld fantdziadus programot, mely 6vodasok, iskolasok,
felndttek egyéni, csaladi és csoportos vetélkeddje. Verseny és egyben jO szoérakozés tele
meglepetéssel és értékes nyereményekkel.

4. A Mivelddési Kozpont ugyan nem civil szervezet, de a nyar alkalmaval szamos

szorakoztatd és kreativ elfoglaltsagot szervez gyermekek szdmara, ahol szinte mindenki talal
a sajat igényeinek megfeleld elfoglaltsagot.
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Hatarozati javaslat:

Pasztd Varos Onkormanyzata megtargyalta a 2012. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatdsdnak értékelésérol szold eldterjesztést, azt elfogadja és annak alapjan az
alabbi feladatokat hatarozza meg.

1. Meg kell vizsgalni egy olyan intézkedés lehetdségét, mely megtiltja €s szankcionalja (akar
védelembe vételre iranyul6 javaslattal is!) a feliigyelet nélkiili gyermekkortak 22 6ran tul
torténd szorakozohelybeli, vagy akar utcai tartozkodasat.

2. A Csaladok Atmeneti Otthonaban laké sziilok lehetéség szerint kapjanak
munkalehetdséget /kozmunka/ 4 o6raban a gyes mellett. Jovedelmiik emelkedésével tobb
esélyiik lenne az 6nallo életvitelhez, konnyebben valhatnanak a tarsadalom hasznos tagjaiva.

3. A jelzdrendszer miikodésében erdsiteni kell a rendérséggel vald kapcsolattartast, kérve,
hogy a gyalogos jardrozés napi rendszerességgel torténjen, kiemelten a parkok és jatszoterek

kornyékén.

Felelds: érintett intézmények, szervek vezetdi
Hatérid6: folyamatosan, ill. értelemszeriien

4. E hatarozat hatalyba Iépésével egyidejlileg a 113/2012. /V.24./ szamu hatarozat hatalyat
veszti.

Pészt6, 2013. aprilis 19.

Bartus Laszl6 Odlerné Tiszovszki Méria
Intézményiranyitasi és Tertileti Gondozéasi Kozpont
Szocialis Osztaly Vezetdje Vezetdje

Hatarozati javaslat torvényes!

Dr. Tasi Borbala
cimzetes féjegyzo

25



	4. A családsegítés folyamata
	Az intézmény fenntartója: Pásztó Kistérség Többcélú Társulása 
	Az intézmény működtetője: Területi Gondozási Központ
	szociális munkás



