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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény
/tovabbiakban: Gyvt./ 96.§. (6) bekezdése alapjén a telepiilési énkorményzat a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év majus 31-ig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - 4tfogd értékelést készit. Az értékelést a képvisel6-testiilet 4ltali
megtargyalast kovet6en meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak.

A telepiilési dnkormanyzat 4ltal készitendd atfogd értékelés tartalmi kiovetelményei a
gyamhatoségokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo, tobbszor
modositott 149/1997. (IX. 10.) szdmt Korm. rendelet /tovabbiakban: Rendelet/ 10. szamu
melléklete alapjan az alabbiak: :

I. A teleplilés demografiai mutatéi, kiilénds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

II. Az 6nkorményzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositésa:
- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a kérelmezOkre
vonatkozo éltaldnosithaté adatok, elutasitasok szama, fébb okai, dnkorményzatot terheld
kiadés nagységa,
- egyeb, a Gyvt.-ben nem szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni Jjuttatdsokra vonatkozo
adatok,
- gyermekétkeztetés megolddsdnak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozé
statisztikai adatok.

III. Az 6nkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatdsok bemutatasa:
- gyermekjoléti  szolgdltatds biztositdsinak modja, mikodésének tapasztalata
(alapellatisban  részesiilék  szdma,  gyermekek vesz€lyeztetettségének  okai,
valsaghelyzetben levd vérandos anydk gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek
gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni elltasanak, gyermekek atmeneti gondozésinak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggé tapasztalatok.

IV. A feliigyeleti szervek altal gydmhat6sagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovébba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végzok ellenbrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutat4sa.

V. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatérozisa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szitkség a probléméak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

VL. A biinmegelézési program fébb pontjainak bemutatésa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkort és a fiatalkori biinelkévetdk szémanak az
altaluk elkdvetett blincselekmények szdméanak, a biinelkivetés okainak bemutatésa.

VIL. A telepiilési dnkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmitkddés keretében
milyen feladatok, szolgéltatdsok ellatdsdban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatés, szabadid6s programok, drogprevencié stb.).



Tajékoztaté Paszté Varos Onkormdnyzat Képviselg-testiilete 55/2024./1V.30/ szami
hatarozat végrehajtasarél

Paszté Varos Onkorminyzat a 55/2024. /IV.30./ szamu hatdrozatiban az alabbi
feladatokat hatarozta meg:

1. Az allam &ltal meghirdetett tAborokban valé részvétel, mint Erzsébet tabor szervezése
és lebonyolitasa. A tdborok lebonyolitdsahoz megfeleld helyszin feltérképezése

Az Erzsébet Taborok egész éves rendszerének kiilonféle tipusu Erzsébet-tdboraiba jellemzben
koznevelési intézmények jelentkezhetnek gyermekcsoportokkal. Egyéni jelentkezésre nincs
mod, ezért a tdborok szervezésére, lebonyolitasara nincs lehetdségiink.

2. A mar j6l bevalt on-line kommunikaci6 fenntartésa a jardsban miik6dé havi szakmai
megbeszélések tekintetében.

A hatékony szakmai munka érdekében, havi szakmai megbeszéléseket tartunk jarési
telepiilések szolgalataival. A csaladsegité kollégdkkal napi szintli kapcsolatunk, a
csaladlatogatdsokat, esetmegbeszéléseket az esetmenedzser és a csalddsegitd kozosen végzik.
A megye teriiletén 1évd jarasok kozpont és szolgélatvezetdi havi szinten taldlkoznak egy
k6zds forumon, amely a legjobb lehetdség a tapasztalatcserére, egymas munkamédszerének
megismerésére.

3. Ajelenleg is j6 és hatékony egyiittmiikddés megtartasa a jelzérendszeri tagokkal.

Nagy hangstlyt fektetink a személyes konzulticiokra, szakmakozi megbeszélésekre,
melyeket évente hat alkalommal, eldre meghatéarozott téméban tartjuk meg, az eldirasoknak
megfeleléen. Az esetkonferencidk, amennyiben a felmeriilé probléma és az eset sziikségesse
teszi, megszervezésre keriiltek, a hitelesebb informaciok és megoldasi alternativak
megismerése miatt. A jelzérendszeri tagok elérhetéségének listdjat minden eévben
aktualizaljuk.

A sikeres miikodtetéshez elengedhetetlen feltétel, a tarsintézményekkel wvald jo
kapcsolattartas.

4. Az adomanyok kozvetitése elsésorban Pészté véros kozigazgatdsi teriiletének
lakossaga korében, de jarasi szinten is.

A 2024-es évben tobb természetben felajanlott adoményt kapott az intézményegység, ami
nagyban segitette kliensek életét. Folytatddott a Magyar Elelmiszerbank &ltal szervezett
adomanyosztas, mely megallapodés a helyi Penny iizletben, a lejarat elétti pékaruk €s egyeb
vegyes élelmiszerek hétkdznaponkénti rendszeres kiosztdsét jelenti a raszoruld csaladok
szamara, amelynek mennyisége véltozo. A pasztoi és kornyékbeli csalddok szdmara hatalmas
segitséget jelent ez a lehetdség, vannak olyan élethelyzetben lévo csalddok, melyek €lete ezen
adoményok nélkiil elég kilatastalan lenne.

A budapesti Napfényes élet Alapitvany segitségével a hlsvéti iddszakban, tartos
élelmiszeradomény és ruhaadoményt osztottunk szét, elsdsorban Paszté kozigazgatési



teriiletén, de a jéras telepiilésein €16 hatranyos helyzetfi csaladoknak is adoméanyoztunk az
elkészitett csomagokbél.

Az intézményegység szervezte meg a 2024. év decemberében a »Napfényes élet Alapitviny”
mint f8 tAmogatd segitségével, tobb helyi vallalkozé tdmogatisaval (Gal Eniké
z0ldségkereskedés, Privat Max élelmiszerkereskedés, Gyenes Péter 100 Ft-os bolt, Szabo
Péter 100 ft-os bolt, Papir Nagyker Képoszta Csaba, Papircentrum Kft. Fétér Bisztré Brunda
Martin, Fakanalas Fogad6 Franka Riki, Cini Italbolt Alapi Amarilla, a pasztéi K&H bank, a
Paszt6i Mizeum és a Zsigmond Kiraly Altalanos iskola »Cipdsdoboz” akeids gytijtésének
kdszénhetden a Mikuldsnapi iinnepséget, melynek helyszine a kollégium étterme volt. A
rendezvényen zenés miisor, babszinhdz, kézmiives foglalkozés, kardcsonyi csomag és ebéd
osztas tette emlékezetessé a napot, a megjelent 86 gyermek szamara. A csalddok részére tartos
¢lelmicser csomagokat is kiosztottunk. A résztvevok elsGsorban Pisztd kozigazgatasi
teriletén és a jaras telepiilésein €18 hatranyos helyzetli csaladok gyermekei voltak, akik
szabad idejiiket hasznosan és tinnepi hangulatban tudtak eltslten.

Az adoményozasok tekintetében is, el6z6 évi célokat tekintve elmondhatd, hogy sikeres évet
zartunk. Adomény a 2024. évben is jelentds szémban érkezett a kézponthoz, aminek
kdszonhetden elsésorban Pészté véros kézigazgatasi teriiletének lakossaga korében, de jarasi
szinten is t6bb csaldd szdmara tudtunk élelmiszer és ruhaadomdnyt juttatni. Az adomanyok
forrdsa a jov6ben is rendelkezésiinkre all, a szervezetek, alapitvanyok kapcsolati listajat
igyeksziink béviteni, hiszen egyre szélesebb a raszoruldk kore.

L A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves Korosztaly
adataira.

Paszt6 varos gyermekkori lakossdganak korcsoportos megoszlasa /demografiai mutatok/

Paszto varos 8572 fé
teljes lakossaga (2024.01.01.)
0-3 évesek 4-6 évesek 7-14 évesek 15-18 évesek Osszesen

szama szama szama szama
292 230 561 279 1362

Kozoktatési intézményekbe beiratott, pasztoi gyermekek szama: 1104 £5.

Intézmény neve Gyermekek szdma Ebbdl hatranyos helyzetd :
hh/hhh*
Paszt6 Véros 227 12/23
Onkormanyzatanak Ovodaja
Magyar Szentek R6mai 82 2/1
Katolikus Ovoda
Pasztéi Gyogypedagdgiai 18 21
Moédszertani Iskola és
Gyermekotthon
Zsigmond Kiraly Altalénos 620 23/62
Iskola




Magyar Szentek Rémai 201 11/4
Katolikus Iskola
Mikszath Kalman 365 7/4
Gimnézium /410.t.6ssz./
Paszt6i Gyogypedagogiai 8 2/0
Moédszertani Iskola és
Gyermekotthon

II. Az 6nkormdnyzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositasa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (tovabbiakban: RGYVK) val6é jogosultsig
allapithat6é meg:

Ha a gyermeket gondozo csalddban az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg

a) a szocialis vetitési alap 6sszegének a 245 %-at (2025-ben 69.825,-Ft-ot),

-aa) a gyermeket egyedilallo sziilo, vagy mas térvényes képviseld gondozza, vagy

-ab) a gyerme tartos beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy

-ac) a nagykoruva valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek,
miszerint:

- 1) nappali oktatds munkarendje szerint tanulményokat folytat és 23. életévét még nem
toltotte be, vagy

- 2) felséfoku oktatasi intézmény nappali tagozatds tanul és a 25. életévét még nem toltstte
be, és a nagykoriva valdsat megel6z6 masodik hénap elsdé napja, valamint a nagykoruva
valasat megelézd nap kozotti idészakban legaldbb egy napig rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre volt jogosult.

b) a szocialis vetitési alap dsszegének 225 %-at (2025-ben: 64.125,-Ft) az a). pont ald nem
tartozd esetben és az igényld az ellatasra vald jogosultsdg vagyoni és egyéb feltételeinek
egyébként megfelel.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg fenndlldsa alatt a gyermek
jogosult:

- Gyermekétkeztetés esetén a bolcs6dés, az 6vodas, az 1-8. évfolyamon nappali
rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd gyermek esetén az intézményi téritési dij
100 %-nak kedvezményként valé biztositdsira. (az étkezés ingyenes
igénybevételére)

- Az eldzbekben leirtak ala nem tartozd gyermek esetén az intézményi téritési dij
50%-nak kedvezményként vald biztositaséra.

- Targyév augusztus és november honapjaban egyszeri timogatasra.

- Kiilén jogszabélyban meghatarozott egyéb kedvezmények igénybevételére.

A Gyvt. 1997. évi XXXI. torvény értelmében 2024. 1. félévében 315 6 részesiilt
gyermekvédelmi kedvezményben, 2024. december 31-ig 319 6.

2016. januar 01-t61 kotelez6 alapellatasként az iskolai sziinetek idejére az 6nkormanyzatoknak
biztositani kell a hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére az
egyszeri meleg étkezést sziinetek idejére.




Hitrdnyos helyzetii gyermekek 2024 évi adatok

0-2év [3-6év [7-14év |15-18év  |5sszesen:
5 9 25 14 53

Halmozottan hatrdnyos helyzetii gyermekek 2024 évi adatok

0-2 év |3-6 év [7-14 év |15-18 év |6sszesen:
12 21 69 26 128

Osszesen: HH+HHH gyermek: 181 6
Az étkeztetés megszervezése és lebonyolitdsa hasonlban az elézd évekhez 2024-ben is
sikeresnek bizonyult.

Tavaszi sziinetben: 179 f6  895.000,-Ft

Nyéri sziinetben: 180 f&  8.800.000,-Ft

Oszi sziinetben: 183 16 1.019.200,-Ft

Téli sziinetben: 182 6 1.528.800,-FT részesiilt sziinidei étkezésben.

RGYVK-ban 2024-ben &tlagosan 317 gyermek részesiilt. A gyamhatdsidg az RGYVK-ra
jogosultak kéziil, akinek a jogosultsiga targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus
hénapjara tekintettel, a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hoénapjara
tekintettel kiegészitd pénzbeli tdmogatast nyujt a korabbi Erzsébet-utalvany megsziinését
kovetéen. A tdmogatds mértéke rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultsig
esetén 6.000,-Ft, tovabba a differencislds megtartdsa mellett a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek részére 6.500,-Ft 5sszegben keriilt kifizetésre.

Kiegészité tAmogatas dsszege, érintett csaladok szama:
- augusztus: alap sszeg (6.000,-Ft): 108 gyermek, 648.000,-Ft
- emelt 8sszeg: (6.500,-Ft): 221 gyermek, 1.436.500,-Ft
- november: alap 6sszeg: (6.000,-Ft): 110 gyermek, 660.000,-Ft
- emelt 6sszeg: (6.500,-Ft): 219 gyermek, 1.423.500,-Ft

- Telepiilési tAmogatas

- Atelepiilési tdmogatds magaban foglalja az aldbbi négy tAmogatasi formét:

- - létfenntartdst veszélyeztetd rendkiviili élethelyzet, vagy

- - gyermek torvényes képviselGjeként idészakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy

- - gyogyszerkiaddsok, illetve betegségekhez kapesolédd kiaddsok miatt idészakosan
vagy tartosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy

- - clhunyt személy eltemettetésérd]l gondoskodik.

- Gyégyszerkiaddsokhoz kapcsolodéan 26 esetben tortént telepiilési tdmogatas
megallapitdsa 214.396,- Ft 6sszegben.

- Temetési segély a polgarmesterre &atruhdzott onkormdnyzati hatiskor. Mértéke
21.375.-Ft.

- 2024. 01. 01.- 2024.12.31 kozétti id6szakban: 6 esetben, 128.250,- Ft Osszegben
allapitottunk meg tdmogatast.



- Rendkiviili telepiilési tamogatas 2024. 01. 01- 2024. 12. 31-ig terjed6 id6szakban
504 f6 részére,

- 1002 esetben keriilt megallapitasra, 7.500,- Ft mértékben.

- Tanszercsomag 110 f6 részére 880.000,-Ft 6sszegben kertilt kiszallitasra.

- Karécsonyi csomagot 80 éven feliiliek részére 515 esetben 3.090.000,-Ft 6sszegben
biztositottunk.

- Lakasfenntartasi tamogatas

- A lakésfenntartdsi tdmogatds feltételeit Paszté Vérosi Onkorményzat Képvisels-
testiiletének a telepiilési tamogatasokrol sz6l6 6/2015.(I1.27.) szdmt &nkormanyzati
rendelete irja elo.

- Lakésfenntartdsi tdmogatast (tovabbiakban 1ft.) allapitottunk meg:

- 2024. 01. 01-t61 2024.12.31-ig helyi rendelet alapjan: 317 esetben 14.102.200,-Ft
Osszegben.

- Letfenntartasi tamogatas

- A létfenntartdsi tamogatas feltételei P4szté Véaros Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének a telepiilési tdmogatasokrol sz616 6/2015. (IL.27.) szdmu Onkorményzati
rendelete irja el6.

- Létfenntartasi tAmogatast allapitottunk meg:

- 2024.01.01-2024.12.31 kozotti idészakban: 49 esetben  4.004.000,-Ft Osszegben.

-  Koztemetés

- A jogszabily a kiztemetés elrendelését a polgdrmester hatdskorébe utalja.

- A koztemetést 2024. 01. 01 — 2024. 12. 31. kozotti id6szakban 7 alkalommal kellett
elrendelni. A koltségeket a helyi lakosok esetében hagyatéki teherként érvényesitjiik,
illetve az elhunyt lakohelye szerinti 6nkormanyzat résziinkre megtériti.

- Osszege 6sszesen: 1.559.484,-Ft

III. Az 6nkorminyzat iltal biztositott személyes gondoskoddst nyujté ellatdsok
bemutatisa

A Pasztéi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont milkodési teriilete 2016. janudr 1. napjatol a
Paszt6 jaras teriiletére terjed ki, amely 26 telepiilést foglal magaba. A kézponton beliil 6n4llé
szakmai egységként miikodik a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat, melynek ellatasi teriilete
kizarélag Pasztd varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki. A csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgéltatast barki téritésmentesen veheti igénybe, aki az adott telepiilésen életvitelszerien
tartozkodik, fiiggetlenill attél, hogy rendelkezik-e &lland6é bejelentett lakcimmel vagy
érvényes tartézkodasi hellyel. Krizishelyzetben barki kérhet segitséget, fliggetleniil att6l, hogy
életvitelszeriien tartézkodik-e a telepiilésen. A Szolgélat és a Kézpont szakemberei munkéjuk
sordn a vonatkozé jogszabédlyokon tul betartjdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexének
alapelveit, killonds tekintettel vannak az emberi és a gyermeki jogokra. Alkalmazzak az
dgazati irdnyitds altal kiadott protokollokat és egyéb szakmai szabdlyozdkat. Szem elott
tartjak a fenntarté Onkormdnyzat helyi szocidlpolitikai és gyermekvédelmi térekvései,
elvéarasait. Az ellatas a szakmai irdnyelveknek megfelelden a személyes gondoskodast nyjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirol és
miikodésiik feltételeirdl sz6lé6 15/1998. (IV.30) NM rendelet és a személyes gondoskoddst
nyjtd szocidlis intézmények szakmai feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM és rendeletben
foglaltak szerint torténik.



Altalinos informaciok intézményegységre vetitve

1) Nyitva tartas és iigyfélfogadas:

Cim: 3060 Pasztd, Rakocezi u. 5.

Telefon:+36-32/460-455

E-mail:

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont: gyisz.paszto@mail.com
Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat: csgyisz.paszto@mail.com
Nyitva tartas:

HEtfo : 7:30-16:00
Kedd : 7:30-16:00
Szerda : 7:30-16:00
Cstitortok : 7:30-16:00
Péntek : 7:30-13:30

Specidlis szolgaltatasok tigyfélfogadasi ideje:

Kapcsolattartasi tigyelet: kedd és csiitortok 13:00-15:00
Pszicholégiai tandcsadés: hétfé 12:00-15:00
Jogi tandcsadas: minden hénap harmadik csiitdrtk: 12:00-15:00

Az ligyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja az intézményegység, emellett az
esetmenedzserek ¢s csalddsegiték személyesen keresik fel a csaladokat, egyeztetnek az
¢szleld- és jelz6rendszeri tagokkal, egyéb szakemberekkel, tovabba eleget tesznek
adminisztracids kotelezettségeiknek. Pénteki napokon kertil sor a heti esetmegbeszélésre, ami
soran az aktudlis esetek kapcsan felmertil kérdések, esetleges fennakaddsok megbeszélésére
keriil sor. Munkaid6n tal, krizis helyzetben a kliensek, de a szakemberek is a +36-30/-826-
5972, a Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont 4ltal mitkddtetett készenléti szolgaltatas
telefonszamén kérhetnek segitséget.

2) Személyi feltételek:

2024. évben a személyi feltételek alakuldsét tekintve a kozpontban 4 £6 esetmenedzser, 4 6
Ovodai iskolai szocialis segit, 1 f6 asszisztens, a szolgélat vonatkozasaban 2 8 csalddsegits
latja el a szakmai feladatokat és egy 6 kisegité. 1 6 esetmenedzser (2024. 08. 01. naptdl) és 1
6 szocidlis diagnozist készité esetmenedzser munkakér betdltetlen volt, a feladatokat
helyettesitéssel oldottuk meg. A szakmai munka koordindlasanak felelése mindkét szakmai
egységben 1 8, aki a kdzpont intézményegység vezetdje.



3) Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont és Szolgélat az 1982-ben épiilt Tittel P4l Kollégium
éptiletében, kiilon bejéarattal rendelkez6 részében nyujtja szolgaltatasait. Az épiiletben felwjitas
tortént, a nyilaszardk €s a vizvezeték cseréje komfortosabba tette a munkatarsak napi életét.
Az irodai helyiségek nagysaga, elhelyezkedése, felszereltsége a butorzat €s az informatikai
berendezések megfeleloek a szakmai munkavégzéséhez. A specialis szolgaltatasok zavartalan
miikédéséhez, valamint a szakmai megbeszélések megtartasara is biztositott az erre alkalmas
terem, az ugynevezett tarsalgd. Az intézmény 1 vonalas telefonszammal, a csaladsegitok és
esetmenedzserek mindegyike, az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k pedig egy darab szolgalati
mobil késziilékkel rendelkeznek. Az esetmenedzserek részére személyenként biztositott a
laptop. A munkavallalok munkavégzéséhez az intézmény biztositja a szamitégép hasznalatot.
Az informatikai eszkozok, telefonok régiek, elavultak, a Windows 10 operacios rendszer, a
2025. év végéig tud rajtuk mikoédni. A ,, GYVR Informatikai Rendszerhez kapcsolédo
eszkozbeszerzés tdmogatdsa. ” palyazatnak kdszénhetben szolgalati egységiik a kiirds szerinti
pénzosszeg felét megnyerte, igy az infrastruktira 1 db multifunkciondlis fénymésoléval és 1
db laptoppal béviilt. Az irodakban zarhat6 szekrények taldlhaték, melyekben a kliens dosszi€k
és egyéb hivatalos dokumentéciok taroldsa valésul meg, biztositva a térvényi eldirdsokat.

A szakemberekkel a kapcsolattartds személyesen, telefonon és elektronikus formaban
torténik, a kliensek az ligyfélfogadasi rendnek megfelelden kereshetik fel a szakembereket.
Az esetmenedzserek és csaladsegitok, csaladlatogatasok alkalméval otthonukban keresik fel a
csaladokat

4) Intézményi nyilvantartasok és dokumentaciok:

Az intézményegység egészére vonatkozd, a mikodést biztositd és engedélyezd okiratok
példanyai intézményiinkben megtaldlhatok. Az évek sordn késziilt statisztikdk, beszamolok,
szakmai anyagok szintén rendelkezésre allnak.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

1) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési 6nkormanyzatnak kételezoen
biztositania kell a szociélis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 vagy egyéb krizishelyzet
megoldasahoz segitséget igényld gyermekek, egyének, csaladok szdmara. A csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat a csaladsegités keretében biztositja a szocidlis, életvezetési €s
mentélhigiénés tandcsadast; a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, valamint a szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzijutds megszervezését; szocidlis segité munkat; kozdsségfejleszto,
egyéni, csoportos preventiv programokat és szolgaltatasokat, a kriziskezelést, valamint a
nehéz helyzetben €16 csalddokat segit6 szolgéltatdsokat. A csalad- és gyermekjo6léti szolgéalat
altal nyujtott gyermekjoléti szolgéltatds a gyermek érdekeit védo specidlis szolgaltatés, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi €s
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek



veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyi
szinten a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, személy krizishelyzetét észlels- és
Jelzbrendszert miikodtet, melyet jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kézpont 4ltal
biztositott folyamatos szakmai héttér egészit ki.

Feladatai:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzbrendszert miiksdtet.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgalat feltérképezi az ellat4si
tertileten €18 szocidlis és mentalhigiénés problémékkal kiizd8 csaladok, személyek
korét és személyesen felkeresve t4jékoztatia ket a csaladsegités céljarol,
tartalmardl.

Biztositja a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst, anyagi
nehézségekkel kiizdok szdmara szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzajutas
megszervezeését, a csaladban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldédsanak elésegitését.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a sokszor adossag teherrel és
lakhatési problémakkal kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tandcsadast nytjt, elldtja az egyiittmitksdési kotelezettségbol
fakado feladatokat, felhivja a telepiilési nkormanyzat figyelmét egyes szocialisan
raszorult csoportok és személyek specidlis sziikségleteire, a tarsadalmi
kirekesztettség veszélyeire és az ellatérendszer esetleges hidnyossagaira.
Kapcsolatot tart a modszertani, illetve szakositott ellatast biztositd intézményekkel
is, illetve a hatékony szakmai munka érdekében mas telepiilések szolgalataival is.

A gyermekek csalddban torténd nevelésének elésegitése érdekében a szolgéltatas
biztositja a folyamatos tdjékoztatast, informacionyujtast. Ennek soran tajékoztatjak
a gyermekeket €s azok sziil¢jét mindazon jogokrdl, tAmogatasokrol és ellatasokrol,
melyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egeszségeének biztositisival, a
csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A gyermekjoléti szolgdlat a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzéseket
fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsinak
megel0zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében segiti a sziiléket a
gyermek gondozdsdban, ellatisanak megszervezésében, a csalddban jelentkez6
mikddési zavarok megsziintetésében. Kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott
gyermekjoléti ellatasokkal sszehangolja a sziilék és mdas hozzatartozok részére a
szocialis alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.

A védelembe vételhez kapcsoléddan a gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé a gyermek védelembe vételére, ha a
szolgélat el6zetesen megkisérelte a veszélyeztetett gyermekeknek az alapellatas
keretében torténd segitését, ha az a gyermek vagy a sziilé (tdrvényes képviseld)
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megfelel6 egylittmiikddésének hidnya miatt nem vezetett eredményre, vagy sulyos
veszélyeztetettség esetén.

- A szolgéltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a hozzatartozoja, vagy az
észlelo-€s jelzorendszer barmely tagja.

- Az ellatasok igénybevételének médja elsésorban 6nkéntes alapellatas keretén belil,
az ellatast igénylé kérelmére valosul meg. Amennyiben a gyermek védelme az
ellatds dnkéntes igénybevételével nem biztositott, gy a Gyvt. az ellatas kotelezo
igénybevételét elrendeli. Hatosagi beavatkozds esetén a jogszabaly kotelezd
egylittmiikddést ir el6.

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsai a lakosség részére ingyenesek.

A szolgalat f6 tevékenysége 2024-ban is az alapfeladatok ellatasa volt, emellett pedig jelentds
élelmiszer, ruha adomanyokat juttatott el a raszoruloknak.
2) A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

- 2021. julius 1-t6l a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat
igénybe vevOkre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszerben (tovébbiakban: GYVR) vald rogzitésen
keresztiil torténik. A GYVR a rogzitett adatokat elektronikus adatkapcsolat
keretében kiildi meg az Igénybevevdi Nyilvantartas (KENYSZI) részére.

- azegyszeri esetkezelésrdl nyilvantartasi feljegyzések, adatlapok

- acsaladlatogatasok soran hasznalatos feljegyzés adatlapok

- az alapellatasban részesiilok kliensdossziéja, mely tartalmazza az eldirdsoknak
megfelel6 adatlapokat

- elektronikus és papir alapu nyilvantartasok

3) Miikodési tapasztalatok és statisztikai adatok

2024. évben az iigyféltevékenységeik koziil a legjelentésebb az alapellatisban és a
védelembe vett csalddokkal torténd foglalkozas volt. Ez a személyes taldlkozds, mint
csaladlatogatéds keretében tortént a megfelels helyzetfelmérés és az ehhez illeszkedd segites
¢rdekében.

A torvényi elbiras szerint a csaladsegitdnek az altala, alapellatds keretei kozott gondozott
csaladdal havonta minimum hérom alkalommal kell taldlkoznia. A gyakorlatban ez meg is
valosul 4m a csalad nehézségei, problémai, anyagi, szocialis helyzete sok esetben indokolja a
havi 5-6 talalkozast is, mely torténhet lakokdrnyezetben vagy a Szolgalat épiiletében.

Egy csalad vagy személy alapellatisba vald bekeriilése tobbféleképpen torténhet, de
jellemzOen onkéntes alapon. Kivételt képez az onkéntesség alél, ha a csalddban nevelkedd
gyermek veszélyeztetettsége miatt gyamhatdsagi intézkedés térténik, mely sordn a csalddot
kotelezik a Szolgélattal vald egytittmiikodésre.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a 2024-es évre vetitve Gsszesen 113 fével (45 csalad)
keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatdsa soran, egyszeri segitségnyujtds kapcsdn
117 £6 ( 65 csalad) kereste fel a szolgalatot.

Az alabbi tabldzatok az egyes tevékenységek szamszerli megvaldsulasat mutatjak be.
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Gondozisi esetek

Sorszd  Gondozas formdja Csalddo Kiskoriia Felndtt Osszes
m kszama kszdma Koriiak szama érintett
sziama
1. Onként 45 63 50 113
egyiittmiikodé/szocia
lis segit6
tevékenység
2. Egyszeri 65 42 75 117
tigyintézés/tanacsada
S
Osszesen: 110 105 125 230 f6

Szakmai tevékenység adatai:

Sorszam  Megnevezés Szakmai tevékenység
szama
halmozott adat

1. Informacionyujtas 311

2 Segit6 beszélgetés 343

3. Tanéacsadas 214

4. Hivatalos tigyekben valé kézremiiksdés 82

5. Esetmegbeszélés, konferencia, szakmai 74
konzultacié

6. Csaladlatogatas 265

T Adoménykézvetités 250

8. Pszicholé6giai tandcsadashoz kzvetités 15

9. Nev. okt. int. gyermekv.-i feladatainak segitése 4
Osszesen: 1558

A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szdma elsddleges probléma szerint:

Sorsza  Megnevezés Szakmai tevékenység
m szama
L. Eletviteli 16
2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 18
3. Elhanyagolas 23
4, Gyermeknevelési 18
5. Gyermek intézménybe val6 beilleszkedési 16
nehézség
6. Magatartdszavar 10
2. Fogyatékossag 4
8. Lelki-mentélis, pszichiétriai betegség 8
9. Szenvedélybetegség 4
10. Anyagi 23
Osszesen: 140
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A problémak részletezése a statisztikai adatok figyelembe vételével:

Sziilé6_vagy csaldd életvitele: A kordbbi évekhez viszonyitva 2024. évben a sziilék nem
megfeleld életvitele, gyermekeik elhanyagoldsa novekedést mutat, és ez olyan jellegli
probléma, ami nagyban befolyasolja a csaladban nevelkedé kiskortiak egészséges testi, de
leginkabb lelki €s értelmi fejlodését.

Csaladi konfliktus: Jellemz6 a csaladi-kapcsolati konfliktus A gyermek viselkedésével jelzi
a problémat, ami inkabb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolés. A konfliktusnak ezen
forméaja nem marad rejtve, mert a jelzdrendszer tagjai a probléma megjelenését kdvetéen a
leheté leghamarabb jeleznek. Amennyiben a csaladsegité ugy itéli meg, hogy a
veszélyeztetettség alapellatads keretén beliil nem sziintethetd meg, vagy az egyUttmukddés
hidnyzik, akkor javaslattal él a kdzpont felé a gyermekek védelembe vételét illetben. A
kodzpont javaslata alapjan a gydmbhivatal amennyiben védelembe vétel mellett dont, akkor
hatdrozatiban feladatokat, szabalyokat ir el6, a veszélyeztetés megsziintetése érdekében,
melyek végrehajtasa, betartdsa kotelez6 a sziilé szamara.

Gyermeknevelési_problémik: A gyermekneveléssel kapcsolatos problémék leginkabb a
kamaszkorban jelentkeznek. Jellemzd a csavargds, sziild és gyermek kozotti konfliktus,
alkohol, cigaretta, drogfogyasztas, valamint a tankdtelezettség teljesitésének az elmulasztasa.
A 2024. évben a legsulyosabb problémék a drogfogyasztas és annak kévetkezményei kapcsan
meriiltek fel.

A sziilék nem igyekeznek a gyermekeik felé a tanulas értékét kdzvetiteni, nem segitik ket a
tanulmanyi elémeneteliikben. Ennek okan a gyermekek egy része mér hatrdnnyal indul az
6nallo életbe az alacsony iskolai végzettség hidnya miatt. F6 problémaként tovabbra is a
motivacié hidnya a meghatdrozé, de a napirend és megfelelé értékrend nélkiili €letmod is
meghatarozé ezek kialakuldsaban, fennallasaban. A csalddok klienskorének szamottevd része
a roma szokéasoknak megfeleléen neveli gyermekét, minek kovetkeztében egyre gyakoribb,
hogy a fiatal, leginkabb leAnygyermekek még kiskortan keriilnek ki a sziil6i haztartasbol.

Anvagi_természetii_problémdk: Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartdst veszélyeztetd
anyagi problémaéval, ami elmélyiilni latszik, illetve tartossa valik, ezltal befolyéasolja a
gyermekek életmindségét. A sziilék helytelen életvitele, a nem megfelelé pénzbeosztas
mellett a hiteltartozasok folyamatos novekedése, a torlesztd részletekkel valé elmaradés miatt,
illetve gazdasigi helyzet miatt egyre tobb csaldad keriil nehéz anyagi helyzetbe. A
lakdsfenntartdsi gondokkal sujtott csalddok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is, a
csaladok felndtt tagjai nem tudnak elhelyezkedni, aminek legnagyobb oka az
aluliskolazottsag.

4) Az észleld- és jelzbérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

Folyamatosan miikodtetjik a veszély és krizishelyzetet észlel6 jelzorendszert, melynek
mikodését a Gyvt. 17.§-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szabalyozza. A sikeres
miikodtetéshez elengedhetetlen feltétel, a tarsintézményekkel valé j6 kapcsolattartas.
- telefonon érkezett jelzést feljegyzésben dokumentélja a csaladsegito, és felhivja a jelzést
tevd figyelmét a jelzés irdsos forméban torténd megkiildésére
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- minden frdsban érkezett jelzésre a jelzést tevd felé valaszt kell kiildeni. A valasznak
tartalmaznia kell, hogy az esetfelelés, milyen intézkedések torténtek, hogy milyen iranyba
halad az eset kezelése (alapellstss, hatésagi  intézkedés, lezérs), valamint
szocidlismunkéba az eredményesség érdekében.

- ha a szolgalat teriiletileg nem illetékes, akkor haladéktalanul tovabbitja a jelzést az
illetékesnek.

Nagy hangsulyt fektetink a személyes konzultdcidkra, szakmakdzi megbeszélésekre,
melyeket évente hat alkalommal, elére meghatarozott témaban tartjuk meg, az eléirdsoknak
megfeleléen. Az esetkonferencidk, amennyiben a felmeriils probléma és az eset sziikségessé
teszi, megszervezésre keriiltek, a hitelesebb informicidk és megoldasi alternativak
megismerése miatt.

Az észlel6- és jelzrendszeri tagoktél beérkezett jelzésekrdl hetente Osszegzd jelentést kiild a
csalad- és gyermekjoléti kézpont jelzérendszeri tanacsaddjanak, az aldbbi szempontok szerint:
- kirél érkezett a jelzés — szitkséges adatokkal
- ki és milyen médon tette a jelzést
- ajelzett probléma meghatarozasa
- aszolgalat altal megtett intézkedés

A csaladsegité kitolti a jogszabalyban elirt kételezd dokumentumokat, §sszesiti a statisztikai
adatokat, éves széveges beszamolét és jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

Evente egy alkalommal, februér 28. napjaig gyermekvédelmi tanacskozast tart, ahol lehet6ség
van a jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztaséara, javaslatokra a
hatckonyabb egytittm{ikodés érdekében. Ezen alkalmakkor kell értékelni az elézd &vi
intézkedési tervet. Az 4j terv elkészitésének hatarideje, minden év mércius 31. napja.

2024-ben a Paszt6i Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalathoz Ssszesen 22 jelzés érkezett, amely
19 gyermeket és 6 feln6tett érintett.

- 8 esetben a véd6ndi szolgalattdl, haziorvostsl (tipikus probléma: kiskort gravida,
terhesség elhanyagolsa, védSoltds elmulasztdsa, TAJ kartya igénylés, iratpétlés,
fejtetvesség),

- 8 esetben a koznevelési intézményekt6l (tipikus probléma: igazolatlan hidnyzas,
hazirend megsértése, agressziv, antiszociélis viselkedés),

- 1 esetben a rend6rségtél/ligyészség (csalddon beliili erészak)

- 1 esetben més gyermekjoléti szolgalattsl

- 2 esetben az 6nkorméanyzatt6l (csaladon beliili erdszak)

- 1 esetben a gyamhivataltél (tankStelezettség nem teljesitése)

- 1 esetben egyéb szervektd] (tankeriilet: szakértdi vizsgélaton nem megjelenés)

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

1) A csalad- és gyermekjéléti kozpont feladatai
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont fenntartéja a jardsszékhely Onkorményzat, amely a
jarasszékhely telepiilésen mukodik. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont egyrészt a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységeket lat el, masrészrol specidlis szolgaltatasokat nyujt (készenléti iigyelet,
kapcsolattartasi tigyelet, iskolai szocidlis munka, utcai, lakételepi szocidlis munka, koérhazi
szocidlis munka), valamint specidlis szakembereket biztosit (pl.: jogéasz, pszicholégus,
fejlesztd pedagogus, stb.), tovabbd a jards csalad- és gyermekjoléti szolgdlatainak szakmai
munk4jat tdmogatja. Az észleldo- és jelzorendszer fontos részét képezi a csalad- és
gyermekjoléti koézpontok 4ltal nyujtott készenléti szolgalat, amely egy éllandéan hivhatd
telefonszamon érhet6 el, és melynek célja a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi
idején kiviil felmertiild krizishelyzetekben torténd tajékoztatds, tandcsadas és segitségnyujtds
biztositasa.

A csalad és gyermekjoléti kozpont feladatellatdsa Pésztd jaras teriiletére terjed ki, amely 26
telepiilést foglal magaba, igy jarasi szinten biztositja a hatosagi tevékenységhez kapcsolodo
feladatokat és specidlis szolgaltatasokat. 2024. évben a személyi feltételek alakulasat tekintve
a kozpontban 4 f8 esetmenedzser (augusztus 1. napjdtél 3 f6, az 1 f& létszdmhidnyr,
helyettesitéssel oldottuk meg) , 4 6 6vodai iskolai szocidlis segit6, 1 6 asszisztens latja el a
szakmai feladatokat. A szakmai munka koordinal4sanak felelése mindkét szakmai egységben
1 8, aki a kozpont intézményegység vezetdje. A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzseri
statusz jelenleg betdltetlen.

Feladatai:

- Folyamatos szakmai tdmogatast biztosit és kapcsolatot tart a jards valamennyi
telepiilésén milk6dd csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatokkal.

- Koordindlja az észlelé és jelzbrendszert, Osszehangolja a gyermekvédelmi
szakemberek munkajat. A kozpont egyiittmiikodik a szocialis és gyermekjoléti
ellatd tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel, feladatai
a jaras valamennyi telepiilésen €16 lakossagra kiterjednek.

- Altaldnos feladatai kozé tartozik Pasztd vérosédban és a jards teriiletén miikodo
csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai tdmogatdsa, melynek érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart, sziikség szerint konzultci6t biztosit,
tajékoztatja a szolgalatokat a kozvetithetd szolgaltatdsokrdl, ellatasokrol, és az
ezeket érintd valtozasokrol, védelembe vétel esetén szilkség szerint bevonja a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatot a kozos munkdba, egyéb esetben felkéri a
szolgéltatds nyujtaséra.

- A feladatellatisban az esetmenedzserek javaslataikkal, tajékoztatasaikkal segitik a
paszt6i jarasi gydmhivatal munkajat. Javaslatot tesznek a gydmbhivatal részére a
gyermekvédelembe vételére, megeléz6 partfogasara, ideiglenes hatalyd
elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadédsra, csaladba fogadas
fenntartdsira, harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezéscre,
csaladba fogadd gydm  kirendelésére, tankotelezettsége  teljesitésének
elémozditisira. Az egyiittmikddés keretében t4jékoztatdst ad a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsardl, a megsziintetés érdekében tett intézkedésekrdl.
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A gyereket fenyeget6 kozvetlen és stilyos veszély esetén a vesz€ly tényét és jellegét
megnevezve javaslatot tesz a hatdsigi intézkedésre, részt vesz a gyamhivatali
targyalason.

Az esetmenedzser egyiittm{ikodik a megel6zd péartfogd feliigyelével, egyéni
nevelési-gondozasi tervet készit, szervezi a megvaldsitast, kdzremikodik a
nevelésbe vett gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban. Az egyéni nevelési-
gondozasi tervbe bevonja a gyermeket és csalddjat, a csalad-és gyermekjoléti
szolgdlatot, az eset szempontjabél érintett, sziikséges egyéb szakembereket,
szilkség szerint a megel6z6 pértfogé feliigyeldt. Ertékeli az egyéni nevelési-
gondozési tervet, szitkség esetén moédositja. Az esetmenedzser és a megel6z6
partfogé feligyeld sziikség szerint csaladlatogatést végez, kozosen hallgatjak meg a
gyermeket. Védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatdst ad az elért
eredményekrol, a veszélyeztetettség alakuldsarél és javaslatot tesz a sziikséges
intézkedésekrl. Amennyiben a védelembe vétel eredménytelen, ha sziikséges és
indokolt, méds gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé intézkedések
megtételére tesz javaslatot.

Az esetkezelésben fél évente feliilvizsgalatot végez.

A feladatokhoz kapcsolédé tevékenységek

2)

F Tevékenység Tevékenységek  Erintett
megnevezese szama személyek

Szocialis segit tevékenység 109 200
Esetkonferencidn részvétel 20 41

|| Esetkonzultécié 507 246
Esetmegbeszélés 341 199
Egyéni gondozési-nevelési ter készitése 90 131
Elsé védelembe vételi targyaldson részvétel 25 29
Védelembe vételi targyalés feliilvizsgalata 59 88
Nevelésbe vételi targyalas feliilvizsgalata 29 69
Csaladlatogatas 970 284
Onall6 kornyezettanulmany készitése 93 277
Osszesen: _ . _ 2242 1422

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal nyijtott specislis szolgaltatasok:

A keszenléti iigyelet a csaldd- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé

krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadds vagy tajékoztatis nyujtasa, sziikség
esetén hivatalos személy — renddr, mentd, tiizolté — helyszinre torténd mozgdsitasaval
torténik, mely biztositja a folyamatos gyermekvédelmi ellatast.

A kapesolattartdsi iigyelet célja, hogy a gyermeknek azon alapvetd joga, hogy a kiil6néld

sziil6jével személyes és kozvetlen kapcsolatot tartson fenn, megvalésulhasson.
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A pszicholégiai tandcsadds a kdzpont pszicholdgusa altal nyujtott szolgaltatas elsdsorban a
gyermekellatas (6vodai, iskolai pedagdgusok, gyermekvédelmi szakemberek) jelzbrendszere
altal kozvetitett esetekben érhetd el, de jaras szintem a szocidlis szakember javaslatara barki
szamdra elérhetd a szolgaltatds. Az intézményben dolgozd pszicholégus hetente egy
alkalommal hétfé délutin rendel, minden esetben id6pont egyeztetéssel.

A jogi tanacsadas 2021. marciustol érhet6 el a jaras teriiletén €10k szamara, minden hénap
harmadik csiitortokén 12.00-15.00 oraig.

Ovodai, iskolai szociglis segit6 tevékenység

Az dvodai €s iskolai szocialis segités 1j, kotelezoen megvalosulé tevékenység, amely
agazatkdzi szinten biztosit szolgéltatast a nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekjoléti
ellatorendszeren keresztill. Az évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jarasi
székhelyonkormanyzata &ltal fenntartott csaldd- és gyermekjoléti kdzpontoknak kételezd
biztositaniuk 2018. szeptember 1-jétdl valamennyi nevelési-oktatasi intézményben. Az dvodai
és iskolai szociélis segitd tevékenység olyan, a nevelési-oktatasi intézményekben biztositott
preventiv jellegli szolgaltatds, amely a gyermekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
optimalis kibontakozasat tamogatja szocidlis kapcsolataik, tdrsadalmi integracidjuk
javitasdval. Tdmogatja a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémék esetén a gyermeket és a csaladot a kozottilk 1évé konfliktus
feloldasaban. A megfeleld szocidlis segité munka érdekében a nevelési-oktatasi
intézményekkel minden év szeptemberében 1j, igynevezett sziikséglet felmérés sziikséges.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok teljes létszamban végzik a jaras teriiletén munkéjukat.
Az intézményekben kifiiggesztésre keriiltek az ajtotablak, melyek tartalmazzak, hogy az adott
segitének mikor van fogadooraja, illetve milyen telefonszdmon, e-mail cimen érhetik el a
segitségkérok. Egyéni feladatellatds keretében végeznek tandcsadast, konzulticiot,
informéaciénydjtast. Az oktatdsi intézményekben kialakult konfliktusok kezelésében
igyekeznek segitséget nytjtani. Mddszereik kdzott szerepel, hogy a gyerekeket megfigyelik az
6vodai csoportban, illetve az iskolai tanéra alatt, delegalnak, csaladlitogatasokon is részt
vesznek indokolt esetben. Jelzbrendszeri tagként az esetmegbeszéléseken, illetve
estkonferencidkon jarulnak hozzd a megalapozott szakmai véleményhez. aza iskolakban
rendszeresen megjelend iskolai hidnyzasok okainak kideritésére, az okok megsziintetésére
iranyulé munkaban is részt vesznek. Az Gvodai és iskolai szocidlis segitd alkalmazkodik
ahhoz az intézményhez, ahol a feladatat ellatja. Akad olyan intézmény, ahol magas az egyéni
megkeresések szdma mind a gyermekek, mind a sziils, mind pedig a pedagdgusok részérdl,
mig mas intézményekben a csoportos foglalkozas kap nagyobb hangsilyt. Kiemelkedd, hogy
egyes iskoldkban szervezett munkacsoportokban az dvodai és iskolai szocidlis segit6t is
bevonjak. Nyari id6szakban szervesen kapcsolddtak a segiték a szolgaltatisokhoz és
aktivsegitséget nyujtottak a nyari tdborok megvalOsitasa sordn. A nyéri sziinet ideje alatt
hangsulyosan az évoddkban tevékenykedtek, kiilénbozo csoportfoglalkozdsokat megtartva,
melyek a szocilis kompetenciat fejlesztik. Koznevelési, kdzoktatasi intézményenként eltérd a
szocidlis segitd fogaddsa. A legtobb intézmény szivesen veszi a szocidlis segitést, mind
egyéni, mind csoportos foglalkozdsokra igényt tartanak, a kozOsségi rendezvényekre is
bevonjak a segitdt.

A szocialis diagnézis szolgaltatds 2018-t6] miikddik a kézpontoknal. Célja az egyén szocialis
helyzetének felmérése, a szilkségletei meglétének vagy hidnyanak megéllapitasa, valamint a

sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasa. A diagnozis elkészitésében az
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ellatottnak aktivan részt kell vennie, nélkiile a terv nem készithet6 el. Mivel a diagnoézis csak
akkor igényelhet és készithetd el, ha minden résztvevé beleegyezik, igy ennek alkalmazésa
elenyész6. A szocialis diagnozis elényeirdl folyamatos tajékoztatist kapnak a jaras
csaladsegitdi, azonban a kérelmek tekintetében pozitiv valtozas nincs. A szocidlis diagnézist
készitd esetmenedzseri statusz kdzpontunkban jelenleg betsltetlen.

Az intézmény dltal nydjtott szolgaltatasok igénybe veheték Onkéntesen, az észlelo-és
jelzérendszeren keresztiil, valamint egyiittmiikodési kotelezettség alapjan, a
szolgaltatasok téritésmentesek.

3) Miikddési tapasztalatok és statisztikai adatok

A Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont a 2024-es évre vetitve Ssszesen 320 gyermekkel ( 159
csalad) kertilt kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatisa soran.

Hatésdgi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szima
telepiilésenként:

Telepiilés Véde- Ideiglenes Nevelés- Utdégond. Osszesen
lembe vett hatallyal bevett
elhelyez

1. Pdszté 8 - - 2 14
2. Jobbagyi 8 - 13 - 21
3. Palotas - - 2 - 2
4. Egyhdzasdengel > - 3 - 9

cg
5. Tar 12 - 11 6 29
6. Matraszolds o - - 4
7. Erdétarcsa 3 - 2 - 5
8. Bér 5 - - - 5
9. Szirak 21 - 5 3 29
10 Bujak 14 - 1 - 15
11 Ecseg 6 - 7 2 13
12 Héhalom 5 - 2 - 7
13 Kallé 43 10 27 - 80
14 Vanyarc 16 - 2 - 18

Osszesen: 150 10 80 11 251

A 2024, évben hatéségi intézkedéshez kapcsolédd esetmenedzseri tevékenységben érintett
Szarvasgede, Kisbagyon, Szurdokpiispoki, Bokor, Alsétold, Fels6told, Garab, Kozard, Kutasé,
Erd6kiirt, Cserhétszentivan és Erd6kiirt telepiiléseken nem volt.

Hatés4gi intézkedéshez kapcsol6dé esetmenedzseri feladatok:

Sorsza Védelemb Ideiglenes Nevelésbe Utégondozot Osszese
m e vett hatallyal vett t n
elhelyezet
t
1. Osszes érintett 150 10 80 11 251
SZam
2. Ebbdl lany 74 7 32 5 118
3. Osszesen & T 37

hétranyos
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Hatdsagi intézkedéshez kapesolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskortuak koziil 37

helyzetli
Osszesen
halmozottan
hétranyos
helyzetii

155

6 hatranyos helyzetii és 155 6 halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermek €l jarasi szinten.

Hatoésagi intézkedéshez kapcesolodo tevékenységek és érintettek szdma:

Sorsza Tevékenység Hatosagi Hatoésagi
m intézkedéshez  intézkedéshez
kapesoloda kapcsolédé
tevékenységek tevékenységek
szama keretein beliil
(esetszam) érintettek
szama
1. Szocialis segitod tevékenység 109 200
2. Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 20 41
3. Esetkonzultacio 507 246
4. Esetmegbeszélés 341 199
5. Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 90 131
6. Els6 védelembe vételi tirgyaldsin vald részvétel 25 29
7. Nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyaldson valo 29 69
részvétel
8. Védelembe vétel feliilvizsgalati targyaldson vald 59 88
részvétel
9. Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo - -
részvétel
10. Egyéb hat6ségi targyalason valo részvétel - -
11. Csaladlatogatas 970 277
12. Kornyezettanulmany készitésében valo - -
kdzremiikodés
13. Kormyezettanulméany készitése 6nalldan 92 142
Osszesen: 2242 1422

2024. évben a kozpont altal ellatott bantalmazott kiskoriak szdma Osszesen 6 fo, mig fizikailag
elhanyagolt 148 6, lelkileg elhanyagolt pedig 66 fo kiskort volt érintett.

A problémdk részletezése a statisztikai adatok figyelembe vételével.

Az elmuilt évben a gondozott csalddok (gyermekek) esetében elmondhatd, a csalddba fogadas
kivételével, a veszélyeztetés/sulyos veszélyeztetés miatt a hatosagi intézkedések szdma a védelembe
vételt tekintve 5-kal csokkent, azonban a csaladbél torténd kiemelés 10%-kal magasabb volt az el6z6
évhez viszonyitva. A szocidlis segitd tevékenység esetében kiemelkedd problémét jelentenek a
csaladokon belilli miikédési zavarok, melyek elsdsorban életvezetési, csaladi—kapcsolati
konfliktusokban, anyagi és lakhat4si nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagolasi problémakban,
felnbtteknél tapasztalhatd lelki-mentalis, valamint a gyermekeknél tapasztalhaté pszichés-,
magatartis-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak meg.

A problémékat tekintve kijelenthetd, hogy a sziilékben és a nagyobb gyermekekben kialakult egyfajta
érdektelenség és kozony a meghatrozd, ami a megolddsi modszerek valtozasat is igényli a
szakemberek részérél. Az alacsony érzelmi szint a kordbbi években tapasztalt értéktelenség érzetét,
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még inkdbb erésiti az amugy is labilis pszichés éllapotban 1év6 személyekben sziilékben,
gyermekekben és egyéb csalddtagokban is. A szenvedélybetegségek 4ltal okozott viselkedési
problémdk is sok csaladban okoznak gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a
tény és helyzet — gyakran el8fordul, hogy egy csaladban tsbb személy szerhaszndld, vagy valamilyen
fliggdségben szenved — megneheziti a szakemberek szocialis segitd munk4ajat.

Sok esetben tapasztalhatd, hogy a sziilk sziildi kompetencidja gyermekeik vonatkozisiban nem
alakult ki, vagy hibas mintakkal terhelt. Gyakran tehetetlenek az életkori sajatossagokbdl fakado
problémakkal szemben. Ez a tehetetlenség frusztracios helyzeteket teremt a csalddon beliil, melynek
feloldasdra, megolddsira a sziilsknek nincs megfeleld mintdjuk, igy megfelelé megoldasi
mechanizmusuk sem alakulhatott ki. Ezek megsegitésére szolgalnak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont pszicholdgiai tanacsadasai.

Az oktatasi intézményektd] érkezd jelzések idében torténd megkiildése sokszor kdszonhetd az dvodai
és iskolai szocidlis segiték intézményekben tdrténd megjelenésnek. Az Ovodai és iskolai szocislis
segitbk tdmogatdsat egyre tobbszor és egyre nagyobb bizalommal veszik igénybe az intézmények,
melynek hatdsira a korabban problémat jelentd, késve érkezd jelzések el6forduldsa lényegesen
csokkent. Ennek hatdséra a problémat, veszélyeztetettséget okozé helyzetekbe sokkal hamarabb és
hatékonyabban tudnak a szakemberek beavatkozni.

A gyerekek korében egyre tobb gondot okoz a telefonfiiggéség, az internet fiiggdség. A korabbi
években jellemzd problémaként jelentkezett a csaladi konfliktushelyzet, de kozel sem olyan
mertekben, mint a 2024. évben. A csaladi konfliktusok hozadékaként nem csak a sziilok, felnott
csaladtagok egymastdl valo elhidegiilését, hanem a rendéri beavatkozés sziikségességét eredményezte.
Az ilyen csalddokban nevelkedd kiskortiak érzelmi és fizikai elhanyagolésa, stlyos veszélyeztetd
koriilmény. 2024. évben tobb gyermek keriilt kiemelésre az el6z6 évhez képest, sajnos még mindig
magas szamban kellett ilyen jellegi intézkedésre javaslatot tenni. A kdzpont 20 esetben nevelésbe
vételre, 8 esetben pedig ideiglenes hatalyt elhelyezésre tett javaslatot. Az oka a csaladokban jelenlevd
érzelmi elsivarosodas, pszichés problémak, a sziilok kozotti konfliktusok, a gyermekek elhanyagolasa,
a szillok életvezetése, a nem megfeleld lakhatasi koriilmények. A helyzet azonban egyre tsbb
sulyosabb élethelyzetet teremt. Tobb olyan csaldd van, ahol a gyermekek elhanyagolisa,
veszélyeztetettsége olyan mértékii, ami indokolhatna a kiemelést a csaladbdl, viszont az ellatérendszer
férbhely hidnya miatt, ezek az intézkedések nehezen tudnak megtsrténni. Nagyon nagy a feleldsége az
ilyen esetekben a csalddsegitéknek, esetmenedzsereknek és egyéb szakembereknek, hogy olyan
szinten tudjdk tartani a csaladokat, hogy a sziilék elhanyagolé magatartdsanak nagyon stlyos, végzetes
kovetkezménye ne legyen. Ez leginkdbb a rendszeres jelenléttel lenne biztosithat, amit a
szakemberek leterheltsége €s az utazési koltségek leszoritdsa megnehezit. A kiemelt gyermekek
csaladjaval (sziildkkel) torténé egyiittmiikddés véltozo, de inkébb nehézkes, sokszor a passzivitas
tapasztalhat6 a probléma megoldasban.

4) Specialis szolgaltatasok

Specidlis szolgdltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és azokkal ellatott
személyek adatai:

Sorszam Tevékenység Specialis Specidlis tevékenység
tevékenysége keretein beliil
k szama ellitottak szama
1s Kapcsolattartasi iigyelet 6 -
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2. Utcai (lakételepi) szocialis 5 4

munka
3. Ovodai és iskolai segitd 138 346
tevékenység
4. Jogi tandcsadds 9 8
5. Készenléti szolgalat 6 6
6. Pszichol6giai tandcsadas 92 73
Osszesen: 256 441

A kapcsolattartasi tigyelet kedd és csiitortoki napokon valdsulnak meg.

Az utcai szocidlismunka tevékenységén beliil, az el6zd évben a helyi onkormanyzat szocidlis
osztalyanak megkeresésére, egy idés, egyediil 4ll6 holgy korhazi elhelyezése tortént meg. A tavalyi
évben meghirdetett vorosriasztasok alkalméval, személyesen felkerestik az érintett személyeket a
telepiilésen, és ismertettiik, felajanlottuk résziikre az ilyen esetben lehetséges segitséget.

5) Az észleld- és jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

A kdzpont kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a torvényben elbirtak szerint megfeleléen
miikddtesse az észlels- és jelzérendszert. Ennek érdekében a kozpont szoros
munkakapcsolatot tart, a jérasban 1évé Osszes nevelési- és oktatdsi intézményekkel,
egészségiigyi szolgaltatokkal és egyéb szervezetekkel, mint jelzérendszer tagjaival. A
jelz6rendszeri tagok tajékoztatésa rendszeres minden nem véltozdsokkal kapcsolatban.

A csaladsegité szolgalatokkal napi szint(i kapcsolatot tartanak a kdzpont szakemberei.

A beérkezett jelzések tikrozik a szolgalat és kozpont tevékenységéhez kapcsolodo
segitségnyujtist és intézkedések jellegét. A koznevelési intézmények ¢&s szocialis
szolgaltatoktol érkezett jelzések szdma jarasi szinten igen magas.

A jérés 26 telepiilésérél 2024. évben 451 jelzés érkezett, amely 481 gyermeket és 35 fo
felnétet érintett. A jelzések és az érintettek széma az el6z6 évhez képest 20 % - kal nét. A
legtobb jelzés a kozoktatasi intézmények, az egészségiigyi szolgaltatok elsdsorban a védéndk
és a renddrség részérdl érkezett. A jelzett problémék koziil kiemelked az iskolai igazolatlan
hianyzésok szama amely a jelzések 51% - ka, az iskolai magatartdsi problémak, de a szlilok
&letvezetése, a gyermekek elhanyagolésa és a csaladi konfliktusok szdma is magas volt.

Az észleld- és jelz6rendszer az esetek folyamatos emelkedése ellenére tovabbra is jol latta el a
feladatat, a megtortént eseményekre id6ben és az eldirasoknak megfelelden reagalt és ennek
koszonhetben a szolgalat és a kdzpont meg tudta tenni a szilkséges intézkedéseket.

Egyéb szolgaltatisok lebonyolitdsa és szervezése intézményegységre vetitve

Sorszam Szolgdltatis megnevezése Résztvevok szama 2024. év

1, sNapfényes élet” Alapitvany Jaras szintii adomanyosztis
ruhaadomany és tartos élelmiszer csalddok szama: 187
adominy ebbdl Paszté: 76 csalad

2. Voroskereszt altal a helyi Penny iizletben Jards szintii adomanyosztas
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szervezett tartos élelmiszer csaladok szama: 109

adomdnygyiijtésben valo részvétel ebbdl Paszté: 68csalad

3 »Cipdsdoboz” akeié szervezése, a helyi Jaras szintli adomdnyosztis
K&H bank, a Paszt6i Mitizeum, a kiskoru gyermekek szama: 179
Zsigmond Kirily altaldnos Iskola ebbdl Paszté: 85 gyermek
kézremiikodésével

= Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Jards szintii adomanyosztds
»Penny” élelmiszer adom4ny napi szintii kiskori gyermekek sziama:

kb.60

ebbdl Paszté: kb. 30 gyermek

A 2024-es évben tobb természetben felajanlott adoményt kapott az intézményegység, ami
nagyban segitette kliensek életét. Folytatédott a Magyar Elelmiszerbank éltal szervezett
adoméanyosztds, mely megallapodés a helyi Penny tizletben, a lejarat elétti pékaruk és egyéb
vegyes €lelmiszerek hétkdznaponkénti rendszeres kiosztisat jelenti a rdszorulé csaladok
szamara, amelynek mennyisége valtozo. A pasztéi és kornyékbeli csalddok szdmara hatalmas
segitséget jelent ez a lehet6ség, vannak olyan €lethelyzetben 1évé csaladok, akik miikédése
ezen adomdnyok nélkiil elég kilatastalan lenne. A november és december hénapban szervezett
adomanygyijtés eredményeként jaras szinten sikeriilt ruha, tartés élelmiszer &s ajandékdoboz
adomanyt tovébbitanunk, a telepiilések csaladsegitéivel tortént elézetes egyeztetést kovetden,
az arra raszorulé csalddok részére. Az adomanygytijtésben, csomagolasban és osztasban az
intézmény Gsszes dolgozéja részt vett.

Az intézményegység szervezte meg a 2024. év decemberében a »Napfényes élet Alapitvany™
mint f6 tdmogatd segitségével, t6bb helyi vallalkozo tamogatasaval (Gal Eniko
zbldségkereskedés, Privat Max élelmiszerkereskedés, Gyenes Péter 100 Ft-os bolt, Szabs
Péter 100 ft-os bolt, Papir Nagyker Képoszta Csaba, Papircentrum Kft. Fétér Bisztré Brunda
Martin, Fakanalas Fogad6é Franka Riki, Cini Italbolt Alapi Amarilla, a paszt6i K&H bank, a
Paszt6i Mizeum és a Zsigmond Kirdly Altaldnos iskola »Cipdsdoboz” akcids gylijtésének
koszonhet6en a Mikuldsnapi iinnepséget, melynek helyszine a kollégium étterme volt. A
rendezvényen zenés miisor, babszinhdz, kézmiives foglalkozas, kardcsonyi csomag és ebéd
osztas tette emlékezetessé a napot, a megjelent 86 gyermek szdmara. A csalddok részére tartds
élelmicser csomagokat is kiosztottunk. A résztvevék elsésorban Pasztd kozigazgatdsi
tertiletén és a jérds telepiilésein €16 hétranyos helyzetli csaladok gyermekei voltak, akik
szabad idejiiket hasznosan és tinnepi hangulatban tudtsk eltélten.

Az adomanyozasok tekintetében is, el6z6 évi célokat tekintve elmondhatd, hogy sikeres évet
zartunk. Adomény a 2024. évben is jelentds szdmban érkezett a kézponthoz, aminek
koszonhetGen elsésorban Paszté varos kézigazgatasi teriiletének lakossaga korében, de jarasi
szinten is tobb csaldd szdméra tudtunk élelmiszer és ruhaadoményt juttatni. Az adoményok
forrasa a jovoben is rendelkezésiinkre 4ll, a szervezetek, alapitvanyok kapcsolati listajat
igyeksziink béviteni, hiszen egyre szélesebb a raszoruldk kére.
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Adminisztraciés feladatok intézményegységre vetitve

A kozpont és szolgalat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv.
(tovabbiakban Szt.) 20. § és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol szolé 1997.
évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) 139. § szerinti nyilvantartasnak és az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében meghatérozott szabélyzatoknak megfelelden torténik,
a kotelez6 adminisztracié vezetése és a feladatellatas az el6irasoknak megfelelnek.

A 2021. jalius 15-én bevezetésre keriild6 GYVR informatikai rendszert a kézpont és szolgalat
a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek megfeleléen miiksdteti az intézményegységben.

IV. A feliigveleti szervek dltal gvamhatoésdgi, gvermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet végzik ellendrzésének alkalmdval tett megallapitisok
bemutatisa.

A kozpontnal 2023. decemberében szakmai ellendrzést tartott a Varmegyei Korményhivatal
és a Minisztérium, mely &athtzodott 2024. februarjdba. A visszajelzések alapjan az
intézményiinkben a szakmai miikddés megfeleld, a targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi
eléirdsoknak.

V. Jovire vonatkozo javaslatok, célok meghatirozdsa a Gyvt. el6irdsai alapjian (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevenciés elképzelések).

Jovére vonatkozé elvarasok, célok, javaslatok

A szolgéalat és kozpont dolgozdinak kdzremiikddésével a 2025. év majus hdénapban
gyereknapot, december honapban mikuldsnapi rendezvényt szerveziink, figyelve az aktudlisan
kihirdetésre keriild palyazati lehetdségek segitségével. Az adoményozast a jovoben minél
szélesebb korre kivanjuk Kiterjeszteni (igy az adomanyozok, mint az abban részesiilokre
vonatkozdan.

A jelzérendszer miilkddésének hatékonysédgat a rendszeres kapcsolattartdssal, informacié
cserével, kdzos taldlkozokkal kivanjuk erdsiteni. Nagyon fontos a folyamatos kommunikécio,
hiszen igy keriilhetnek napvildgra az aprobb esetek is, amelyeket még idében fel lehet
ismerni, hogy ne fejlédjenek nagyobb probléméava. A jardsban miikod6 csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgdlatok szdmdra megrendezett havi szakmai megbeszéléseket a célzott
igények és aktudlis problémak témaja koré kivanjuk szervezni, a jelzérendszer hatékonyabb
milkodése és a prevencié érdekében. A célok kozott megemlitendd az intézmények és a
jelzérendszeri tagok kozoétti szakmai munka, esetmegbeszélések és a szakmai megbeszélések
szamanak novelése. Az elmilt év tapasztalata alapjan az on-line kommunikécié adta
lehet6ségek el6térbe helyezése, segithet a gyors és hatékony kapcsolattartdsban, ami a
jelzbrendszeri tagok kozotti hatékony kommunikacié egyik elemeként szolgalhat. A
szakmakozi megbeszélések, 2 havi szervezését, megtartasat tovabbra szorgalmazzuk és ehhez
igény szerint, a szolgalatok és minden jelzGrendszeri tag felé a segitséget biztositjuk. Célunk,
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hogy a csaldd-és gyermekjéléti szolgéltatds egyre inkdbb épiilion be a lakossag
mindennapjaiba, mint egyfajta segitségnytijtas, figyelembe véve az egyéni igényeket és
elvardsokat. 2024-ben nehéz évet zart az Intézmény szakmai egysége. A milikodési teriilet
telepiilésein, a csaladokban megjelend problémak, a csalddban nevelkedd gyermekek
veszélyeztetettsége emelkedést mutatott, amely nagy kihivast jelent a szakemberek szamara,
hogy a gyermekvédelmi feladatok maradéktalanul és j6 szakmai szinvonalon biztosftottak
legyenek. A szocidlis szféra bérfejlesztésének hidnya, éltaldban a szakégban dolgozok
motivaltsagra nincs j6 hatassal. A szakmai létszdm feltsltésének nehézsége is ennek a
helyzetnek koszonhetd. Ennek ellenére elmondhats, hogy egységiinkben a munkatirsak az
elmult évben kiemelkedé munkét végeztek, pedig az egyre sulyosabb problémakkal val6
megkiizdés, jelentds megterhelést jelent a csaladsegit6k és az esetmenedzserek szémara.
Minden Osszevetve, az Intézmény j6 szakmai szinvonalon litta el 2024. évben az
Onkorményzat gyermekvédelmi feladatait.

VI. A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatdsa, valamint a syvermekkori
és a fiatalkorii biinelkdvetdk szdmdnak az altaluk elkovetett biincselekmények
szamdnak, a biinelkivetés okainak bemutatdsa.

Pasztoi Rendérkapitanysag beszamol6ja 2024, évrél

A biinmegel6zési tevékenység helyzete, folyamatban 1évé programjai

A Pasztdi Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén a gyermek- és fiatalkortiak sérelmére és
az altaluk elkévetett blincselekmények szémaranya az el6z6 idészakhoz képest valtozott. Az
agresszivitds az oktatasi intézményekben gyakoribb a korabbi évekhez képest, mely féleg az
online térben tapasztalhaté és elsésorban a kamaszkortak kozétt figyelhetd meg. Ez a fajta
zaklatasi méd nem elvalaszthaté a személyes zaklatdstél, mindkettd Osszefiigg egymassal. A
személyes cstifolodds, zaklatas, “lelki terror”, sajnos szinte minden iskolat érint.

A Kkialakult helyzetek megolddsa az “Iskola rendére” valamint a 2020. szeptember 01.
napjatol indult “Iskoladr program” segitségével taldn konnyebb. 2024. évben a kapitanysag
illetékességi teriiletén 6 iskoladr teljesitett és a mai napig teljesit szolgalatot. Paszton a
Zsigmond Kiraly Altaldnos Iskoléban két iskolaér dolgozik az als6 - és felsé tagozatban,
tovdbbd Kallo, Ecseg, Jobbagyi, Tar Altaldnos iskoldiban teljesitenek szolgalatot az
iskolaérok. Fokozottan sziikséges tovébb folytatni a biinmegelézéssel foglalkozé témaju
tajékoztato beszélgetések, oktatdsok, programok szervezését, tartdsat, a gyermekek, fiatalok,
fiatal felnéttek, illetve az idéskortiak részére egyarant. Nagyon fontos az id8sebb, nyugdijas
generaci6 prevencids felviligositasa is tobb témaban, mivel ket is érinti a kiber biztonsag, a

besurranasok, lopasok, valamint nmaguk védelmére irdnyulé biincselekmények. Fontos,

24



hogy informéci6t kapjanak arr6l, hogyan NE véljanak 4ldozattd. Eddigi tapasztalataink
alapjan ezen korosztaly nagyon érdekléds. A nyéri falunapok, kitelepiilések alkalméval
lehet6ségiink volt a renddrkapitanysag illetékességi teriiletén elhelyezkedd telepiilésein a
lakossaggal kotetlenebb forméban is beszélgetni prevencioval kapcsolatban, ,Hogyan ne

valjunk biincselekmény dldozatava” téméaban.
A gyermek- és ifjusagvédelmi tevékenység értékelése

A Pasztoi Rendérkapitanysag a 2024, évben 40 alkalommal kiildott jelzést a gyermekjoléti
szolgdlat és a gyamhatdsdg részére irott formdban. Kiskortiak sérelmére elkdvetett
blincselekmények esetén a Gondozasi Kozponttal, valamint a Gydmhatésdggal vagyunk
kapcsolatban a legtobb esetben. Olyan biiniigyekben, ahol kiskortak, vagy fiatalkoruak az
elkovetdk, igazsagligyi gyermekpszichologus szakértdt, esetleg tigygondnokot (kihallgatasok
soran) vonunk be. Tovabba nevelési- oktatasi jellemzéseket kériink be, vagy kilonbdzoé
biiniigyekben esetleg a gyermek osztalyfénokének, vagy az iskoladrnek kihallgatasa is
sziikséges lehet. A Pasztéi Renddrkapitanysag Bliniigyi Osztilya legtobbszor feljelentés
alapjan szerzett/szereztudomést a szocidlis problémakkal kiiszkodé csaladokrol, tovébba
hézkutatés sorén tapasztaltuk/tapasztaljuk a szocidlis nehézségeket, amikor is hivatalbdl
inditjuk el a gyermekek védelmében az eljérast. (védelembe vétel, kiemelés javaslata)
Tovéabb4 a jelzérendszerben szerepldi pl: védénd, 6voda, iskola, gyermekorvos, csaladsegito
kozpont... stb. ugyancsak killdi az észleléseket, tobb esetben az iskola, védoéno, valamint a
gyermekvédelmi gyam jelzése alapjén inditottunk eljarast. Nagyon fontosnak tartjuk a
folyamatos, napi szintli kapesolattartdst a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal.
Kijelenthetjitk, hogy mindkét irAnyban, gyors, pontos, nagyon humdanus a segitségnyujtas. A
partfogokkal is nagyon j6 a kapitdnysidg munkatdrsainak a kapcsolata, a gyors, pontos
kornyezettanulmanyok megkiildését is nekik koszonhetjilk. A Gydmhatosag, valamint a
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat irdnyaban minden esetben irasban kiildjik az
informacidkat, még ha el6zetesen telefonon torténik az elsé kapcsolatfelvétel az ligyben. Az
tigyekben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattdl minden esetben irdsos visszajelzéseket
kaptunk. A Paszt6i Rendérkapitanysagon elsésorban a Biinligyi Osztalyar6l Sapiné Kovacs
Krisztina r. thdgy. biinmegelézési foeldadét és iskolaér koordinatort delegaltuk, delegaljuk
eset megbeszéléskere, esetkonferencidkra, de tobb esetben tekintettel arra, hogy a Kalloi

Renddrérs illetékességi teriiletén tartjak az 6rs munkatarsai vesznek részt.
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Aldozatvédelem: Megel6z6 vagyonvédelem

A térfigyeld kamerarendszerek kiépitése kapcsén szorosan egylittmikodiink Paszté6 Véros,
tovabba a kapitanység illetékességi teriileteinek Onkorményzataival, kozos célunk, hogy a
rendszer a lakossdg biztonsdgérzetét novelje, az eszkozok vagyonvédelmi szempontbol
megnyugvast adjanak, blinmegel6zési célzatiak és a rendOrség biliniildozési munkéjat is
segitsek. A drogfogyasztds problematikdja utdn az idés személyek sérelmére elkovetett
jogsértésekkel, elkdvetési médszerekkel, a védelmem lehetéségével kapcsolatosan meriil fel a
legtsbb kérdés. Sok esetben kozvetleniil a rendOrségtél ismerhetnek meg adatokat kiilonbszé
elkdvetési modszerekrdl, tovébba arra vonatkozdan, hogy az ismeretlen szemé€lyek milyen
modon, milyen {irtiggyel keresik meg az iddseket. Valaszt kapnak arra, hogy kinek, milyen
moédon (mely telefonon) jelezzék, ha gyants személyek keresik fel Gket hivatalos iigy
latszatdval, hogyan gy6zédjenek meg a velik torténd kapcsolatfelvétel jogszertiségérsl,
valosagarél. Milyen ellenérzd kérdéseket tegyenek fel, milyen okményokat kérjenek az
ismeretlen személyektél, mi a megfeleld magatartas abban az esetben, ha egyediil van otthon,
€s a csaladi hazba, lakdsba kéri beengedését az ismeretlen személy. A téli idészakhoz és
tinnepekhez kapcsolédéan figyelemfelhivé plakétokat helyeztiink el t5bb nagyobb forgalmu

lizlet és buszmegéllé kornyékére, valamint a polgarmesteri hivatalban.

A biinmegel6zési tandcsadok tevékenységének rovid jellemzése

A rendOrségen nagyon gyakran hivatali munkaidében kell adatokat beszerezni, fontos
dontéseket hozni a gyermekek védelmével kapcsolatosan, t6bbszor eléfordult, hogy
tertiletlinkdn kiviil esd szervekkel, de sok esetben a hivatali munkaidé vége felé torténnek a
bejelentések, amely a bevezetett intézkedéseknél problémét okoznak. Tudjuk, hogy a
személyes megbeszélések a legteljesebbek és leghatdsosabbak, azonban mindkét teriilet
rendkiviil leterhelt, igy nagyon fontos a szakmai bizalom kialakitdsa, annak fenntartisa. A
jelzérendszeri tagokkal (védénéi szolgilat, iskolak, partfogok, gydmhatdsag...stb.) torténd
kommunikacié jonak mondhaté az illetékességi teriiletiinksn. S6t vannak olyan jelz6érendszeri
tagok, akikkel kivalé a munkakapcsolat, gyors, pontos valamint lelkiismeretes a
segitségnyujtds. A korzeti megbizottak kiemelten figyelnek e személyzettel torténd
folyamatos kapcsolattartisra. Sokszor kapunk olyan informaciékat onnan, amelyek

intézkedési kotelezettséget teremtenek, meggyorsitva a megfelelé dontések el6készitését.
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Javaslatok a hianyzo szolgaltatasokra, ellatasokra
Fenntartani a megfelel6, gyors, szakmai kapcsolatokat. A megntvekedett blincselekmények

sordn nagyon fontos a gyors reagaldas mindenki részér6l a kiskortiak/fiatalkortiak elleni

eljarasokban, intézkedésekben.

VII. A telepiilési 6nkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatisok ellitdsdban vesznek részt civil szervezetek
(alapelldtas, szakelldtds, szabadidds programok, drogprevencio stb.).

A Teleki Laszlé Varosi Konyvtar és Miivelodési Kozpont beszamoldja a 2024. évi
gyermek és ifjusagi korosztaly korében végzett tevékenységérol

A Teleki Laszl6 Véarosi Konyvtar és Miivel6dési Kézpont 2024-ben is elkotelezetten folytatta
kulturalis és szérakoztatd tevékenységét, kiemelten szem elétt tartva a gyermekek kulturalis
nevelését, kozosségi élményhez juttatasat és a szabadidd tartalmas eltdltését. Az intézmény
programjai soran egyiittmiikodott az oktatdsi és nevelési intézményekkel, valamint civil

szervezetekkel is.
Gyermekeket és fiatalokat célzé programok, események

A 2024-es évben az alabbi események valosultak meg, amelyek kozvetleniil érintették a

gyermekjoléti, gyermekvédelmi szempontokat:

- Varosi Gyermeknap (2024.05.25.) — A program kiemelt szerepet jatszott a

gyermekek k6zosségi élményeinek és a csalddbarat kornyezet kialakitasaban.

- Harom alkalmas cirkuszi foglalkozas (2024.01.23, 01.30, 02.06) — interaktiv,
mozgdasra és figyelemre épiilé foglalkozas, amely kiilondsen a hatranyos helyzetli gyermekek

szocializacigjat és onkifejezését tamogatta.

- Petéfi-busz latogatds (2024.05.17.) — irodalmi élményt nydjtd utazé kiallitas, amely

interaktiv modon hozta kézel a gyermekekhez a nemzeti irodalmat.

- Janos vitéz interaktiv eléadads és foglalkozas (2024.06.05.) — rendhagy6 irodalmi

program, amely jatékos forméban ismertette meg a klasszikus miivet a gyermekekkel.
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- Olvasé csalidok program (2024.05.31.) — csalddokat és gyermekeket egyszerre

megsz6lité kbzosségi esemény, az olvasaskultira és a csaladi kotddés erdsitésére.

- Benedek Elek mesemond6 verseny (2024.09.30.) — az anyanyelvi nevelés és a

meseélmény révén fejlesztette a gyermekek kommunikacids készségeit és dnbizalmat.

- Iskola a mlizeumban (2024.09.19.) — muzeumpedagodgiai foglalkozés, amely iskolds

gyermekek szdmdra kinélt tanterven kiviili tanul4si lehet&séget.
Tovabbi gyermekkdzpontii programjaink

Az intézmény 2023-ban elinditott &s 2024-re is kiterjesztett programjai az aldbbi f6bb
teriileteket fedték le:

- Taboroztatds — 2024 augusztusiban megszervezett nyari tabor, amely napkézbeni

ellatést és fejleszté foglalkozasokat biztositott a résztvevd gyermekeknek.

- Papirszinhdzi és tematikus konyvtiri foglalkozdsok — az 6vodas és iskolds
korosztaly szdméra egész évben zajlottak, kiilénésen nagy hangsulyt fektetve a mesehallgatas,

dramatikus jaték és a korosztélyi irodalom megszerettetésére.

- Digitalis J61ét Program — a gyermekek szdmdra is elérhetd IK T-eszkzokkel (laptop,
projektor, okostelefon) tamogatott digitalis kompetenciafejleszté foglalkozsok. A program

kiilonosen fontos volt a hatranyos helyzetii tanulok digitalis lemaradasanak csékkentésében.
Kulturilis és szinh4zi események gyermekeknek:

- »Hangok titkos élete” (2024.06.10.) — zenés, ismeretterjesztd gyermekprogram

- yH4zhoz jon a Zenede” (2024.04.16.) — hangszerbemutaté és zenei nevelés

- »Legendas magyar dalok” (2024.04.05.) — magyar zenei 6rokség megismertetése

jatékos formaban.

Mindezek mellett a Dedk Ferenc uti épiilet helyszint biztosit a vérosi néptanc- és

moderntanccsoportoknak is, heti rendszerességgel.

A szervezett események sorén az aldbbi gyermekvédelmi alapelvek és célok valdsultak meg:
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- Kozosségépités: A programok kozdsségi részvételre épiiltek, amely elOsegitette a

gyerekek szocializacidjat, egylittmitkodési készséglik fejlodését.

- Esélyegyenloség: A hatranyos helyzetli és roma gyermekek integracidjat elésegitd
események (pl. cirkuszi foglalkozdsok, konyvtari tematikus Ordk) ingyenes részvételi

lehetdséget biztositottak.

- Korai kultirakézvetités: Az élménypedagogiai és olvasasnépszeriisitd programok

célja a kultira iranti fogékonysag kialakitasa mar kisgyermekkorban

- Biztonsdgos, gyerekbarit kornyezet: Az események minden esetben feliigyelet

mellett, a gyermekek jogainak szem el6tt tartdsdval zajlottak.
Zaroé gondolatok

A Teleki Laszlé Varosi Konyvtar és Miivelédési Kozpont 2024-ben is kiemelkedé munkat
végzett a gyermek- és ifjusdgi korosztaly tamogatdséban, kiilénds tekintettel a kozosségi
nevelésre, az esélyegyenléség biztositisara és a kulturdlis értékek kozvetitésére. Az éves
programstruktira hozzdjarult a gyermekek szellemi, lelki és szocidlis fejlddés€hez,

megerdsitve az intézmény szerepét, mint gyermekbarat kozdsségi tér.

Hatarozati javaslat: 2024. évi gyermekvédelmi feladatok atfogo értékelese

Paszté6 Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a 2024. évi gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatok ellatisanak értékelésérdl szold elbterjesztést, azt elfogadja és az
al4bbi feladatokat hatdrozza meg:

1. A jelzbérendszer miikédésének hatékonysagét a rendszeres kapcsolattartassal, informécié
cserével, k6zos talalkozokkal tovabb sziikséges erdsiteni.

2. A |Dbetervezett gyermeknapi, mikuldsnapi rendezvények sikeres megszervezese,
lebonyolitdsa, timogatok, palyazati lehetdségek bevonaséaval.

3. Az adoméinyozast a jovOben els6sorban Paszt6 varos kozigazgatasi teriiletén, de jarasi
szinten is egyre szélesebb korre Kiterjeszteni, Ugy az adomanyozok, mint az abban
részesiilokre vonatkozoéan.

4. A jarasban miik6d6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szdmdra megrendezett havi

szakmai megbeszélések a célzott igények és az aktualis problémak témaja koré szervezése, a
folyamatos rendszeres kommunikacio fenntartasa, javitasa.
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Felel6s: Polgdrmester, Pasztoi Gondozési K6zpont vezetdje
Hatéridé: folyamatosan, illetve értelemszertien

Pészt6, 2025. aprilis 14.

‘_,-’ LA“\-(\_ ‘_;
Téth Csilla
Igazgatasi s Szocialis Osztaly Vezetdje

Hatérozati javaslat torvényes!

Jo - OstE ~(Gast—
Dr. Szant6-Stadler Annamaria
aljegyz6
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