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Tisztelt KépviselO-testiilet!

Péaszto Kistérség Tobbeélu Tarsulas Tanacsa 2013. éprilis 30-1 iilésén dontott a tarsulés
megsziinésérol, ezzel egylitt a tarsulds altal ellatott szocidlis szolgaltatdsok Onkor-
manyzatoknak torténd atadasarol. Felek az atadas-atvételi megallapodasban rendelkeztek
arrol, hogy 2013. julius 1-jét6l az atvevd Onkormanyzat elvégzi az atvett feladatokkal
kapcsolatban az érintett intézmény alapitd okiratdnak modositasat, elinditja a mikodési
engedélyezési eljarast.

Idékdzben intézkedtiink a normativak atvételérdl is, igy juliusl-jétdl mar az dnkorményzatot
illeti az allami tamogatas.

Az alapitd okirat moddositasaval egylitt kezdeményezzik az intézmény nevének
megvaltoztatasat is. Erre azért van sziikség, mivel a torzskdnyvi nyilvantartasrol szolo 6/2012.
(ITI.1.) NGM rendelet 2. § (1) bekezdés 2. pontja eldirja, hogy az intézmény elnevezésénél az
alapvetd tevékenységét is kifejez0, azonmos vagy hasonlé tevékenységet ellaité masik
torzskonyvi jogi személy nevétol kiilonbo6zo egyedi megnevezést kell alkalmazni.

Az intézmény vezetdje elkészitette a Szakmai Program alapitd okirathoz illeszkedd
modositasat, igy a dokumentumok elfogadasat kdvetden nincs akadalya a miikodési engedély-
modositasi kérelmiink benytjtasanak.

Fentiek alapjan teszek javaslatot a modositd és alapitd okirat, valamint a szakmai program
elfogadésara. A szakmai programot terjedelme miatt (128 oldal) papir alapon nem csatoljuk
az eldterjesztéshez, azt a honlapon az eldterjesztéssel egyiitt lehet megtekinteni,
¢észrevételezni.

I. Hatarozati javaslat
1. Pasztd Véarosi Onkormanyzat Képviseld- testiilete a Teriileti Gondozasi Kozpont
Modosité Okiratat az 1. sz. melléklet szerint fogadja el.

2. Pasztd Vérosi Onkormanyzat Képviseld- testiilete a Pasztoi Gondozasi Kozpont
Alapito Okiratat a 2. sz. melléklet szerint fogadja el egységes szerkezetben.

3. Pasztd Véarosi Onkormanyzat Képviseld- testiilete a Pasztoi Gondozasi Kzpont
Szakmai Programjat a 3. szamt melléklet szerint fogadja el.

Felelds: polgarmester

Hataridé: 2013.

Pészt6, 2013. januar 17.
Bartus Laszl6
osztalyvezetd

A hatarozati javaslat torvényes!

Dr. Tasi Borbala
cimzetes f0jegyz0



1. szamu melléklet

MODOSITO OKIRAT

Paszt6 Varosi Onkormanyzat és Paszto Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal kotott, 2013. majus
10-én kelt feladat atadas-atvételi megdllapodas 1. és 2. pontjaban foglaltak szerint, az
allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény 8. § (5) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan, az allamhéztartasrol szolo térvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 5. § (1)-(2) bekezdése szerinti tartalommal a 2011. majus 3. napjan kiadott, Pasztod
Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak 27/2011.(V.03.) szamu hatarozattal elfogadott, Teriileti
Gondozasi Kozpont Alapité Okiratdnak modositasara keriil sor.

1. Az alapito okiratba bevezet6 szovegként az alabbi szovegrész keriil:

,Pasztd Varosi Onkorményzat az allamhaztartdsrol szol6 2011. évi CXCV. térvény 8. §
(5) bekezdésében kapott felhatalmazéas alapjan, az allamhéztartasrél szolo térvény
végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 5. § (1)-(2) bekezdése szerinti
tartalommal az alabbi alapito okiratot adja ki:

A koltségvetési szerv:”

2. Az alapito okirat pontjainak sorrendje és tartalma az alabbiak szerint médosul:

2

1. Megnevezése: Pasztoi Gondozasi Kdzpont
Székhelye: 3060 Paszto, Sport ut 4-6.

2. Telephelyei neve, cime:

e Pasztoi Iddsek, és demens személyek Klubja 3060 Pésztd, Csillag tér 16.
e Hasznosi Idések, és demens személyek Klubja 3065 Hasznos, Var ut 61.
o Gyermekjoléti Szolgalat 3060 Paszto, Csillag tér 16.

e Idosek Otthona 3060 Paszto, Sport ut 4-6.

e Csaladok Atmeneti Otthona 3060 Paszté Rakoczi ut 5.

3. Kozfeladata:
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szo616 2011. évi tv. 13. § (1) bekezdés 8. pontja
szerinti szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok.



4. Alaptevékenysége:

A hazigondozd szolgalat altal végzett tevékenység, amely a raszorulok részére a
lakésukon torténd gondozassal dsszefiiggésben meriil fel, jelzérendszeres hazigondozas,
szocialis étkeztetésben részesiilok ellatasa, a nappali gondozasra szoruld idOsek részére
fenntartott klub tevékenység, gyermekjoléti szolgalat altal végzett tevékenység,
csaladsegité szolgaltatas, idések atmeneti elhelyezésével kapcsolatos tevékenység
(ellatas tipusa: 1iddsek gondozohaza), idosek tartds elhelyezésével kapcsolatos
tevékenység (ellatas tipusa: idések otthona). A csaladok atmeneti otthona felndtt és
gyermek egylittes ellatasat biztositja ideiglenes jelleggel az otthontalannd valt sziild
kérelmére, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykort testvére
szamdra, ha az elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol.

Allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
873000 Idosek, fogyatékosok bentlakésos ellatasa

Alaptevékenységének allamhaztartasi szakfeladatrend szerinti besorolasa:

841901 Onkormanyzatok és tarsulasok elszamoldsai

873011 Iddskortiak tartds bentlakasos szocialis ellatasa
873012 Iddskortiak atmeneti ellatasa

879019 Csaladok atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa
881011 Iddsek nappali ellatasa

881012 Demens betegek nappali ellatasa

889921 Szocialis étkeztetés
889922 Hézi segitségnyujtas
889923 JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

889924 Csaladsegités

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

890441 Rovid id6tartamu kozfoglalkoztatas

890442 Foglalkoztatast helyettesitd tamogatasra jogosultak hosszabb idétartamt
kozfoglalkoztatasa

890443 Egyéb kozfoglalkoztatés

5. Illetékessége, miikkodési kore:

Hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, nappali szocialis ellatas, csaladsegités,
oyermekjoléti szolgaltatas: Paszto Varos teriilete

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Pasztoi Kistérség teriilete

Csaladok atmeneti otthona: Nograd megye teriilete




Idések Atmeneti Otthona: Nograd megye teriilete

Iddsek Otthona: Pasztoi kistérség teriilete

6. Ellatasi teriilete:

Idosek és demens személyek nappali ellatasa

Paszto: Iddsek és demens személyek klubja Paszto, Csillag tér 16.: 40 férohely
ellathato teriilet: Pasztd kozigazgatési teriilete

Hasznos: Id6sek és demens személyek klubja Hasznos, Var at 61.: 30 férdhely
ellathat6 teriilet: Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Idések atmeneti otthona: Pésztd, Sport ut 4-6.: 10 féréhely
ellathato teriilet: Nograd megye teriilete

Iddsek otthona: Péaszto, Sport ut 4-6.: 45 féréhely
ellathato teriilet: Pasztoi kistérség teriilete

Hazi segitségnyujtas:

Ellatottak szdmara nyitva allo helyiségek:
Paszto, Csillag tér 16.
Ellathato teriilete: Paszto,

Paszto, Var ut 61.
Ellathato teriilete: Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Ellathaté személyek szama: 27 6

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Szakmai kozpont helye: Paszto, Sport ut 4-6.
Ellathato teriilet: Pasztoi kistérség teriilete
A kihelyezhet0 jelzokésziilék szdma: 50 db.

Szocialis étkeztetés

Ellatottak szdmara nyitva allo helyiségek:
Paszto, Csillag tér 16.
Ellathato teriilete: Paszto

Paszto, Var at 61.



Ellathato teriilete: Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Gyermekijoléti és csaladsegito szolgaltatas:

Ellatottak szdmara nyitva allo helyiségek:
Paszto, Csillag tér 16.
Ellathato teriilete: Paszto

Csaladok Atmeneti Otthona: Paszto, Rakoczi ut 5. 20 férohely
Ellathato teriilete: Nograd megye teriilete

7. Az alapito szerv neve és székhelye:

Pasztd Varosi Onkormanyzat, 3060 Paszto, Kélesey F 1t 35.

8. Iranyito szerv neve és székhelye:
Pasztd Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete, 3060 Paszto, Kolcsey F 1t 35.

9. A fenntarto6 neve és székhelye:
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12.

13.

14.

Paszt6 Vérosi Onkormanyzat, 3060 Paszto, Kolesey F ut 35.

. Gazdalkodasi besorolasa:

Onalldéan mitkodé és gazdalkodo koltségvetési szerv.

. VezetGjének megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv vezetdjét az iranyitdi jogokat gyakorld szerv bizza meg, a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény (a tovabbiakban: Kjt.)
23. § alapjan és végrehajtasi rendelete(i)ben meghatarozott szabalyok szerint. A
kinevezés hatarozott idére szol.

Foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszonyok megjelolése:
Az intézmény feladatait kozalkalmazottak (kozalkalmazotti jogviszony) latjak el a Kjt.
¢s végrehajtasi rendelete(i)ben meghatarozott szabalyok szerint.

Villalkozasi tevékenységének fels6 hatara a modositott kiadasi eldiranyzatok
aranyaban:
Villalkozasi tevékenységet nem végez.

Alaptevékenységének ellatasat szolgalé vagyon:

3060 Paszto, Csillag tér 16. szam alatti dnkormanyzati tulajdonban 1évé 731. hrsz.
épiilet.
3065 Hasznos, Var ut 61. szam alatti 6onkormanyzati tulajdonban 1évé 3017. hrsz.
¢épiilet.
3060 Pasztd, Sport ut 4-6. szam alatti 6nkormanyzati tulajdonban 1évé 112/1. hrsz
épiilet.



3060 Péaszté Rakoczi at 5. szdm alatti onkorményzati tulajdonban 1évé 2352/2. hrsz.
épiiletben 16v6 267,27 m” alapteriileti csaladok atmeneti otthonaként mitkddtetett
épiiletrész.

Az intézmény hasznélatdban 1évé ingodsagokat a leltar tartalmazza.
Az intézmény a rendelkezésére 4all6 vagyontargyakat alapfeladatainak ellatdsdhoz
szabadon hasznalhatja.

Zaradék:

Jelen alapit6 okirat 2013. julius 1. napjaval 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a Teriileti
Gondozéasi Kozpont 2011. majus 3. napjan kelt, Pasztdo Kistérség Tobbeélti Tarsulasanak
Tarsulasi Tanacsa 27/2011.(V.03.) szamu hatarozattal elfogadott egységes szerkezetii alapito

okirata hatdlyat veszti.

Azért irtam be a 2011. majus 3. keltezésii alapitot, mert a Torzskonyvi nyilvantartasban ez az
utolso alapitd, amely bekeriilt.

Az alapitd okiratot Paszt6 Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete ...../2013. (........ )
szamu hatarozataval fogadta el.”

Pészt6, 2013. majus

Sisdk Imre
polgarmester
alapitdi szerv vezetdje

Zaradék:
Az alapité okiratot modositod okirat 2013. julius 1. napjaval 1€p hatalyba.

Az alapité okiratot modositd okiratot Pasztd Vdrosi Onkormdanyzat Képviseld-testiilete
..../2013. (......) szamu hatarozataval fogadta el.



2. szamu melléklet

ALAPITO OKIRAT

Paszté Varosi Onkormanyzat az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 8. §
(5) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az allamhaztartasrol szolo torvény
végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 5. § (1)-(2) bekezdése szerinti
tartalommal az alabbi alapité okiratot adja ki:

A koltségvetési szerv:

1. Megnevezése: Pasztoi Gondozasi Kozpont
Székhelye: 3060 Paszto, Sport 1t 4-6.

2. Telephelyei neve, cime:

o Pasztoi Idosek, és demens személyek Klubja 3060 Paszto, Csillag tér 16.

e Hasznosi Idések, és demens személyek Klubja 3065 Hasznos, Var ut 61.
¢ Gyermekjoléti Szolgalat 3060 Paszto, Csillag tér 16.

e Idosek Otthona 3060 Paszto, Sport ut 4-6.

e Csaladok Atmeneti Otthona 3060 Paszté Rakoczi 1t 5.

3. Kozfeladata:
Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo 2011. évi tv. 13. § (1) bekezdés 8.
pontja szerinti szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok.

4. Alaptevékenysége:

A hazigondozé szolgalat altal végzett tevékenység, amely a raszoruldk részére a
lakasukon torténé gondozassal oOsszefiiggésben meriil fel, jelzérendszeres
hazigondozas, szocialis étkeztetésben részesiilok ellatasa, a nappali gondozasra
szorulod idések részére fenntartott klub tevékenység, gyermekjoléti szolgalat altal
végzett tevékenység, csaladsegité szolgaltatas, idosek atmeneti elhelyezésével
kapcsolatos tevékenység (ellatas tipusa: iddsek gondozohaza), idések tartos
elhelyezésével kapcsolatos tevékenység (ellatas tipusa: idések otthona). A csaladok
atmeneti otthona felndtt és gyermek egyiittes ellatasat biztositja ideiglenes jelleggel
az otthontalanna valt sziilo kérelmére, valamint legfeljebb 21. életévének
betoltéséig a gyermek nagykoru testvére szamara, ha az elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
sziil6jétol, csaladjatol.

Allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
873000 Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa



Alaptevékenységének allamhaztartasi szakfeladatrend szerinti besorolasa:

841901 Onkormanyzatok és tarsulasok elszamolasai

873011 Iddéskoruak tartdés bentlakasos szocialis ellatasa

873012 Idéskoruak atmeneti ellatasa

879019 Csaladok atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa

881011 Iddsek nappali ellatasa

881012 Demens betegek nappali ellatasa

889921 Szocialis étkeztetés

889922 Hazi segitségnyujtas

889923 Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

889924 Csaladsegités

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

890441 Rovid idotartamia kozfoglalkoztatas

890442 Foglalkoztatast helyettesitd6 tamogatasra jogosultak hosszabb
idotartamu kozfoglalkoztatasa

890443 Egyéb kozfoglalkoztatas

. Illetékessége, miikodési kore:

Hazi segitségnvuijtas, szocialis étkeztetés, nappali szocidlis ellatas, csaladsegités,
oyvermekjoléti szolgdltatds: Paszto Varos teriilete

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Pasztéi Kistérség teriilete

Csalddok atmeneti otthona: Négrad megye teriilete

Id6sek Atmeneti Otthona: Négrad megye teriilete

Iddsek Otthona: Pasztoi Kistérség teriilete

. Ellatasi teriilete:

Id6sek és demens személyek nappali ellatasa

Paszto: Idések és demens személyek klubja Paszto, Csillag tér 16.: 40
férohely
ellathato teriilet: Paszto kozigazgatasi teriilete

Hasznos: Idések és demens személyek klubja Hasznos, Var ut 61.: 30
féréhely
ellathato teriilet: Hasznos, Matrakeresztes varosrész




Idések atmeneti otthona: Paszto, Sport ut 4-6.:
ellathato teriilet: Nograd megye teriilete

Idések otthona: Pasztd, Sport ut 4-6.:
féréhely
ellathato teriilet: Pasztoi Kistérség teriilete

Hazi segitségnyujtas:

Ellatottak szamara nyitva allé helyiségek:
Paszto, Csillag tér 16.
Ellathato teriilete: Paszto,

Paszto, Var ut 61.
Ellathato teriilete: Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Ellathato személyek szama: 27 fo

Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas

Szakmai kozpont helye: Pasztd, Sport ut 4-6.
Ellathato teriilet: Pasztoi kistérség teriilete
A kihelyezhet6 jelz6késziilék szama: 50 db.

Szocialis étkeztetés

Ellatottak szamara nyitva allé helyiségek:
Paszto, Csillag tér 16.
Ellathato teriilete: Paszto

Paszto, Var ut 61.
Ellathato teriilete: Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Gyermekjoléti és csaladsegito szolgaltatas:

Ellatottak szamara nyitva allé helyiségek:
Paszto, Csillag tér 16.
Ellathato teriilete: Paszto

Csaladok Atmeneti Otthona: Paszté, Rakéczi ut 5.
Ellathato teriilete: Nograd megye teriilete

. Az alapit6 szerv neve és székhelye:

Paszté Varosi Onkormanyzat, 3060 Paszto, Kolesey F ut 35.

10 féréhely

20 férohely

45
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8. Iranyitd szerv neve és székhelye:
Pasztoé Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, 3060 Paszté, Kolesey F 1t 35.

9. A fenntart6 neve és székhelye: Paszté Varosi Onkormanyzat,
3060 Paszto, Kolcsey F ut 35.

10. Gazdalkodasi besorolasa:
Onilléan miik6dé és gazdalkodo koltségvetési szerv.

11. Vezetdjének megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv vezetéjét az iranyitoi jogokat gyakorlé szerv bizza meg, a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban:
Kjt.) 23. § alapjan és végrehajtasi rendelete(i)ben meghatarozott szabalyok szerint.
A kinevezés hatarozott idore szol.

12. Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatdsi jogviszonyok megjeldlése:
Az intézmény feladatait kozalkalmazottak (kozalkalmazotti jogviszony) latjak el a
Kjt. és végrehajtasi rendelete(i)ben meghatarozott szabalyok szerint.

13. Vallalkozasi tevékenységének felsd hatara a modositott kiadasi eldiranyzatok
aranyaban:
Vallalkozasi tevékenységet nem végez.

14. Alaptevékenységének ellatasat szolgald vagyon:

3060 Paszto, Csillag tér 16. szam alatti onkormanyzati tulajdonban lévé 731. hrsz.
épiilet.

3065 Hasznos, Var ut 61. szam alatti 6nkormanyzati tulajdonban 1évé 3017. hrsz.
épiilet.

3060 Paszto, Sport at 4-6. szam alatti 6nkormanyzati tulajdonban 1évé 112/1. hrsz
épiilet.

3060 Pasztéo Rakoczi ut 5. szam alatti onkormanyzati tulajdonban 1évé 2352/2.
hrsz. épiiletben 1évé 267,27 m’ alapteriiletii csalaidok Atmeneti otthonaként
miikodtetett épiiletrész.

Az intézmény hasznalatiaban 1évo ingdsagokat a leltar tartalmazza.
Az intézmény a rendelkezésére all6 vagyontargyakat alapfeladatainak ellatasahoz
szabadon hasznalhatja.

Paszto, 2013. majus
Sisak Imre
polgiarmester
alapito szerv vezetdje
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Zaradék:

Jelen alapité okirat 2013. julius 1. napjaval 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a Teriileti
Gondozasi Kozpont 2011. majus 3. napjan kelt, Paszto Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak
Tarsulasi Tanacsa 27/2011.(V.03.) szamu hatarozattal elfogadott egységes szerkezetii
alapito okirata hatalyat veszti.

Az alapit6 okiratot Pasztéo Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete ...../2013. (........ )
szamu hatarozataval fogadta el.
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Pésztdi Gondozési Rozpont

3060 Pésztd, Sport at 4-6.

Tel: 0632-560-080, fax: 0632-560-090
g-mail cim: tgkpaszto@gmail.com

Pésztdi Gondozési ROzpont
Szakmai programja

R¢szilt: 2013-05-16.
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2. Az étkeztetés szakmai programja
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24.
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Az étkeztetés célja, feladata
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1. Altalanos informaciék

A koltségvetési szerv:

1. Megnevezése:
Székhelye:

2. Telephelyei nev

e Pasztoi Idések, és demens személyek Klubja 3060 Paszto, Csillag tér 16.

e Hasznosi

e (Csaladok

3. Kozfeladata:

Pasztoi Gondozasi Kozpont
3060 Paszto, Sport ut 4-6.

e, cime:

Idések, és demens személyek Klubja 3065 Hasznos, Var ut 61.
¢ Gyermekjoléti Szolgalat Paszto, Csillag tér 16.
e Iddések Otthona 3060 Paszto, Sport at 4-6.

Atmeneti Otthona 3060 Paszté Rakéczi 1t 5.

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szol6 2011. évi tv. 13. § (1) bekezdés 8.
pontja szerinti szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok.

4. Alaptevékenysége:

Allamhaztartasi szakagazati besorolasa: 873000 Idések, fogyatékosok bentlakasos

ellatasa

Alaptevékenységének allamhaztartasi szakfeladatrend szerinti besorolésa:

841901
873011
873012
879019
881011
881012
889921
889922
889923
889924
889201
890441
890442

890443

Onkormanyzatok és tarsuldsok elszimolasai
Idéskoruak tartés bentlakasos szocialis ellatasa
Idéskoriak atmeneti ellatasa

Csaladok atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa
Idosek nappali ellatasa

Demens betegek nappali ellatasa

Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Csaladsegités

Gyermekjoléti szolgaltatas

Rovid idotartamu kozfoglalkoztatas

Foglalkoztatast helyettesit6 tamogatasra jogosultak
idotartamu kozfoglalkoztatasa

Egyéb kozfoglalkoztatas

hosszabb
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A hazigondozé szolgialat altal végzett tevékenység, amely a raszorulok részére a
lakasukon torténé gondozassal dsszefiiggésben meriil fel, jelzérendszeres hazigondozas,
szocialis étkeztetésben részesiilok ellatasa, a nappali gondozasra szorul6 iddsek részére
fenntartott klub tevékenység, gyermekjoléti szolgalat altal végzett tevékenység,
csaladsegito szolgaltatas, idosek atmeneti elhelyezésével kapcsolatos tevékenység (ellatas
tipusa: iddések gondozohaza), idések tartés elhelyezésével kapcsolatos tevékenység
(ellatas tipusa: idések otthona). A csaladok atmeneti otthona felnétt és gyermek egyiittes
ellatasat biztositja ideiglenes jelleggel az otthontalanna valt sziilo kérelmére, valamint
legfeljebb 21. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére szamara, ha az
elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziilgjétol, csaladjatol.

5. Illetékessége, miikodési kore:

Hazi segitséenvyujtas, szocialis étkeztetés, nappali szocialis ellatas, csalddsegités,
gyvermekjoléti szolgaltatas: Paszté Varos terilete

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas: Pasztoi Kistérség teriilete

Csaladok atmeneti otthona: Nograd megye teriilete

Idések Atmeneti Otthona: Négrad megye teriilete

Idések Otthona: Pasztoi Kistérség teriilete

6. Ellatasi tertilete:

1dGsek és demens személyek nappali ellatasa

Paszto: Idosek és demens személyek klubja Paszto, Csillag tér 16.: 40
fércohely
ellathato teriilet: Paszto kozigazgatasi teriilete

Hasznos: Idések és demens személyek klubja Hasznos, Var ut 61.: 30 féréhely
ellathato teriilet: Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Idosek atmeneti otthona: Paszto, Sport ut 4-6.: 10 féréhely
ellathato teriilet: Nograd megye teriilete

Idosek otthona: Pasztd, Sport ut 4-6.: 45 férohely
ellathato teriilet: Pasztoi kistérség teriilete




Hazi segitségnyujtas:

Elldtottak szamara nyitva allé helyiségek:
Paszto, Sport ut 4-6.

Paszto, Csillag tér 16.

Ellathaté teriilete: Paszto,

Paszto, Var ut 61.
Ellathato teriilete: Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Ellathato személyek szama: 27 fo

Jelzbérendszeres hazi segitségnyunjtas

Szakmai kozpont helye: Paszto, Sport ut 4-6.

Ellathato teriilet: Pasztoi Kistérség teriilete (jelenleg Jobbagyi, Matrasz6los, Paszto,
Szurdokpiispoki és Tar telepiilések teriiletére terjed ki)

A Kkihelyezhet6 jelzokésziilék szama: 50 db.

Szocialis étkeztetés

Ellatottak szamara nyitva allé helyiségek:
Paszto, Sport ut 4-6.

Paszto, Csillag tér 16.

Ellathato teriilete: Paszto

Paszto, Var ut 61.
Ellathato teriilete: Hasznos, Matrakeresztes varosrész

Gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatas:

Ellatottak szamara nyitva allo helyiségek:
Paszté, Csillag tér 16.
Ellathato teriilete: Paszto

Csaladok Atmeneti Otthona: Paszté, Rakéczi ut 5. 20 féréhely
Ellathato teriilete: Nograd megye teriilete

7. Az alapito szerv neve, székhelye:
Paszté Varosi Onkormanyzat, 3060 Paszto, Kolesey F ut 35.



8. Alapitdi jogok gyakorloja, székhelye:
Paszt6 Varosi Onkormanyzat, 3060 Paszt6, Kolcsey F 1t 35.
Iranyitoi jogok gyakorloja, székhelye:
Paszt6 Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete, 3060 Paszto, Kolcsey F 1t 35.

9. A fenntarté neve, székhelye: Paszté Varosi Onkormanyzat,
3060 Paszté, Kolesey F ut 3S.

10. Gazdalkodasi besoroléasa:
Onalléan miikod6 és gazdalkodoé koltségvetési szerv.

11. Vezetdjének megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv vezetdjét az iranyitdi jogokat gyakorld szerv bizza meg, a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kijt.)
és végrehajtasi rendelete(i)ben meghatarozott szabalyok szerint. A kinevezés hatarozott
idore szol.

12. Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjeldlése:
Az intézmény feladatait kozalkalmazottak latjak el a Kjt. és végrehajtasi
rendelete(i)ben meghatarozott szabalyok szerint.

13. A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységének felsé hatara a modositott
kiadési eldiranyzatok ardnyaban:
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem végez.

14. Alaptevékenységének ellatasat szolgald vagyon:
3060 Paszto, Csillag tér 16. szam alatti 6nkormanyzati tulajdonban 1évé 731. hrsz.

épiilet.

3065 Hasznos, Var 1t 61. szam alatti 6nkormanyzati tulajdonban 1évé 3017. hrsz.
épiilet.

3060 Paszto, Sport ut 4-6. szam alatti onkormanyzati tulajdonban 1évé 112/1. hrsz
épiilet.

3060 Paszto Rakoczi ut 5. szam alatti onkormanyzati tulajdonban 1évé 2352/2. hrsz.
épiiletben 1évo 267,27 m2 alapteriiletii csaladok atmeneti otthonaként miikodtetett
épiiletrész.

15. A koltségvetési szerv jogeldd szerve, székhelye:
A Paszto Kistérség Tobbceélu Tarsulasa altal fenntartott Teriileti Gondozasi Kézpont
3060 Paszto, Sport ut 4-6
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2. Az étkeztetés szakmai programja

2.1. Az étkeztetés célja, feladata

Az étkeztetés célja a szocidlis biztonsag novelése, az otthonmaradas segitése. Feladata azoknak a
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetése, akik koruk, egészségi allapotuk vagy
szocialis helyzetiik miatt azt Oonmaguknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

2.1.1 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovée kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalosuldsa esetén a tarsult
teleptiléseken az étkeztetés elérhetéveé valik, ezaltal javul az ott él6k szocialis biztonsaga, né a
segitségnyujtasra szoruld személyek otthonmaradéasanak esélye.

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositanak. Biztositott az étel igény szerinti
hazhozszallitasa. Paszton és Hasznoson, az iddsek klubjaiban van lehetdség az étel helyben
fogyasztasara. Mindkét klubban van kézmosasi lehetdség, eveszkdz, étkészlet, melegitdkonyha,
étkezd, nemenként elkiilonitett illemhely, igy a targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi
eldirasoknak..

Ellatasi teriilet: Pasztd varos kozigazgatasi teriilete
Ellatasban részesiilok szama 2012. december 31-én: 108 f6  Szocialis segiték szama: 1 o

2.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmilkodés modja

A szocidlis segitd munkaja sordn szorosan egyiittmiikddik a f6z6konyhakkal, hazi gondozdkkal, a
nappali ellatast biztositd intézményekkel, az egészségiigyi ellatast biztositd szolgaltatokkal, a
polgarmesteri hivatallal, illetve azon intézményekkel melyekkel az egytittmiikddést a kliens
érdeke megkivanja.

Az egyiittmikodés kiterjed az adagszamok egyeztetésére, az ebéd hazhoz szallitdsdnak a
megszervezésére, sziikség esetén az egészségiigyi ellatds megszervezésére, egyéb szocialis
ellatasokhoz valo hozzajutas segitésére.

2.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Mindazon személyek, akik Onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak, kiilonds tekintettel az iddskortiakra, pszichiatriai betegekre, fogyatékkal él6
személyekre, szenvedélybetegekre és az egészségi allapotuk miatt raszorultakra.

Ellatasban részesiilok jellemzdi:
Ellatasban részestilok szdma 2012. december 31-én: 108 0.
Koziiliik:

- sajat részre elviszi: 6 6

- helyben fogyasztja: 49 {6

- lakasra szallitjak: 53 6
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Etkeztetésben részesiilk koziil:
- férfiak szama: 46 {6
- nok szama: 62 f6
Eletkori megoszlas:
- 74 ¢év alattiak szama: 53 o
- 75 éves és idOsebb: 55 f6

2.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok

formai, kore, rendszeressége:
Az étkeztetés jellemzoi:
Az étkeztetést az alabbi f6zOhelyekrol biztositjuk:
- Hasznosi és Matrakeresztesi varosrészben Varosi Onkorményzat Hasznosi
tagévoda konyhédja
- Paszton a Sodexo f6zékonyhdja,
- diétas étkezésre a Margit Korhazbol van lehetdség.
Az étel hazhoz szallitasat gépkocsikkal biztositjak, melyek rendelkeznek ANTSZ engedéllyel.
Az ebédadagok kiszallitasdhoz az étkeztetésben részesiiloknek 2 db névre szolod ételhordo
garniturat kell biztositani.
Az ebéd ételhordoba torténd adagolasa a fézékonyhakon torténik.
Az ételhordo tisztan tartdsarol az ellatott vagy gondozoja gondoskodik.
Az étkeztetés a hét 5 munkanapjan hétfétol — péntekig, illetve munkanapokon biztositott.
Az étel hazhoz szallitasat gépkocsikkal biztositjak, melyek rendelkeznek ANTSZ engedéllyel.

2.4. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy térvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, iigyében
torvényes képviseldje jar el.

Az ellatas iranti kérelmet szoban vagy irdsban kell beterjeszteni az intézményhez.

Az irdsban benyujtott kérelmet az e célra rendszeresitett ,,Kérelem” nyomtatvanyon lehet
eléterjeszteni. A szdban benyujtott kérelemrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzOkonyv
felvételénél a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi
CXL. torvény 39. § (2) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet
I. része szerinti orvosi igazolast, II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Az alapszolgéltatast igényld személy az ellatds kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevétele elott az intézményvezetd megvizsgalja az étkeztetést igénybe
vevo jovedelmét.
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A személyes gondoskodast nytjtd szocialis alapellatds irdnti kérelemrdl, a szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol szo6l6 1993. ¢évi torvény 94/A  paragrafusa értelmében, az
intézményvezetd dont.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igényld €és az intézményvezetd a Szt. 94/B §-a szerinti
tartalommal, megallapodast kot. A megéllapodas tartalmi elemeit a szakmai program melléklete
részletezi.

Dokumentaciok:

» kérelem ¢és nyilatkozat arrdl, hogy igénybe vesz-e a kérelmezé valamilyen
alapszolgaltatast mas szolgaltatonal (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 183).

» egészségi allapotra vonatkozd igazolas (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu
melléklete)

» Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklete I1. része)

» nyilvantartds a személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyekrdl,( a Sztv.
20.§-a szerint)

» megallapodas a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
94/C. § (3) bekezdése alapjén,

» ¢élelmezési napok nyilvantartasa az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 4. sz. melléklete szerinti
étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplot kell alkalmazni

A téritési dijak megallapitasa

A szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozé étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszegét.

A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy napi
jovedelmének

- étkeztetés esetén a 30 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egylittes igénybevétele esetén a havi jovedelem a 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzodésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszegii.

2.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatds igénybevételének lehetdségérél a polgarmesteri hivatalban-, a csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgalatnal-, valamint a haziorvosi rendel6kben kifiiggesztett tajékoztatd
szorolapokbol-, a havonta megjelend helyi jsagjabol és a varosi TV-ben futd képujsagbol
kaphatnak tajékoztatast az érdeklodok.
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2.6. Megallapodas tervezete

Teriileti Gondozasi Kozpont
3060 Pasztd, Sport ut 4-6. Tel./fax: 32/560-080

U.szam:

MEGALLAPODAS

Etkeztetés biztositasarol

mely létrejott egyrészrél Pasztdoi Gondozasi Kozpont(3060 Pasztd, Sport Ut 4-6.) mint
szolgéaltatast nyujtd — képviseli az intézményvezetd, masrészt, mint ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

TAJ szam:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

NEV: o
SZUIEtESI NEV: ..vieiii i
ANYJANEVE: .ottt
Sziiletési hely, id6: .......coooviiiiiii
Lakeim: ..o
(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, az alulirott helyen és az alabbi feltételekkel:

A felek megillapodnak abban, hogy a szolgaltatdst igénybevevd ................ -én
beadott,...............szdmu kérelme alapjan a szolgaltatd az étkeztetést ...............idoponttol,
.......................... idépontig hatarozott idore, vagy hatirozatlan idétartamra biztositja.

A szolgaltato, az étkezést (egyszeri meleg ebéd), az igénybevevd kérése szerint: helyben
fogyasztassal / elvitellel / lakasra szallitassal biztositja.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozé étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.
A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij

0sszegét.
A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy napi
jovedelmének

- étkeztetés esetén a 30 %-at,
- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egylittes igénybevétele esetén a havi jovedelem a 30 %-at.
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Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzddésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszegli.

A személyes gondoskodds korébe tartozd szocialis ellatds téritési dijat: egy havi iddtartamra
utolag a targyhot kdvetd honap 5-éig a Pasztoi Gondozasi Kozpontpénztaraba kell megfizetni.

A téritési dij feliilvizsgdlata évente 2 alkalommal torténhet, melynek soran a szolgaltatod koteles
értesiteni a szolgaltatast igénybe vevot a megallapitott 4j személyi téritési dij osszegérol.

Az ellatas megsziintetésének modjai
e Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval,

- a hatarozott idejli szolgaltatas esetén, a megjelodlt idotartam lejartaval,
- ajogosult mas intézménybe torténd athelyezése esetén,

e Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
- ajogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan,

- ha a szolgéltatast igénybe vevd két havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget és tartozasat az intézményvezetd felszolitdsara sem rendezi.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyjto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belill a
szolgéltatast nyu;jto fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott €s atvett targyi eszkozok visszaadasara, visszavételezésére vonatkozo
megallapitasokat.

Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, gy az igényld a fenntartohoz fordulhat.
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A megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Az ellatottat a panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetosége:
Neve: Galyasné Doésa Katalin

Telefon: 06-20/ 489-9654

E-mail: gadoka6@t-online.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatdst nyujtdo az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo) torvény, valamint az 1993. évi III. torvény eldirasainak
megfelelden titkosan kezeli.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Intézményvezetodt értesiteni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megillapoddsban nem szabilyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold torvény és azokhoz kapcsolodd rendeletek rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyéat atvettem,
¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Datum:

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje/ Az intézmény vezetdje
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3. A hazi segitségnyujtas szakmai programja

3.1 A hazi segitségnyujtas célja, feladata

A hazi segitségnyujtds célja az idés koruk, egészségi allapotuk, pszichiatriai betegségiik,
fogyatékossaguk vagy szenvedélybetegségiik miatt segitségnyujtasra szoruld személyek
¢letvitelének- az 6nallo életvitel fenntartdsdnak a segitése, az intézményi elhelyezés elkeriilése
érdekében. Olyan gondozasi forma, amely — a hazi gondozondk kozremiikddésével — a
szolgéaltatast az ellatast igénybe vevo lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas feladata gondoskodni azokrdél a szolgéltatast kérd személyekrol, akik
otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek €s roluk nem gondoskodnak.

3.1.1 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalosuldsa esetén a tarsult
telepiiléseken a hazi segitségnyljtas szolgaltatds elérhetdvé valik, ezaltal javul az ott élok
szocialis biztonsaga, nd a segitségnyujtasra szoruld személyek otthonmaradasanak esélye.

A kistérségi fenntartasnak koszonhetden a tarsult telepiiléseken egységes szakmai irdnyitas
valosulhat meg, az eddig 6nalléan tevékenykedd hazi gondozoknak konzultacios lehetdséget,
tamogatd szakmai hatteret biztosithat az intézmény, ami csokkentheti a kiégés veszélyét. A
szakszeri helyettesités megoldotta valik.

Szocialis gondozok létszama: 3 6. Szakképesitésiik: szocialis gondozé és szervezo.
Ellathat6 személyek szama osszesen: 27 6.

3.1.2. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A szocialis gondozdék munkajuk sordn szorosan egyiittmiikddnek a telepiilésiikon tevékenykedd
falugondnokokkal, a nappali ellatast biztositd intézménnyel, az egészségiigyi ellatast biztosito
szolgéltatokkal, a polgarmesteri hivatallal, illetve azon intézményekkel ¢és személyekkel,
melyekkel az egylittmiikddést a kliens érdeke megkivanja.

Az egylittmiikddés kiterjed a helyettesités megszervezésére, az egészségiigyi ellatashoz-, egyéb
szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutas segitésére.

3.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Pészto varos teriiletén €16 lakosok, akik onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és roluk
nem gondoskodnak, kiilonos tekintettel az idoskortiakra, pszichiatriai betegekre, fogyatékkal ¢l6
személyekre, szenvedélybetegekre és az egészségi allapotuk miatt raszorultakra.

Az ellatott célcsoport jellemzoi:
- ellatottak szama 2012. december 31-én: 27 f0.
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nemek megoszlasa: a férfiak szdma 10 6, a nék szdma 17 £6.
¢letkori megoszlas: férfiaknal a 75 év alattiak szdma 3 6, a 75 év felettiek
szama 7 f6. Noknél a 75 év alattiak szama 5 {6, a 75 év felettiek szama 12 f6.

3.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

A hazi gondozdk a hazi segitségnyujtas keretében segitséget nytjtanak ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis szlikséglete

- sajat kornyezetében,
- ¢letkoranak, ¢€lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenységek kiilondsen:
A fizikai ellatas keretében:

Segitségnyujtas az ellatott személyi higiénéjének biztositdsdban, az ©nallo
¢életvitel fenntartasaban,

Kozremikodés az ellatott haztartasanak vitelében, pl: bevasarlas, ligyintézés,
személyes kornyezet rendbetétele

Fizikai aktivitas fenntartasanak a segitése pl: mozgatas, helyvaltoztatas segitése
Vészhelyzetek kialakulasdnak megeldzése, elharitasa.

A mentalis gondozas keretében:

Az izolécid veszélyének csokkentése.

Krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése.
Segitségnyujtas a kdrnyezettel valo kapcsolattartasban.
Egylittmiikodés az eldgondozast végzd személlyel.

A kornyezettel vald kapcsolattartas biztositasa

Az egészségiigyi ellatas keretében:

Az ellatott egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.
Sziikség esetén orvos értesitése, orvoshoz kisérés.
Szakellatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése, segitése.
Az orvos 4ltal eldirt alapapolasi feladatok ellatasa.
Gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas.

Gyogyszerszedés ellendrzése.

Az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos tanacsadas.
Gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas segitése.

A hazi segitségnyujtas maodjat, formajat és gyakorisagat a gondozas irdnyitdja az ellatast igénybe
vevl egészségi allapota, szocidlis helyzete, a haziorvos javaslata, valamint a gondozasi
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sziikségletmérés eredményének figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen
hatdrozza meg.

3.4. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy térvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld cselekviképtelen, ligyében
torvényes képviseldje jar el.

Az ellatas iranti kérelmet szoban vagy irasban kell beterjeszteni az intézményhez.

Az irdsban benyujtott kérelmet az e célra rendszeresitett ,,Kérelem” nyomtatvanyon lehet
eléterjeszteni. A szdban benyujtott kérelemrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzOkonyv
felvételénél a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi
CXL. torvény 39. § (2) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999(X1.24.)SzCsM rendelet 1. szama melléklet
I. része szerinti orvosi igazolast, II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Az alapszolgéltatast igényld személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

Az intézményvezetd altal megbizott személy a kérelem beérkezését kovetden, az ellatast
igénylonél elégondozast végez, melynek keretében kozremiikodik a gondozasi sziikséglet
mérésében.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatés, illetve nappali ellatas iranti kérelemrol, a
szocialis igazgatdsrol ¢és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi térvény 94/A paragrafusa
értelmében, az intézményvezetd dont, melyrdl irdsban értesiti az ellatast igénylot.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igényld és az intézményvezetd a Szt. 94/B §-a szerinti
tartalommal, megallapodast kot. A megallapodas tartalmi elemeit a melléklet részletezi.

Dokumentaciok:

» kérelem ¢és nyilatkozat arrdl, hogy igénybe vesz-e a kérelmezo valamilyen
alapszolgaltatast mas szolgaltatotol (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 183).

egészségi allapotra vonatkozo igazolés

Jovedelemnyilatkozat

a személyes szocialis gondoskodéasban részesiild személyekrdl, a Sztv. 20.§-a szerinti
nyilvantartas

egyszerusitett eldgondozasi lap

gondozasi sziikséglet vizsgalata 36/2007(X11.22.)SZMM rendelet

megallapodas a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény
94/C. § (3) bekezdése alapjan,

egyéni gondozasi terv a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 8/A-9 §

» gondozasi napl6 29/1993(11.17.) Kormany rendelet 13.§ (1) bek. 1. szamt melléklet.

YVVV VVYY

A\
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A téritési dijak megallapitasa

A szocialis alapszolgaltatdsok korébe tartozo hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszeget.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének

- hézi segitségnyujtas esetén a 25 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egylittes igénybevétele esetén a havi jovedelem 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos dsszegl.

3.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatds igénybevételének lehetdségérol a polgarmesteri hivatalokban, csaladsegito
szolgalatnal, haziorvosi rendeldkben kifiiggesztett tdjékoztatd szordlapokbdl, a havonta
megjelend helyi 0jsagjabol és a varosi TV-ben futdé képujsagbol kaphatnak tajékoztatast az
érdeklodok.
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3.6. Megallapodas tervezete

Teriileti Gondozasi Kézpont

3060 Pasztd, Sport ut 4-6. Tel./fax: 32/560-080

U.szam:.

MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtas biztositasarol

Amely létrejott egy részr6l a Pasztdoi Gondozasi Koézpont/3060 Pasztd, Sport ut 4-6/, mint
szolgaltatast nyjto — képviseli az intézményvezetd, masrészt, mint ellatast igénybe vevo:

NV
SZUletESINEV. . ..o
ANYJANEVE! .utiitiii it
Sziiletési hely, id6..........cooviiiiiiiii

szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
NV

SZUIetESI NEV: ..o,

ANYJANEVE! Loutiiiiii i

Sziiletési hely, id6: .......coooviiiiiiiia

Lakeim: ..o

TAJSZAM: ..o

(tovabbiakban térvényes képviseld) kozott, az alulirott helyen és az aldbbi feltételekkel:

1. Az intézményi ellatas idotartama

1.1 A Paésztéoi Gondozadsi Kozponta szolgaltatdst igénybe vevl .....cceeeeivierccnecenecnne.
nyilvantartdsi szam alatt beérkezett kérelmének megfelelden a hazi segitségnyujtas
szolgéltatast ........ év...... ...ho...... naptol.......... Voiiinnn. ho.......... napig hatérozott

idore, vagy hatérozatlan iddre biztositja.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formaja, médja, kore
2.1. A szolgaltatast nyujté a gondozasi sziikséglet mérés eredményének ¢és az ellatast igénybe
vevo igényeinek figyelembe vételével maximum napi .............. oraban biztositja:

- a szolgaltatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasat,

- segitséget a higiénia megtartasaban,

- kozremiikddést a szolgaltatast igénybe vevo haztartdsanak vitelében

(kiilondsen bevasarlas, takaritas, mosas)
- segitséget a szolgaltatdst igénybe vevOt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
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- egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitacidés programokon valod
részvétel segitését
- egyéb szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas segitését

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo hazi segitségnytjtasért téritési dijat kell / nem kell
fizetni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszegét.

A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének

- hazi segitségny;jtas esetén a 25 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyjtas egylittes igénybevétele esetén a havi jovedelem 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzédésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Osszegl.

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatas téritési dijat: egy havi idétartamra
utélag a targyhot kovetd honap 5-éig a Pasztoi Gondozasi Kozpontpénztaraba kell megfizetni.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet, melynek soran a szolgaltatd koteles
értesiteni a szolgaltatast igénybe vevot a megallapitott (1) személyi téritési dij 0sszegérol.

Az ellatas megsziintetésének modjai
e Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval,
- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén, a megjeldlt idétartam lejartaval,
- ajogosult mas intézménybe torténd athelyezése esetén,

e Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- ajogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan,

- ha a szolgaltatast igénybe vevd két havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget s tartozasat az intézményvezetd felszolitasara sem rendezi.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyjto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szadmitott 8§ napon belill a
szolgéltatast nyu;jto fenntartdjahoz fordulhat.
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Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil,
amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéaban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott €s atvett targyi eszk6zok visszaadéasara, visszavételezésére vonatkozo
megallapitdsokat.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylo a fenntartohoz fordulhat.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Az ellatottat a panaszai kivizsgalasdban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetoségei:
Neve: Galyasné Dosa Katalin

Telefon: 06-20/ 489-9654

E-mail: gadoka6@t-online.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyjtdo az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. ¢évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szo6ld) torvény, valamint az 1993. évi III. toérvény eldirdsainak
megfelelden titkosan kezeli.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Intézményvezetdt értesiteni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrol szolo torvény és azokhoz kapcsolodd rendeletek rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Datum:

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje/ Az intézmény vezetdje
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4. Idosek és demens személyek klubja szakmai programja

4.1. Az intézmény célja, feladata

Az Iddsek és demens személyek klubja célja, hogy a sajat otthonukban €16, szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, Onmaguk ellatdsdra részben képes személyek ¢letvitelét napkozbeni
ellatassal, személyre sz6l6 gondozassal, tarsas kapcsolatok fenntartdsdval ¢és kiilonbozo
programok biztositasaval segitse.

A nappali ellatas feladata a segitségnytjtasra szoruldk szocidlis helyzetének és mentalis
allapotanak javitasa, egyediillétiik megsziintetése, a tétlenséggel jard karos hatasok megel6zése,
valamint egészségi allapotuk figyelemmel kisérése.

4.1.1. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok leirasa
A nappali ellatds hozzaférhetdsége noveli az ellatasi teriileten €16k szocidlis biztonsagat, segiti az
otthonmaradast. A nappali ellatdsnak kdszonhetden sok esetben elkeriilhetévé valik a bentlakasos
intézményi elhelyezés, vagy kitolhatja a bentlakasos intézmény igénybevételének idejét.

Ellatasi teriilet és férohelyek szama:
- Paszté, Idosek és demens személyek Klubja, Pészto, Csillag tér 16.
- 40 férohely
Ellathato teriilet: Paszto kozigazgatasi teriilete

- Hasznos, Idések és demens személyek Klubja Hasznos, Var ut 61.
- 30 féréhely

Ellathaté teriilet: - Hasznos
- Matrakeresztes varosrész

Személyi feltételek:

A személyi feltételek minden klubban megfelelnek az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben
eldirtaknak (a személyi feltételek részletezése: az alkalmazottak szama ¢és szakképesitésiik a
szakmai program szervezeti kérdésekkel foglalkozo fejezetében talalhatd meg).

Targyi feltételek:
A klubok alkalmasak:
«— a kozosségi egyiittlétre,
a pihenésre,
a személyi tisztalkoddasra,
a személyes ruhdzat tisztitasara,
az ¢étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.

[
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A klubok rendelkeznek a jogszabalyban eldirt helyiségekkel, a helyiségek tagasak, vilagosak,
otthonosan berendezettek.

A targyi feltételek magas szinvonalu ellatast tesznek lehetove.

Az intézmények a telepiilések kdzpontjaban, j61 megkozelithetd helyen, a buszmegallo kézelében
helyezkednek el.

4.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A szocidlis szakemberek munkéjuk sordn szorosan egylittmiilkddnek a Pasztdoi Gondozési
Kozpontkeretein belill miikodé egyéb ellatdsi formakkal (étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, csaladsegités, iddsek atmeneti és tartdés otthona). A
megyében miikodo tarsintézményekkel kozos programokat szerveznek. Egyiittmiikodnek az
egészségligyi ellatast biztositd szolgéltatokkal, a polgarmesteri hivatallal, illetve mindazon
intézményekkel melyekkel az egytittmiikodést a kliensek érdeke megkivanja.

Az intézmény tamogatja a specialis 6nszervez6dd, onsegitd csoportokat /Nyugdijasok Klubja,
Mozgéskorlatozottak ~ Egyesiilete,  Nagycsalddosok  Egyesiilete,  Pasztoi  Karitasz/
rendezvényeikhez helyet biztosit, illetve k6z0s rendezvényeket szervez.

Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon.

4.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Hasznos, Idések és demens személyek Klubjaban 2012. december 31-én Osszesen 28 f6
ellatasarol gondoskodtak.
Koziiliik a férfiak szama 6 6, a n0k szama 22 {6.

Az ¢€letkori megoszlast vizsgalva megallapithatjuk, hogy a
- 59 ¢v alattiak szama: 1 6
- 60-69 évesek szama: 7 6
- 70-79 évesek szama: 9 6
- 80-89 évesek szama: 9 6
- 90 év felettick szama: 2 fo

Az ellatottak koziil a demens személyek szama 2012. december 31-én 3 16, 2013. aprilis 30-an:
5 6.

Paszto Idosek és demens személyek Klubjaban 2012. december 31-én 0Osszesen 36 f6
ellatasarol gondoskodtak.
Koziilik a férfiak szama 14 {6, a n6k szama 22 £6.
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Az ¢életkori megoszlast vizsgalva megallapithatjuk, hogy a
- 59 év alattiak szama: 6 f6
- 60-69 évesek szama: 7 6
- 70-79 évesek szama: 10 o
- 80-89 évesek szama: 12 6

- 90 év felettick szama: 1 fo

Az ellatottak koziil a demens személyek szama 2012. december 31-én 6 {6, 2013. &prilis 30-an:
3 f6.

Az ¢letkori megoszlas igazolja, hogy a nappali ellatds nem csak az idéskoruakra, hanem az
egészségi allapotuk miatt ellatasra szoruldkra is kiterjed. Az életkori megoszlast vizsgalva az is
megallapithatd, hogy a napkdzbeni ellatds keretében — valdsziniileg az ellatottak gépkocsival
torténd szallitdsanak lehetdsége miatt — a 80 év feletti idosek is nagy szamban ellathatok. Ez is
azt igazolja, hogy a jol miikod6 nappali elldtds sok esetben kikiiszobolheti a bentlakasos
intézményi elhelyezést.

4.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Fizikai ellatas:

A klub — a szocidlis étkeztetés keretében — igény esetén napi egyszeri meleg étkezést biztosit. A
klubtagoknak lehetdségiik van tizorai és uzsonna igénylésére is, illetve étkezés nélkiil is igénybe
vehetik a klub szolgaltatasait.

A klub lehetdséget biztosit a rendszeres tisztalkodasra ¢és a sajat ruhanemii mosasara.

Igény és sziikség esetén a gondozondk segitséget nyujtanak a fiirdésben, a hajmosasban,
koromapolasban, mosasban, étkezésben, vasarlasban.

Egészségiigyi ellatas:

Az intézmény szakemberei folyamatosan figyelemmel kisérik a klubtagok egészségi allapotat.
Segitséget nytjtanak a gyogyszerek feliratasaban, beszerzésében, felligyelik a gydgyszerszedést,
rendszeresen ellenérzik a vérnyomast, a vércukor szintet, a testsulyt és sziikség esetén
gondoskodnak az egészségiigyi alapellatas megszervezésérol, segitik a szakellatasokhoz valo
hozzajutast.

Erdekvédelem:
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Az intézmény szakemberei tajékoztatiast adnak az igénybe veheté szocialis juttatisokrol, az
ellatott jogi képviseld elérhetdségérol, sziikség esetén segitik a hivatalos ligyek intézését.

Pszichés gondozas:

A pszichés gondozas keretében kiilonds figyelmet kell forditani az elszigetelddés, a magaba
fordulés kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére.

A klub az ellatast igénybe vevoknek kiegyensulyozott, nyugodt, csalddias 1égkort biztosit. A
klubban az eldgondozasnak és a gondozési tervnek koszonhetden egyénre szabott gondozés
valosul meg.

Az intézmény fontosnak tartja és szorgalmazza a csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal
vald kapcsolatok megtartasat és apolasat.

Foglalkoztatas és hasznos id6toltés:

Az 1id6ések klubja a kellemes és hasznos id6toltés érdekében sajtoterméket, konyveket,
tarsasjatékokat, radiot, televizidt, magnetofont biztosit; foglalkoztatasokat, programokat szervez:
felolvasasok, jeles tlinnepekrdl valdé megemlékezések, eldadéasok, tarintézmények latogatésa,
fogadasa.

Az intézmény alapfeladatot meghaladéan is szervez programokat: idos szallitas, bevasarlas,
szinhazlatogatasok, miizeumlatogatasok, teadélutanok, névnapok megiinneplése.

Az intézmény annak érdekében, hogy a klub szolgaltatasai a tavolabb lakok és a mozgasukban
korlatozottak szamara is elérhetévé valjanak, sziikség szerint gondoskodik a Kklubtagok
szallitasarol.

4.4. Demens személyek ellatasara vonatkozo szabalyok:

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitdcidés és Szocidlis Hivatal, vagy pszichiater,
neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megéllapitd szakvéleményével rendelkezo
személyeket latja el.

A demens személyek ellatasa az idosek nappali ellatasa részeként valosul meg.

4.4.1. Targyi feltételek:

A nappali ellatast biztositd intézményekben biztositottak az akadalymentes kozlekedés feltételei.
A helyiségek ajtajan feliratok, abrak segitik a tajékozodast, a biztonsagos kozlekedést tobb
helyen kapaszkodok segitik. A butorzat az iddskoraak életkori sajatossagainak megfeleld.

4.4.2. Személyi feltételek:

A demens személyek ellatasardl €s folyamatos feliigyeletérdl 5-7 f6 ellatottanként 1 f6 szocialis
gondozo és 4 6raban mentalhigiénés munkatars gondoskodik.

A személyi feltételek részletezése: az alkalmazottak szdma és szakképesitésiik a szakmai program
szervezeti kérdésekkel foglalkoz6 fejezetében talalhatdo meg.
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4.4.3. Demens személyek szama 2013. aprilis 30-an: 8 f6, koziiliik:

Pészt6 idések és demens személyek klubjaban: 3 6
Hasznos iddsek és demens személyek klubjaban: 5 6

4.4.4. Az ellatottak allapot felmérési modszere:
A demencia megitélésében segitség lehet, ha pontosan, alaposan kikérdezve vessziik fel az
altalanos anamnézist. Rakérdeziink a névre, sziiletési idore, korabbi betegségekre, miitétekre,

lakcimre, hozzatartozokra stb. Ez mar jo tampont lehet a térbeli, idobeli orientdcio felmérésére.

Konnyen elvégezhetd felmérés az orateszt is.

A demencia pszichés és mozgasszervi tiineteinek észlelésekor az ellatottat pszichiater
szakorvoshoz vissziik, aki az MMS teszt elkészitését kovetden szakvéleményt ad ki a demencia
korkép fokarol, és a javasolt therapiarol.

A demencia pszichés tiinetei:

passzivitas,inditékszegénység,

depresszio és kovetkezményei: szomorusag, a hangulat napszaki ingadozésa, korai és
késoi inszomnia, irritabilitas, pszichomotoros retardacio, testsulycsokkenés,

fesziiltség, ingerlékenység,nyugtalansag, agresszio,

szorongas aggodalom,

figyelem hanyatlasa,

kozombosség, csokkent egyiittérzés,

tajékozodasi zavar,

kiils6 megjelenés, kritikai viselkedés szembetlin romlésa,

hallucinéacio,

kornyezetvaltozasra akut zavartsag alakul ki.

Mozgasszervi tiinetek:

nehezitett a mozgasok Osszerendezettsége, €s kivitelezési képessége,

bizonytalan, széles alapu, apr6zo, csoszogo jaras,

segédeszkozok helyes hasznalatanak tanulasa nehezitett,

egyensulyérzék karosodik, gyakori egyensulyvesztés, elesés, torések,

nehezitett a manipulacid, a finom mozgéasok végrehajtdsa a mindennapi €életben: onellatas,
0ltozkodés, étkezés,

az addig tanult eszkdzhaszndlat nehezitett¢ valik: kézimunkézds, kertészkedés,
barkacsolas,

testtudat fokozatosan csokken,

akut torésnél, miitét utdn az dsszes tiinet rohamos romlésa figyelhetd meg.
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4.4.5. A demens személyek nappali ellatasara vonatkozo szabalyokat az alabbi eltérésekkel
kell alkalmazni:

Az ellatottak részére naponta egyéni és csoportos foglalkozasokat kell tartani.

Az egyéni foglalkozasokat az egyéni gondozasi tervek alapjan kell megtartani.

Az egyéni gondozasi tervet a demencia centrum szakvéleménye és a mentalhigiénés
munkatars allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni.

a demens személyek gondozéi feliigyeletét a nyitvatartasi idd alatt folyamatosan
biztositani kell.

Alapveto viselkedési szabalyok:

Egyszertien, érthetéen kommunikaljunk a beteggel.
Mondjuk el, ha kell ,,szdzszor” az egyes utasitasokat.
Kertiljiik a konfrontacids helyzeteket.

Minden helyzetben drizziik meg nyugalmunkat.
Legylink kovetkezetesek.

Fokozatosan, egyszerre csak keveset valtoztassunk.

crer

Mindig a beteg teljesitményéhez igazitsuk a feladatokat, elvarasokat.

4.4.6. Az ellatottak meglévée képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyuléd
programok:

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek
stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli
felszinre hozasat. Torekedni kell a memoria erdsitésre, régi ismeretek, ismerdsok felidézésére.

Mire figyeljiink a foglalkozasok soran?

Koncentraciés képesség: nehezen figyelnek hosszabb ideig, konnyen elterelhetd a
figyelmiik, elfelejthetik véghezvinni a feladatot, ill. ismételgetnek egy feladatot.
Emlékezet: a kozelmultat, a jovO terveit hamarabb elfelejtik, ) dolgokat nehezen
tanulnak.

Nyelv: nehezen talaljak a megfeleld szot, fogalmazas, olvasas, irds, szdmolas nehezitett.
Absztrahalé képesség: szojatékot, viccet, bonyolult feladatokat nehezen értik.
Identitaszavar: korukat,pontos id6t, 6rat nem mindig tudjak, tdjékozdodas nehezitett.
Megvaltozo kapcsolatok: félelem az egyediilléttdl, csiingés méasokon a jellemzd tlinet.
Fokozott érzékenység: nehezen értik meg a masikat, foként a masik demenst,
elzarkoznak.

itéloképesség:egyéni teljesitmény megitélése sériil, veszélyérzet csokken.

Erzelmeken valé uralkodas: gyakori diihkitorések, esetleg siras.

Pszicholégiai védekezé6 mechanizmus: haritas: ,,nem latom jol, nem hallom”, ha a
feladatot nem érti.

Onallésag: egyre inkabb mésok segitségére szorulnak.
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e Veszélyben az onérzet: egyénre szabott, végrehajthato feladatot adjunk.

A csoportos foglalkozasok az alabbi elemeket tartalmazzak:

e Mozgasterapia
Orlich-féle mozgasterapia 1ényege az egyes kifejez0 mozgasok, mozdulati egységek,
testhelyzetek és mozgas egyiittesek megtanitasa, ujratanulésa.
Modszerek: labdajaték, egyenstlygyakorlatok

e Zeneterapia
A zene eszkdz az élménykeltésben €és az élményfeldolgozasban. A hangulati és érzelmi
¢leten keresztiil jut el hozzajuk, oldja a pszichés merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv
zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést, passziv zeneterdpian a zenchallgatast
értjuik.

e Tancterapia
A melddia és a ritmus kombinacioja.

e Babterapia
A bab élettelen targy, mégis megelevenedd jellegével lehetdséget nyujt az azonosulasra.

e Jatékterapia
Ko6zosségi és egyéni jatékok pl: memoria kartydk, domind, épitékocka stb.

e Biblioterapia
Az olvasmanyok kivalasztdsandl a demens személyek érdeklddési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kiilonb6zd lehet pl: mesék, rovid
anekdotak stb.

4.4.7. A teriiletileg illetékes pszichiater szakorvossal valé egyiittmiikodés modja:

Az intézmény vezetdje tdjékoztatta a teriiletileg illetékes pszichidter szakorvost a demens
személyek nappali ellatasarol és az ellatas feltételeirdl. A demens személyek szakszerli és gyors
ellatasa érdekében az intézmény szobeli megallapodast kotott a tertiletileg illetékes pszichiater
szakorvossal.

A demens ellatasban részesiilok ellatasi szinvonaldnak biztositasa érdekében a klubok vezetdi
rendszeres kapcsolatot tartanak a pszichiatriai szakellatassal, sziikség esetén megszervezik az
ellatottak allapotfelmérését.

4.5. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. Az ellatasra
vonatkoz6 kérelmet, a Pasztdoi Gondozasi Kozpontaltal készitett formanyomtatvanyon lehet
eldterjeszteni a nappali ellatast biztositdé klubokban, vagy a Pasztéoi Gondozasi
Kozpontszékhelyén.
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A személyes gondoskodést nyjté szocidlis alapellatas, illetve nappali ellatds iranti kérelemrdl, a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi torvény 94/A-C paragrafusa
értelmében, az intézményvezetd dont.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igényld és az intézményvezeté megallapodast kot. A
megallapodas tartalmi elemeit a melléklet részletezi.

Dokumentaciok:

a) Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatds igénybevételéhez
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 3§.(1) bekezdése szerint / szdban vagy irasban/.

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 18§. alapjan 1évé nyilatkozat arrol, hogy igénybe
vesz-e a kérelmezo valamilyen alapszolgaltatast mas szolgaltatotol.

A kérelemhez mellékelni kell tovabbd a 9/1999.(XI1.24.) SZCSM rendelet 1.szdmu
mellékletében 1évo egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast, és a jovedelemnyilatkozatot.

b) Egyszeriisitett elogondozasi adatlap, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet 4§.(4) bekezdése
alapjan, a 4. szamu melléklet szerint.

¢) Ertesités az intézményvezetd dontésérol a Szt.94/A § 2. bekezdése szerint.

d) Nyilvantartas az alap-, nappali ellatas igénybe vételérdl, (a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény 18. § - 20. §-ban foglaltak szerint)

e) Egyéni gondozasi terv, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai
feladatair6él és mukodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 7.§. 4.
bekezdése alapjan a 9. §-ban leirtak szerint.

f.) Nappali ellaitisban részesiilok latogatasi és esemény napléja (a személyes

gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

sz0l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerint).

g.) Megallapodas a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11.
torvény 94/ C. § alapjan

Téritési dijak megallapitasa

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozo nappali ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszegét.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy havi
jovedelmének

- étkezés nélkiili nappali ellatas esetén a 15 %-at,

- nappali ellatas és ott étkezés esetén a 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzédésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszegli.

4.6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
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A szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl a polgarmesteri hivatalokban, csalddsegitd
szolgalatnal, haziorvosi rendeldkben kifiiggesztett tdjékoztatd szordlapokbdl, a havonta
megjelend helyi 0jsagjabol és a varosi TV-ben futdé képujsagbol kaphatnak tajékoztatast az
érdeklodok.

4.7.

HAZIREND

Tisztelt Asszonyom, Uram!

Szeretettel koszontjiik intézménytlinkben!

On a mai naptol az Iddsek és demens személyek klubjanak tagja, ahol napi 8 6raban szakemberek
segitik ¢életvitelét.

Kivanjuk, érezze jol magat!

A hazirend célja: a klub rendjének, zavartalan miikodésének és a klubtagok nyugalmanak
biztositasa.

Az idések és demens személyek klubja célja és feladata: az 6nmaguk ellatasara részben képes
1doskortiak napkozbeni ellatasa, személyre szold gondozasa, fizikai, mentalis és egészségiigyi
segitségnyujtas biztositasa.

Nyitvatartasi ido:
Hétfotol - csiitortokig 8 oratol 16 oraig
Pénteken 8 oratol 15 oraig

Az intézmény szolgaltatasai:
1. Az intézmény — a szocialis étkezés keretében - napi egyszeri meleg étkezést, haziorvosi
javaslatra diétas ebédet biztosit.

Az étkeztetés rendje:
- ebéd: 12.30 oratol 14 oraig

2. Az intézmény annak érdekében, hogy a tdvolabb lakdk és a mozgasukban korlatozottak se
szoruljanak ki a klub szolgaltatasaibol, sziikség esetén gondoskodik a klubtagok szallitasarol.

3. A személyi és kornyezeti tisztasag kovetelményeinek betartasa kozos érdek ¢s feladat. A klub
lehetOséget biztosit a rendszeres tisztalkodasra €s a sajat ruhanemii mosésara.

A gondozdndk sziikség esetén segitséget nydjtanak a fiirdésben, hajmosasban, koromapolasban,
mosasban.
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4. Az intézmény a gondozoéndk kozremitkodésével, folyamatosan figyelemmel kiséri a klubtagok
egészségi allapotat, segitséget nyujt a gydgyszerek beszerzésében, és sziikség esetén gondoskodik
az egészségligyi ellatds megszervezésérdl. A siirgds esetek kivételével, vérnyomas-, és
vércukormérésre valamint gyogyszeriratasra, kivaltasra hetente egy alkalommal keriil sor.

5. A rendszeres tevékenység az egészséges ¢let alapja. Ezért sziikséges és célszerli, hogy a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten - részt vegyen a szervezett foglalkozasokon /jeles
tinnepekrdl valo megemlékezések, felolvasasok, kirandulasok, tarsintézmények latogatasa /.

6. Az idosek és demens személyek klubja a kellemes és hasznos id6toltés érdekében az alabbi
szellemi, kulturdlis, illetve szérakozasi lehetdségeket biztositja:

- sajtotermékek

- konyvek

- kartya ¢és tarsasjatékok

- magno ¢és videokazettak
A radio, televizid és magnetofon haszndlatakor kérjiik legyenek tekintettel a kozdsség azon
tagjaira is, akik mas elfoglaltsagot valasztottak.

7. Az intézmény dolgozdi segitséget nyujtanak a csaladtagokkal, rokonokkal, ismer6sokkel vald
kapcsolatok megtartasaban, apolasaban.

8. Sziikség esetén segitik a hivatalos ligyek intézését, hetente egyszer segitséget nyujtanak a
bevasarlasban.

Az intézmény alapfeladatat meghaladoé programok, szolgaltatasok kore és téritési dija:
Az intézmény alapfeladatot meghaladdan is biztosit szolgéltatdsokat: idOsszallitas, bevasarlas,

szinhazlatogatas, teadélutan, névnapok tinneplése, melyekért a szolgaltatds onkdltségét meg nem
haladé mérték téritési dij kérheto.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel felhasznalasara vonatkozo

eléirasok:

Ha az ellatast igénybe vevdk foglalkoztatdsat a nappali ellatist nydjtd intézmény biztositja, a
foglalkoztatasbol szarmazo, a raforditas dsszegével csokkentett bevétel legalabb dtven szazalékat
az ellatast igénybe vevo részére ki kell adni.

A személyes megjelenésre és a magatartasra vonatkozo szabalyok:

1. Az intézményi vagyon megOrzéséért a klub tagjai és dolgozoi anyagi feleldsséggel tartoznak.
A klub berendezési és felszerelési targyaiban szandékosan okozott kart a karokozo koteles
megtériteni.
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2. Intézményilink dolgoz6i, munkéjukat ellenszolgaltatas nélkiil kotelesek elvégezni! A klub
tagjaitol pénzt, ajandékot, kolcsont nem kérhetnek, nem adhatnak, nem fogadhatnak el. Kérjiik
klubtagjainkat, hogy kolcsont klubtarsaiktol se kérjenek €s ne adjanak!

Kérjiik, hogy klubba nagyobb 6sszegli pénzt, értéktargyat ne hozzanak magukkal. Feleldsséget
csak a megOrzésre atadott pénzért, értéktargyakért vallalunk.

3. Kérjiik, hogy az iddsek és demens személyek klubjadban az éltalanosan elfogadott emberi
normdk szerint ¢éljenek, tartsak be az egyiittélés szabdlyait, tartsdk tiszteletben masok
személyiségjogait.

4. Nem latogathatja az idések ¢€s demens személyek klubjat a kozosségre veszélyes fertdzo
betegségben szenvedd, valamint az alkoholos allapotban 1évé személy mindaddig, amig ez az
allapota fennall.

5. Aki a hazirendet tobbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja be, magatartasaval a klub rendjét,
tarsai nyugalmdt zavarja és veszélyezteti, annak intézményi jogviszonyat az intézményvezetd

megsziinteti.

A demens személyek ellatasara vonatkozo tovabbi szabalvok:

- A demens személyek ellatasardl és folyamatos feliigyeletérdl, 5-7 {6 ellatottanként 1 6
szocialis gondozo és 4 6raban mentalhigiénés munkatars gondoskodik.

- A demencia korképet a Pszichiatriai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum,
vagy pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos allapithatja meg.

- Az ellatottak részére naponta egyéni és csoportos foglalkozasokat kell tartani.

- Az egyéni foglalkozédsokat az egyéni gondozasi tervek alapjan kell megtartani.

- Az egyéni gondozasi tervet a szakvélemények figyelembevételével kell elkésziteni.

- A csoportos foglalkozasok keretében az allapotromlds megeldzése érdekében mozgas-,
zene-, tanc- €s jatékterapiat kell alkalmazni.

- Torekedni kell a memoria erdsitésre, régi ismeretek, ismerdsok felidézésére.

- Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek
stabilizalasat, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli felszinre hozasat.

- ademens személyek feliigyeletét folyamatosan biztositani kell.

A demens ellatasban részesiiloket a klub kozosségi rendezvényeibe a lehetd legteljesebb
mértékben be kell vonni.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek
stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek wjboli
felszinre hozasat.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalvai:
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e Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval,
- ahatarozott idejii szolgéaltatas esetén, a megjeldlt idotartam lejartaval,
- ajogosult mas intézménybe torténd athelyezése esetén,

e Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan,

ha a jogosult a hazirendet stlyosan megsérti,
- haajogosult intézményi elhelyezése nem indokolt,

ha a szolgaltatast igénybe vevd két havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget ¢és tartozasat az intézményvezetd felszolitasara sem rendezi.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseléje azonnali hatéllyal vagy
meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyjto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujto fenntart6jahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadadsara, visszavételezésére vonatkozd
megallapitasokat.

A panaszjog gyakorlasa

1. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél,
vagy az ellatott jogi képviselonél: Galyasné Dosa Katalin, elérhetosége: 06/20/489-
9654, az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartdsdnak
sérelme, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi ¢és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, valamint az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

2. A panaszok kivizsgélasara jogosult, kdteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot
az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

3. Az cllatast igénybevevd vagy hozzatartozdja az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik hataridében, vagy az intézkedéssel nem ért

egyet.

Pészt6, 2013 év ...... ho.......... nap

Odlerné Tiszovszki Maria
intézményvezeto
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Teriileti Gondozasi Kézpont

3060 Paszto, Sport ut 4-6 Tel/fax: 32/560-080

U. szam.:..........
Megallapodas
nappali intézményi ellatasra
mely létrejott egyrészrol a Pasztéi Gondozasi Kozpont(3060 Paszto,Sport ut 4-
0)e i teleptilés Iddsek és demens személyek klubja, mint ellatast nyujtd

intézmény (tovabbiakban: ellatast ny(jté intézmény), masrészt, mint ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

NEV:
SZUIEtESI NEV: ..vieii i,
ANYJANEVE: .ottt
Sziiletési hely, 1d6: .......ccooiviiiiii
Lakeim: ..o
(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, az alulirott helyen és az alabbi feltételekkel:

A szerz6dés targya:

1./ Az ellatast nyujto intézmény, a nappali ellatas keretében, az idések €s demens személyek
klubjaban, a vonatkoz6 jogszabdlyoknak megfeleléen, a jelen megallapodasban
szabalyozott médon nyjt ellatast.
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2./ Az ellatast ny0jté intézmény, a szocidlis ellatast, ......ccceeenene napjatol kezdddden
hatarozott 200... ............ e -ig terjedd, vagy hatarozatlan iddtartamra szo6ldéan
biztositja.

Az ellatast nyujto intézmény kotelezettségei

1./ Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot és
hozzétartozdjat

az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az intézményi hazirendrél, melynek egy példanya az igénybe vevd szamara atadasra
keriil, egy példanya pedig az ellatast igénybe vevd 4ltal aldirva a szerzddés mellékletét
képezi;

az intézménybe valo felvételhez sziikséges okiratokrol;

a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol;

a panaszjog gyakorlasdnak maodjarol.

2./ Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozojat

a jogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol;

az egészségligyi intézménybe vald beutaldsarol;

az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatdsarol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az ellatast igénybe vevo kotelezettségei

1./ A jogosult, vagy tartasra kotelezett hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor
alairasaval nyilatkozik:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, €s annak tiszteletben tartasarol;

arrol, hogy nem szenved kdzosségre veszélyes fert6zo betegségben;

arrol, hogy haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét a szocialis ellatasra valod
jogosultsag feltételeiben ¢és a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
bizonyitékokban bedallott valtozasokrdl, valamint minden olyan dologrol, ami az
intézményi jogviszony fenntartasat befolyasolhatja.

Az intézmény szolgaltatasai

1./ Az intézmény biztositja:
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- akozosségi egyiittlétre,

- apihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- aszemélyes ruhdzat tisztitasara,

- az étkeztetésre

szolgélo helyiségeket és azok folyamatos fiitését, vilagitasat, melegviz-ellatasat.

2./ Igény esetén, a szocidlis étkeztetés keretében, biztositja az étel helyben fogyasztasanak
lehetdségét.

3./ Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentélis gondozasarol, sziikség esetén
egészségiigyi ellatdsanak megszervezésérdl, gydgyszereinek beszerzésérol.

4./ Az intézmény az ellatast igénybe vevokkel egyeztetett mdédon gondoskodik a szabadidd
kulturalt eltoltéséral.

5./ Az intézmény alapfeladatot meghaladéan is szervez programokat (pl. kirdndulés,
szinhdzlatogatads) melyért — esetenként — a rendezvény Onkoltségét meg nem haladd
mértékil téritési dij is kérhetd.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A nappali ellatasért téritési dijat kell / nem kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszeget.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmének 15 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzddést kotott, téritési dij fizetésére a tartdst és
gondozast szerzodésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Osszegl.

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatas téritési dijat: egy havi idétartamra
utélag a targyhot kovetd honap 5-éig a Pasztoi Gondozasi Kozpontpénztaraba kell megfizetni.

A téritési dij feliilvizsgdlata évente 2 alkalommal torténhet, melynek soran a szolgaltatd koteles
értesiteni a szolgaltatast igénybe vevot a megallapitott (1) személyi téritési dij 0sszegérol.

Az ellatas megsziintetésének modjai
e Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval,
- a hatarozott idejli szolgaltatas esetén, a megjelolt idotartam lejartaval,
- ajogosult mas intézménybe torténd athelyezése esetén,

¢ Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
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- ajogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan,

- haajogosult a hdzirendet stilyosan megsérti,

- ha ajogosult intézményi elhelyezése nem indokolt,

- ha a szolgaltatast igénybe vevo két havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének

nem tesz eleget és tartozasat az intézményvezetd felszolitdsara sem rendezi.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.
Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujté fenntartojahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.
Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylo a fenntartohoz fordulhat.
A megallapodast alairdé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Az ellatottat a panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel6 segitheti.
A teriilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetoségei:
Neve: Galyasné Dosa Katalin
Telefon: 06-20/ 489-9654
E-mail: gadoka6@t-onli.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatdst nyujtdo az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. ¢évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szolo) torvény, valamint az 1993. évi III. torvény eldirasainak
megfelelden titkosan kezeli.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Intézményvezetdt értesiteni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megillapoddsban nem szabilyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo torvény és azokhoz kapcsolodd rendeletek rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott ellatott illetve torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyéat atvettem,
¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
Datum:

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje/ Az intézmény vezetdje
5. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai programja
5.1. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas célja, feladata

5.1.1 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovée kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas célja a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld iddskortiak valamint fogyatékos személyek szocialis
biztonsdganak erdsitése, résziikre 24 oras felligyelet biztositdsa. A jelzérendszer segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast
igénybevevo személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalosuldsa esetén a tarsult
telepiiléseken a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatas elérhetové valik, ezéltal javul az

ott ¢lok szocialis biztonsaga, né a segitségnytjtasra szoruld személyek otthonmaradasdnak
esélye.

5.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A szocidlis gondozok munkdjuk sordn szorosan egyiittmiikddnek az intézmény keretein beliil
miikodo egyéb ellatasi formakkal (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, idések otthona).
Egylittmiikodnek az egészségiigyi ellatast biztositdé szolgaltatokkal, a polgarmesteri hivatallal,
illetve mindazon intézményekkel melyekkel az egyiittmiikodést a kliensek érdeke megkivanja.

5.2. Az ellatottak kore
A jelzbérendszeres hazi segitségnytjtas Paszto, Jobbagyi, Szurdokplispoki, Tar és Matraszdlds
telepiilések teriiletére terjed ki.

Az ellatottak kore:
- egyediil €16 65 év feletti id6s emberek

- egyedil ¢élo stulyosan fogyatékos személyek (akik fogyatékossagi tdmogatasban, vakok
személyi jaradékaban, magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiilnek)

- egyediil €16 pszichiatriai betegek
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- kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti idds emberek, sulyosan fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek.

Kihelyezhet6 jelzékésziilékek szama: 50 db.

5.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely 24 o6rds, folyamatos
feliigyeletet biztosit.

A szolgaltatis szakmai kozpontja az Idések Atmeneti Otthona.

A jelzérendszer diszpécserkozpontja az Idések Atmeneti Otthona /Paszto, Sport Ut 4-6. / portajara
lett elhelyezve, ahol biztositott a folyamatos felligyelet.

A riasztas a portdra fut be. Riasztas esetén a portds értesiti az ligyeletes gondozonét, aki - a
gépkocsivezetd kiséretében, az intézményi gépkocsi segitségével - a riasztastol szdmitott fél éran
beliil az ellatott személy lakdséra siet és megoldja a felmeriilt problémat, vagy mobiltelefonon
segitséget /ligyeletet, mentdt stb. / hiv.

Jobbagyi, Szurdokpiispoki, Tar és Matraszolos telepiiléseken az intézmény a hozzatartozok és a
hazi gondozok bevonasaval gondoskodik a készenlét biztositasarol.

A rendszer miiszaki leirasa:

TFP-201 szamitdgépes riasztd tavfeliigyeleti rendszer

SH-401 segélyhivo rendszer

A kozponti feliigyeleti rendszer lehetdvé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a tdvolbol
torténd beteg — feliigyeletet.

A kézi jeladd egy kis teljesitményti, elemmel miik6dd radié add, mely a rajta 1évé nyomodgomb
megnyomasaval hozhaté miikddésbe. Ezt a jeladot a segélyt kérd maganal tartja, vagy a keze
tigyében helyezi el.

A segélyhivo adot a feliigyeletet igényld idds, vagy beteg személy (segélykérd) kozvetlen
lakokornyezetébe kell telepiteni. A segélyhivo adé tartalmaz egy kis hatotavolsaga vevot, mely a
kézi jelado jeleit veszi, felerdsiti €s egy nagy hatotavolsagu addval kisugéarozza.

Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel ¢és egy piros LED kigytjtasaval jelzi, hogy vette a kézi
jeladd jeleit és megkezdte a segélyhivast.

Az ad6 dobozéan két nyomdgomb talalhatd. A piros nyomdégomb hatdsa megegyezik a kézi jelado
gombjaval. Erre a kézi jeladdo meghibdsodéasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség. Az adoén el
van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhivas torlo
informdaciojat juttatja el a feliigyeleti kdzpontba.

A segélyhivasra érkezd gondozd egy specidlis kulccsal jelezheti a feliigyeleti kozpontnak a
helyszinre érkezés tényét.
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A segélyhivo berendezés halozatrol iizemel, de tartalmaz egy dramkimaradas ellen védd sziikség
akkumulatort, melyrél aramsziinet esetén is tovabbmiikddik. Az dramsziinet tényét a berendezés
radion jelenti a feliigyeleti kdzpontnak.

Az adok az eldre beprogramozott periodusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti vevd felé,
mellel biztosithaté a rendszer alland6 tizemképességének ellendrzése.

A feliigyeleti vevOokozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhatd, melyen a TFP-101
feliigyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feliigyelettel kapcsolatos adatgytijtési €s
kiértékelési feladatot. Ellendérzi az ligyeletes személyzet munkajat (valtas, éberség) és havi
bontasban automatikus jelentéseket készit minden eseményrol.

A vevokozpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivo adok jeleire. Az adok altal
kisugarzott tesztjelek a kozpontban 1€év6 figyeld aramkoroket Gjra inditjak. Abban az esetben, ha
valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy adotdl a tesztjel, a vevd jelzést ad a feliigyeleti
szoftvernek, hogy melyik adonal Iépett fel hiba.

A feliigyeleti kozpont a halozati fesziiltség esetleges kimaradasa esetén automatikusan a beépitett
tartalék aramforrasra valt at, mely kb. 24 o6rds iizemet tesz lehetévé. Az ez alatt tortént

cres

szamitogép szoftverének.

Jellemzdi:

A rendszerben a jelek az adoegységtdl a feliigyeleti kozpont felé haladnak, ahova kozvetleniil,
vagy az atjatszoéallomason keresztiil juthatnak el. A feliigyeleti kozpontbdl jelek juthatnak a
kétiranya riasztoberendezés, vagy az atjatszok felé. Az adodegységek programozdsa alapjan
tesztjeleket kiildenek a feliigyeleti kozpont felé, ezzel biztositjdk az atviteli ut meglétének
folyamatos ellendrzését.

Szamitogépes hardware igény:

- minimum WIN’95, 1 SERIAL port, hangkartya, és 1,44 MB FDD

- szlinetmentes taplalas

- aszamitogépet RS-232-es, szabvanyos (nem forditds) 9 polusu kabellel kell 6sszekdtni az

RF-054-es vevd kozponttal.

A rendszer leirédsa:
A jelzérendszeres hdzigondozas alkalmas a gondozottak altal kiildott jelzések radion torténd
tovabbitasara ¢és ezen jelek feldolgozasara. A gondozottaknal elhelyezett jelzOkésziilék jeleit a
kozpont felfogja, valamint a szamitogépes program kiértékeli és utmutatist ad a
kezeldszemélyzet részére.

5.4. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, modja

Az ellatas iranti kérelmet szoban vagy irdsban kell beterjeszteni az intézményhez.
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Az irdsban benyujtott kérelmet az e célra rendszeresitett ,,Kérelem” nyomtatvanyon lehet
eléterjeszteni. A szdban benyujtott kérelemrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyv
felvételénél a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi
CXL. torvény 39. § (2) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklet
I. része szerinti orvosi igazolast, II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Az alapszolgéltatast igényld személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

Az intézményvezetd altal megbizott személy az ellatast kérelmezonél elégondozast végez,
melynek keretében kdzremiikddik a szocialis raszorultsag vizsgalatanak elokészitésében.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapellatés, illetve nappali ellatas iranti kérelemrol, a
szocialis igazgatdsrol ¢€s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi térvény 94/A paragrafusa
értelmében, az intézményvezetd dont.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igényld és az intézményvezeté megallapodast kot.

Riasztds esetén a gondozond kitdlti a jogszabalyban eldirt jegyzokonyvet (jegyzokonyv a
segitségkérésrol).

A téritési dijak megallapitasa

A szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozd jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasért, Paszto
varosban téritési dijat kell fizetni.

Jobbagyi, Szurdokpiispoki, Tar és Matraszolds telepiiléseken a szolgaltatasért nem kell téritési
dijat fizetni.

A kotelezett altal fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszegét.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja
meg az ellatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 2%-at.

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzddésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszegii.

5.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl a polgarmesteri hivatalokban, csaladsegitd
szolgalatnal, héziorvosi rendel6kben kifliggesztett tajékoztatd szoérdlapokbol, a havonta
megjelend helyi 0jsagjabol és a varosi TV-ben futd képujsagbol kaphatnak tajékoztatist az
érdeklodok.
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5.6. Megallapodas tervezete

Teriileti Gondozasi Kozpont

3060 Paszto, Sport ut 4-6 Tel/fax: 32/560-080

U. szam.:
Megallapodas
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Pasztoi Gondozasi Kézpont(3060 Paszto, Sport ut 4-
6.),tovabbiakban intézmény, képviseli az intézményvezetd, masrészrol:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve

Sziiletési hely, ido6:

Lakcim:

TAJ szam:

mint ellatast igénybe vevo, vagy

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakecim:

mint torvényes képviseld kozott a jelzérendszeres héazi segitségnytjtas igénybevétele
targyaban.

Az ellatast igénybe vevo
Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahuzando)



Az intézményi ellatas idétartama:
Az intézmény a szolgaltatast hatarozatlan idore / hatarozott idére ..................... —ig nyujtja.
Az ellatas kezdetének idopontja a megallapodas aldirasanak napja.

A szolgaltatas modja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely 24 6ras, folyamatos
feliigyelete biztosit. A jelzérendszer diszpécserkdzpontja az Idések Otthona (Péaszto, Sport ut
4-6.), ahol biztositott a folyamatos feliigyelet.

A riasztas a portara fut be. Riasztds esetén a portas értesiti az tigyeletes gondozondt, aki — a
gépkocsivezetd kiséretében, az intézményi gépkocsi segitségével — a riasztastol szamitott fél
oran beliil az ellatott személy lakéasara siet €s megoldja a felmeriilt problémat, vagy
mobiltelefonon segitséget (ligyelete, mentdt stb.) hiv.

Jobbagyi, Szurdokpiispoki, Matrasz6lds és Tar telepiiléseken riasztds esetén a jelen
megallapodast alairé hozzatartozok nyujtanak segitséget.

Az intézmény a szolgaltatas keretében vallalja:

téritésmentesen kihelyezi és karbantartja az ellatott részére a jelzokésziiléket;

Péasztd varosban az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a
helyszinen torténd 30 percen beliili megjelenését;

az ligyeletes gondozd a segélyhivas okaul szolgdld probléma megolddsa érdekében
megteszi a sziikséges azonnali intézkedéseket, a krizishelyzet elharitdsat. Amennyiben
kompetencia hianyaban a problémat nem sikeriilt elharitani, Ggy siirgdséggel ligyeletes
orvost, mentot hiv;

az intézmény a nap 24 6rajaban fogadja a késziilekrol érkezd segélyhivasokat, és azzal
kapcsolatban haladéktalanul intézkedik;

Szurdokplispoki, Jobbagyi, Tar és Matrasz6los telepiilésekrol érkezd riasztas esetén a
diszpécserkdzpont tligyeletese, a megadott sorrendben telefonon értesiti az ellatott altal
megjelolt személyeket, akik eljarnak a segélyhivds okdul szolgaldé probléma
megoldasaban, vagy orvost, mentdt hivnak;

az ellatottrdl a jelzOrendszeres hdzi segitségnytijtas soran nyilvantartott és feljegyzett
adatokat az adatvédelmi szabalyoknak megfelelden kezeli.

Az ellatott vallalja:

a jelzokésziiléket és annak tartozékat a rendeltetésének megfelelden, a telepités
helyszinén hasznalja, azt harmadik személynek nem adja at;

ha az ellatott az iigyeletes gondozond helyett az altala megjeldl hozzatartozok
segitségét varja el riasztas esetén, akkor megadja harom hozzatartoz6 elérhetdségét;

hozzajarul ahhoz, hogy az iigyeletes gondozond vagy a megjelolt hozzatartozo a
riasztas helyszinére bemenjen;



- hozzdjarul, hogy egészségiigyi allapotdval, szocidlis helyzetével kapcsolatos
informéciokat a Pasztéi Gondozasi Kozpontkezeljen és taroljon, a jelzérendszeres hazi
segitségnytjtas megszervezeése €s biztositasa érdekében.

A hozzatartozok vallaljak:

- hozzajarulnak ahhoz, hogy riasztas esetén, a portas telefonon, a megadott sorrendben
értesitse Oket a riasztas tényérol.

- vallaljak, hogy a portas jelzését kovetden a riasztas helyszinére sietnek, ott segitséget
nyujtanak, sziikség esetén orvost vagy mentot hivnak,

- a segitségnyujtast kdvetdem telefonon tajékoztatjak a diszpécserkdzpontot a riasztas
okarol és a megtett intézkedésekrol,

- vallaljak, hogy telefonszdmuk valtozasardl értesitik az intézményt.

Téritési dijra vonatkozo szabalyok:

A szocialis alapszolgaltatdsok korébe tartozd jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért Paszto
varosban téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszeget.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 2%-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 0roklési szerzodést kotott, téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerzOdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos dsszegll.

Jobbagyi, Szurdokpiispoki Tar és Matraszol0s telepiiléseken a szolgaltatasért nem kell téritési
dijat fizetni.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

e a szolgaltatast biztositod jogutod nélkiili megsziinésével,

e az Ellatott elkoltozik az ellatasi teriuletrol.
e az Ellatott halalaval.

Jelen megallapodas irasban megsziintetheté a felek kozos megegyezésével. Az Ellatott,
illetve torvényes képviseléje a megallapodds felmondasat irasban, indoklads nélkiil
kezdeményezheti.

45



Az intézményvezeté a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

az Ellatott részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az Ellatott szamara mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

az Ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a szolgaltatasvezetd
felszolitasara 15 napon beliil sem teljesiti,

az Ellatott a megéllapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét €s testi épségét,

az Ellatott nem a megfelel6 modon hasznalja a jelzokésziiléket (pl: szandékos
késziilékrongalas, kézi jeladot figyelmezetés ellenére sem viseli az ellatott)

az Ellatott a szolgaltatasi rendet sulyosan megsérti.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas vezetdje irdsos értesités kiild.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi

idével szlinik meg.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtol a megéllapodds jogellenes felmondasdnak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosdg jogerds
hatarozatot nem hoz.

Ha a szolgaltatast nyjté altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8§ napon
beliil a szolgéltatast nytjté fenntartdjahoz fordulhat.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszdmolnak, amely {ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megsziintetésé¢hez okszerlien kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatast vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil

nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igénylé a fenntartohoz fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgélasaban az elltott jogi képviseld segitheti.
A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas ttjan

kivanjak rendezni.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetéségei:
Neve: Galyasné Doésa Katalin

Telefon: 06-20/ 489-9654

E-mail: gadoka6@t-online.hu
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Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatdst nyujtdo az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szol6) térvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo €s azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, Ellatott illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodést elolvasds utdan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovéahagyolag irjak ala.

Paszto , honap __ nap.

szolgaltatast nyjto intézmény ellatast igénylo

torvényes képviseld

1. hozzatartozO Neve: .........coevviiviniiiiinneanne..
sziil. helye, ideje: .......oooviiiiiiiiin
lakcime: ......ooeviiiiii
telefonszama: ...,
alairdsa: ......oooiiiii

2. hozzAatartoZO NeVEe: ........covvviiiiiiiiiiiianiannnn,
szil. helye, ideje: ...........oooiiiiiiiiii
lakeime: ..o
telefonszdma: ...

AlAITASA: .ttt
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3. hozzatartozO Neve: ..........ooevviiiiieiiiiiiiiannnn,
szil. helye, ideje: ........ccooeviiiiiiiiiin
lakeime: ......ooooiiiii
telefonszdma: ...,

AlAIrASA: .t

6. Idosek atmeneti és tartos otthona

6.1. A szolgaltatas célja, feladata

Az idések atmeneti otthona célja az idoskori lakossag szocialis biztonsaganak erdsitése a
varosban ¢s a kistérségben. Reményeink ¢€s tapasztalataink szerint az intézmény segitségével sok
esetben elkeriilhetové valik a tartos elhelyezés, a lakokdrnyezetbdl torténd végleges kiemelés,
illetve cs6kkenhetnek a hosszl varakozasi idébdl adddo problémék. Az intézmény feladata, hogy
atmeneti ( legfeljebb 1 évig terjedd ) idétartamra folyamatos feliigyeletet, teljes korli szocialis
ellatast és személyre sz6ld gondozast biztositson azoknak az iddskort személyeknek, akik
onmagukrol otthonukban koruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt idélegesen
nem képesek gondoskodni.

Az idé6sek tartos elhelyezésének célja az idoskoru lakossag szocialis biztonsaganak erdsitése, a
lakokornyezet kozelébdl torténd kiemelés kikiiszobolése, az ellatottak mindenkori igényeihez,
sziikségleteihez, rugalmasan alkalmazkodni képes szocialis ellatas biztositasa.

Az iddsek atmeneti otthona feladata, hogy biztositsa azoknak a személyeknek az atmeneti,
maximum 1 évig terjedd ellatasat, akik onmagukrol otthonukban koruk, egészségi allapotuk,
vagy szocialis helyzetiik miatt idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az idések otthona feladata, hogy tartos elhelyezést biztositson mindazon személyeknek,
akiknek otthoni ellatasa nem biztosithatd és akiknek gondozasi sziikséglete a napi 4 oOrat
meghaladja.
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6.1.1 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A bentlakasos intézmény feladata, hogy az ellatast igénybe vevok részére teljes korli ellatast,
személyre sz6lo6 gondozast biztositson az egyéni sziikségletekhez igazoddan. A gondozasi
tevékenység keretében az intézmény az igénybe vevO személy részére testi és szellemi
allapotanak megfelel6 fizikai-, egészségiigyi-, mentalis- és életvezetési segitséget nyujt.

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalosuldsa esetén:
- javul a kistérség teriiletén ¢l0k szocialis biztonsaga,
- no a segitségnyujtasra szoruld személyek otthonmaradasanak esélye,
- abentlakasos elhelyezés a lakokornyezet kdzelében valik elérhetove,

- az atmeneti elhelyezés sok esetben kikiiszobdlheti a tartos elhelyezést, vagy optimalisan

Doty oSS B0 0og
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az intézmény keriilés idépont;jat,

- az intézmény korhaz kozelében torténd kialakitasa lehetdséget biztosit az egészségligyi és
a szocialis intézmény egylittmiikodésére, ami kdlesonds eldnyoket biztosit mindkét fél
szamara pl.: azonnal elérhetd jarobeteg-, fekvobetegellatas, korhazi fé6zokonyha
kapacitasanak optimalis kihasznalasa, korhazi kapolna elérhetdsége.

- azegyes intézménytipusok egymasra épiiltsége — az egészségiigyben az alapellatas, a
korhazi aktiv agyak, a rehabilitacio, a kronikus ellatds, az apolasi osztaly, a hazi
szakapolas; a szocidlis ellatorendszerben az alapellatas, a nappali ellatast nya;jtd idések
klubja, a jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas, az dtmeneti €s a tartds elhelyezést biztositd
intézmény — az ellatottak mindenkori igényeihez, sziikségleteihez rugalmasan
alkalmazkodni képes ellatast eredményeznek;

- az intézmény 32 fének teremt (1j munkahelyet.

Az intézmény beindulasat megel6zden a kistérségben az idésellatas teriiletének legnagyobb
problémajat az atmeneti elhelyezést biztosité intézmény hidnya jelentette. A helyzetet
sulyosbitotta, hogy a kistérségben, ahol a 60 éven feliiliek aranya a megyei atlagnal is magasabb,
1ddsek otthona sem miikodott.

Az ellatasi hianyossagokra egyetlen megoldast kinalo tartds elhelyezés — a nagy tavolsagok ¢€s a
magas utazasi koltségek miatt, - a lakokornyezettdl vald elszakadason til, legtobbszor az idések
rokoni-, barati-, szomszédsagi kapcsolatainak megszakadasat is eredményezte.

Tovabbi problémat jelentett, hogy az idOskortiak otthonaiban - a féréhelyekre varakozok magas
szdma miatt -, a varakozasi id6 tobb év is lehet, ezért a tartds bentlakdsos intézmények nem
tudtak kezelni az altaldban varatlanul fellépd, atmeneti idOtartamra kiterjedd, de siirgds
elhelyezést igényld gondozasi eseteket.

A feltart hianyossagok kezelése érdekében, az orszag elsd kistérségi szocialis fejlesztési
programjanak legnagyobb volument projektjeként, 50 férohelyes iddsek atmeneti elhelyezését
biztositd intézmény kialakitasara keriilt sor.

6.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A szocialis gondozok munkdjuk sordn szorosan egyiittmiikodnek az intézmény keretein beliil
mikodo egyéb ellatasi formakkal (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, csaladsegités). A megyében mikodo tarsintézményekkel kozos programokat
szerveznek. Egyiittmikodnek az egészségiigyi ellatast biztositd szolgaltatokkal, a polgarmesteri
hivatallal, illetve mindazon intézményekkel melyekkel az egyiittmiikodést a kliensek érdeke
megkivanja.

6.2. Az ellatando célcsoport jellemz6i
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Az intézmény targyi és személyi feltételei egy ellatotti csoport, az iddskortak szocidlis ellatasat
biztositjak /tiszta profilu intézmény /, ezért nem vehetd fel az intézménybe a pszichiatriai és
szenvedélybeteg, a stlyos és kdzépsulyos fogyatékos személy, valamint a gydgyintézeti kezelést
1gényld, szakapolasra szorul6 személy.

Az intézmény férohelyeinek szama:
- Atmeneti elhelyezés: 10 féréhelyen
- Tartos elhelyezés : 45 féréhelyen

Az intézmény ellatasi teriilete:
- Atmeneti elhelyezés vonatkozasaban: Nograd megye teriilete
- Tartos elhelyezés vonatkozasaban: Pasztoi kistérség teriilete

Ellatottak szocialis jellemzoi (2012. 12. 31-én):

- Atmeneti elhelyezést igényel: 9 &

- Tartés elhelyezést igényel: 46 {6

- Nemek szerinti megoszlas: férfiak szama: 10 f6, ndk szama 45 {6

- Eletkor szerinti megoszlas: 40-59 éves korig: 2 5
60-64 éves korig: 3 {6
65-69 éves korig: 3 {6
70-74 éves korig: 5 6
75-79 éves korig: 7 {6
80-89 éves korig:27 6
90 év felett: 8 6

6.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézményi ellatas idétartama:

Az adtmeneti elhelyezésre legfeljebb egy évig kertilhet sor.

Ezen hatdridét megel6zéen 1 honappal az intézmény szakmai vezetdje megvizsgalja, hogy az
ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve ellatisa mas személyes
gondoskodast ny1;jto intézményben biztosithatd-e?

A mas tipust intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl tajékoztatni kell az ellatast igénybe
vevot, de az 0j intézménybe torténd elhelyezéséig részére az ellatast valtozatlan feltételekkel kell
biztositani.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Az intézmény folyamatos nyitva tartassal izemel.
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Az intézmény szolgaltatasai:

Az 1iddsek atmeneti és tartos otthona gondoskodik az ellatottak 24 6ras feliigyeletérdl, és teljes
korti ellatasarol, mely magéaban foglalja az ellatast igénybe vevok fizikai-, egészségiigyi-, és
mentalhigiénés ellatasat.

Az intézmény a fizikai ellatas keretében biztositja:
- napi haromszori étkezést, ezen beliil legaldbb napi egyszeri meleg ételt, orvosi javaslatra diétas
étrendet,

- a személyes tisztalkodashoz sziikséges anyagokat ¢€s eszkozoket. Az ellatast igénybe vevo az
intézmény téritésmentesen gondoskodik.

- a személyi tisztdlkodasra-, étkezésre-, kozosségi egylittlétre-, latogatok fogadasara szolgalod
helyiségeket.

- otthonosan berendezett 2, 3 és 4 dgyas szobakban a lakhatas feltételeit.

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:
- a rendszeres orvosi feliigyeletrol,

- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,

- korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol,

- a szlikség szerinti apolasrol,

- az ellatottnak rendelt gyodgyszer, gydgyaszati segédeszkoz beszerzésérol,
- a fert6z0 beteg elkiilonitésérol,

- egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasrol,

- a jogszabalyban meghatéarozott gyogyszerellatasrol,
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- az ellatottak egészségi allapotanak figyelemmel kisérésérol.

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol,
melynek keretében biztositja kiilondsen:

- a személyre sz0l6 banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
konfliktuskezelést

- a szabadid6 kulturalt és hasznos eltoltése érdekében kulturdlis €s szorakoztatd tevékenységek
szervezését / pl. eldadasok, olvasas, felolvasds, tv nézés, radidhallgatas, vetélkeddk,
zenehallgatas, kartya- és tarsasjatékok, rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi
latogatasok vagy video vetitések, miizeumlatogatasok, kirdndulasok stb. /

- segiti az ellatottak rokoni-, barati-, szomszédsagi kapcsolatainak fenntartasat, helyreallitasat,

- a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti az intézményen beliili és kiviili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mukodését,

- a szobatarsak, gondozok felkészitését az 1) lakd érkezésére, a bent tartozkodas varhato
id6tartamara a beilleszkedés eldsegitése érdekében,

- az ellatast igénybe vevd testi - lelki aktivitdsdnak fenntartasa, megdérzése érdekében aktivitast
segito fizikai tevékenységeket szervez / pl. séta, torna /
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Apolasi, gondozisi feladatok jellege, tartalma
Az 4polési, gondozasi feladatok jellegét, tartalmat az egyéni gondozasi-, apolasi tervek
hatarozzak meg.

Az intézmény altal biztositott egyéb szolgaltatasok:

A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevo testi-lelki
aktivitasanak fenntartasa, megdrzése érdekében.
o korédnak, egészségi allapotanak, képességeinek, érdeklodési korének €s egyéni adottsagainak

figyelembe vételével aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, mint pl. séta, torna,

o a szabadidé hasznos eltoltése érdekében szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.
eléadasok, olvasas, felolvasas, tv nézés, radidhallgatas, vetélkedok, zenehallgatas, kartya- és
tarsasjatékok), és kulturalis tevékenységeket, (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi latogatasok vagy video vetitések-, mizeumlatogatasok, kirdndulasok, stb.) szervez.
Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas eldsegitése érdekében tandcsos mindezeket
elére megtervezni s annak lebonyolitasaban lehetdség szerint az ellatottakat is bevonni.

Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos feladatok:

Az intézmény gondoskodik az elhunyt:

o clkiilonitésérol, elszallittatasdnak megszervezésérol,

o végtisztességre vald felkészitésrol,

e atdrvényes képviseld, valamint kozeli hozzatartozok értesitésérol,

e ingdsagainak szamba vételérdl, megdrzésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden az
Oorokosoknek torténd atadasarol.
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Az elhunyt eltemettetését a hozzatartozok intézik, kivéve, ha errdl az elhunyt az intézmény felé
masképpen rendelkezett, s a temetés koltségének fedezetét is biztositotta. Amennyiben ez nem
tortént meg €s hozzatartoz6 sem lelhetd fel, ugy az intézményvezetd kezdeményezi a koztemetés
elrendelését a telepiilési onkormanyzatnal.

6.4. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

Az ellatds igénybevétele Onkéntes, a felvétel kérelemre torténik a jogszabalyokban
meghatarozott médon és formaban.

A kérelmek a beérkezés sorrendjében nyilvantartasba keriilnek.

A kérelem beérkezését kovetden az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy
elogondozast végez az ellatast igényl6 kdrnyezetében.

Az elégondozas két szakaszbol all. Az elogondozas 1. szakaszaban tajé¢koztatni kell az ellatast
igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kdtendd megallapodés tartalmarol,
a téritési dij varhatdé mértékérdl, a gondozasi sziikséglet mérés valamint a jovedelem- és
vagyonvizsgalat részleteirdl.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy az elégondozéssal egyidejiileg elvégzi a
gondozasi sziikséglet mérést.

Az elégondozas I1. szakaszanak a célja az intézménybe koltozés elokészitése.

Az intézményvezetd az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban értesiti az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét. Az értesités tartalmazza:

- azeldégondozas id6pontjat,

- aférdhely elfoglalasdnak kezdd idépontjat,

- az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket,

- amegallapodas tervezetét,

- az intézmény hazirendjét.

Ha az ellatasra vonatkoz6 igény féréhely hianyaban nem teljesithetd, akkor az intézményvezetd
err6l — a nyilvantartasba vétel kozlésével — irdsban értesiti a jogosultat, ¢és a beérkezés
sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérol.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd az intézmény
orvosanak a bevonasaval dont a jogosultak elhelyezésének sorrend;jérol.

Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, az
eldgondozést végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
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Az intézményi ellatas igénybevételének idépontjaban az ellatast biztositd intézmény ¢€s az ellatast
igénybe vevé személy megallapodast kot, melyben rogzitésre keriilnek az intézmény és az
ellatast igénybe vevo jogai €s kotelezettségei.

6.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgéltatds igénybevételének lehetdségérdl a polgarmesteri hivatalokban, csalddsegitd
szolgalatnal, haziorvosi rendeldkben kifiiggesztett tdjékoztatd szordlapokbdl, a havonta
megjelend helyi 0jsagjabol és a varosi TV-ben futdé képujsagbol kaphatnak tajékoztatast az
érdeklodok.

6.6. Hazirend
Idosek Otthona



Paszto, Sport ut 4 — 6.

HAZIREND

Készitette: Odlerné Tiszovszki Maria
Teriileti Gondozasi Kézpont

Vezetije

Tisztelt Asszonyom, Uram!

Szeretettel koszontjiik intézményiinkben!

57



58

On a mai naptél a Paszté Kistérség Tobbcéla Tarsulisa altal fenntartott Idések Otthona
lakéja, ahol a nap 24 6rajaban szakemberek segitik életvitelét.
Kivanjuk, érezze jol magat!

Hazirendiink célja: az intézmény zavartalan miikodésének ¢€s a lakok nyugalménak biztositasa

Az intézmény célja: a szocidlis biztonsadg erdsitése, az Onalld életvitel segitése, a kozvetlen
lakokornyezetbdl vald tartds kiemelés kikiiszobolése.

Az Idések Otthona feladata: azon iddskortiak szocialis ellatasa, akik koruk-, egészségi
allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt folyamatos feliigyeletre, ellatasra szorulnak.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Az Id6ések Otthona folyamatos nyitva tartassal tizemel.

A férohelyek szama: 55 {6, ebbol
- 10 fér6helyen atmeneti elhelyezést

- 45 férdhelyen tartos elhelyezést biztosit.

Az intézményi ellatas idétartama:
Az intézmény 5 féréhelyen atmeneti ellatast biztosit. Az atmeneti elhelyezést ny0jtod intézményi
ellatasra legfeljebb egy évig kertilhet sor.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
1. Napi 3x-1 étkeztetés /ezen beliil legaldbb napi egyszeri meleg ¢élelem biztositasa, orvosi
javallatra az ellatottak részére diétas étkezés biztositasa /.

Az intézményi étkezési rend:

Reggeli 8.00 — 8.30 oraig
Ebéd 12.00 — 13.00 o6raig
Vacsora 17.00 — 17.30 6raig

2. Az intézmény otthonosan berendezett 3 — 4 4gyas lakdszobdkban biztositja a lakhatés
feltételeit.
Hézasparok részére 2 agyas lakdszobaban biztositjuk a lakhatas feltételeit.

3. A személyi és kornyezeti tisztasdg kovetelményeinek betartasa kozds érdek és feladat. Az
intézmény lehetdséget biztosit a rendszeres tisztalkodasra.

4. A gondozondk sziikség esetén segitséget nyujtanak a flirdésben, hajmosasban,
koromapolasban.
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Indokolt esetben - ha azt az egészségi allapot megkdveteli - a flirdés csak gondozondi
feliigyelettel torténhet és kotelezévé teheto.

5. Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a lakok egészségi allapotat, segitséget nyljt a
gyogyszerek beszerzésében, sziikség esetén gondoskodik az egészségiigyi ellatéds
megszervezesérol, a jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol. Heti 3 oraban orvosi
ellatast biztosit.

6. A rendszeres tevékenység az egészséges €let alapja. Ezért sziikséges és célszerli, hogy a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten - részt vegyen a szervezett foglalkozasokon. Az
1d6sek otthona a kellemes és hasznos 1d6toltés érdekében az alabbi szellemi, kulturalis, illetve
szorakozasi lehetdségeket biztositja:

- sajtotermékek

- koényvek

- kartya ¢és tarsasjatékok

- magno ¢és videokazettak

A radio, televizio és magnetofon hasznalatakor kérjiik legyenek tekintettel a kozdsség azon
tagjaira is, akik mas elfoglaltsagot valasztottak.

7. A gondozdondk igény esetén segitséget nyujtanak a bevasarlasokban. A bevasarlasban vald
segitségnyujtasra - siirgds esetek kivételével - hetente egy alkalommal /szerda / van lehetdség.

8. Az intézmény dolgozoéi segitséget nytjtanak a csalddtagokkal, rokonokkal, ismerdsokkel vald
kapcsolatok megtartasdban, apolasaban.

9. Sziikség esetén segitik a hivatalos tligyek intézését.

A ruhazattal, textilidval, tisztilkodé szerekkel valé ellatds, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje:

1. Az ellatast igénybe vevé az intézményben elsOsorban sajat ruhdzatat €s textilidit hasznalja;
amennyiben nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségli ruhdzattal, az intézmény
sziikség szerint biztositja szdmara a jogszabalyban meghatarozott ruhdzatot és textiliat, valamint
a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

2. Az ellatottak ruhdzatanak tisztitdsardl az intézmény helyben, téritésmentesen gondoskodik
/kivéve a vegyi tisztittatast /.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore:
Az ellatottak személyes haszndlati targyakat is behozhatnak az intézménybe: magné, radio,
hajszarito, elektromos borotva, manikiirkészlet, kis tv. Csak a biztonsagi szabvany eléirasoknak
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megfeleld jo allapota hasznélati targyak hozhatok be az intézménybe. A személyes
hasznalatra behozott tdrgyakat a szobaban kizarolag tigy lehet hasznalni, hogy azzal a szobatarsak
nyugalmat ne zavarjak.

Az ellatottaknak az intézménybe hozott textilidkat, hasznalati targyakat a rendelkezésiikre
bocsajtott zarhatd szekrényben kell Orizni. Az intézmény felel0sséget csak az értékmegoOrzésre
atvett targyakért vallal.

Az értékmegOrzésre atvett targyakrol a letét kezeldje két tant jelenlétében atvételi elismervényt
készit, melynek egy példanyat az ellatast igénybe vevonek atadja.

A kapcsolattartas szabalyai:

Az intézmény biztositja az ellatottak és hozzatartozoik kulturdlt és zavartalan kapcsolat-
tartasanak feltételeit. A latogatok fogadasa naponta 8.00 — 20.00 oraig engedélyezett. A latogatok
az ellatottak nyugalmat viselkedésiikkel nem zavarhatjak. Hozzatartozoik részére csak azonnali
fogyasztasra alkalmas ¢lelmiszereket hozhatnak be. Az ¢lelmiszereket az e célra kijeldlt
hiitészekrényben helyezhetik el.

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok
Az intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit. A katolikus egyhdz lelkésze

rendszeresen — havonta elsd pénteken - latogatja az intézményt. Az evangélikus egyhaz lelkésze
nagyobb iinnepek alkalmaval tart istentiszteletet.

A katolikus egyhaz heti két alkalommal lelki gondozot foglalkoztat intézménylinkben, aki a
vallasgyakorlast is segiti.

Az intézmény lakoi korlatozas nélkiil latogathatjak a szomszédos korhaz kapolndjat, ahol hetente
egyszer okumenikus istentiszteletet tartanak.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatot meghaladdan is szervez programokat /kirdndulés, szinhazlatogatas,
teadélutan, névnapok iinneplése /, melyekért esetenként a rendezvény Onkoltségét meg nem
halad6 mérték téritési dij kérheto.

Az érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai
Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds alapjan

atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megorzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénz 5.000.- Ft —ot meghaladd részét, az intézmény letéti
szamléjan, pénzintézetben kell megorizni.

A letéti be- és kifizetésekrdl bizonylatot kell kiallitani, amely megfelelden igazolja az ellatott
letétben elhelyezett pénzének valtozasat.

Az egyiittélés szabalvai:
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1. Az intézményi vagyon megérzéséért az intézmény lakoi és dolgozoi anyagi feleldsséggel
tartoznak. Az intézmény berendezési és felszerelési targyaiban szandékosan okozott kart a
karokozo koteles megtériteni.

2. Intézménylink dolgozoi, munkéjukat ellenszolgaltatas nélkiil kotelesek elvégezni! A lakoktol
pénzt, ajandékot, kolcsont nem kérhetnek, nem adhatnak, nem fogadhatnak el. Kérjiik lakoinkat,
hogy kolesont lakotarsaiktol se kérjenek és ne adjanak.

3. Kérjiik, hogy az iddsek otthondban az altaldnosan elfogadott emberi normak szerint éljenek,
tartsak be az egyiittélés szabalyait, tartsak tiszteletben masok személyiségjogait.

4. Az intézményben fiist- és tiizjelz6 berendezés mitkodik, DOHANYOZNI csak az arra kijelolt
dohanyzo helyiségben lehet.

5. TILOS a lakoszobakba tiizet okozo targyakat, berendezéseket bevinni, tiizet okozo
tevékenységeket folytatni. P1. gyertyat gyujtani stb.

6. Aki a hazirendet tobbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja be, magatartasaval az intézmény
rendjét, tarsai nyugalmat zavarja és veszélyezteti, annak intézményi jogviszonyat — az

Erdekképviseleti Forum véleményének figyelembevételével — az intézményvezetd megsziinteti.

Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje:

Az intézmény felelOsséggel tartozik ellatottjai irant. Ezért a lakok az intézménybdl valod
eltdvozast kotelesek az ligyeletes gondozéndnek és a portdsnak bejelenteni. Az intézménybdl
vald eltdvozas és a varhato visszaérkezés idépontjat, az eltdvozas helyét a portdn e célra
rendszeresitett flizetben kell rogziteni.

Az Erdekképviseleti Forum megalakitisanak és tevékenységének szabalyai
Az érdek — képviseleti forum a bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonnyal allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.

Az érdekképviseleti forum valasztas alapjan létrejovo bizottsadg, melynek tagjai:

az intézményi ellatast igénybe vevok részérdl 2 16,
az ellatottak hozzatartozoi részérdl 1 16,
az intézmény dolgozoi részérdl 1 16,

Az érdekképviseleti forum feladata

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé ¢életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat;
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megtargyalja az intézményben ¢€l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé;

tajekoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban;

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd fel¢, valamint mads illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miitkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket
észlel.

Az érdekképviseleti forum miikodésének rendje

Az érdekképviseleti forum félévente, illetve sziikség esetén iilésezik akkor, ha az ellatasra
jogosult vagy hozzatartozoja szoban, vagy irasban panasszal vagy bejelentéssel keresi meg az
érdekképviseleti forum barmely tagjat. Az érdekképviseleti forumhoz a fenntart6 is tovabbithat
az intézmény ellatottja altal irt panaszt, vagy bejelentést tovabbi kivizsgalas céljabol.

Az érdekképviseleti forum a bejelentés alapjan koteles a panasztevot meghallgatni.

Amennyiben az érdekképviseleti forum tagjai megallapitjak, hogy a panasz, illetve bejelentés
jogos, Ugy a sérelem orvoslasa érdekében eljarnak az intézmény vezetdjénél, vagy ha ez nem jar
eredménnyel, az intézmény fenntartdjanal.

A panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevO ¢€s hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az
érdekképviseleti forumnal vagy az ellatott jogi képviselonél az intézményi jogviszony
megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasdnak sérelme, az intézmény dolgozodinak
szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, valamint az ellatas
koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatast igénybe vevo vagy hozzatartozoja a fenntartohoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult nem intézkedik hatdridében, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Ellatott jogi képviselo elérhetosége:

Neve: Galyasné Dosa Katalin
Telefon: 06-20/489-9654

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalvai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,



63

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén, a megjeldlt idotartam lejartaval,
- ha a szolgaltatast igénybevevo két havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget €s tartozasat az intézményvezeto felszolitdsara sem rendezi.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
- ajogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan,
- ajogosult mas intézménybe torténd athelyezése esetén,
- haajogosult a hdzirendet stilyosan megsérti,
- ha ajogosult intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét.

A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal
vagy meghatéarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujté fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositésra keriil, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara, visszavételezésére vonatkozd
megallapitasokat.

Odlerné Tiszovszki Maria
Tertileti Gondozasi Kozpont
vezetdje

6.7. Idosek atmeneti és tartos otthona alkalmazottainak létszama, megoszlasa

Pasztoi Gondozasi Kozpontvezetdje




IdGsek atmeneti és tartds otthona

JelzOrendszeres hazi gondozas

Szocialis gondozd 2 6
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Elelmezési
csoport

Konyhai kisegit6 3 6
Takarito 316

Gondozasi — apolasi csoport

Pénziigyi-gazdasagi csoport

Muszaki csoport

Részlegvezetd 116

Szocialis gondoz6 és apold 12 6

Mentalhigiénés munkatars 1 6

6.8.

U.szdm:

Gazdasagvezetd 116
Gazd.vez. helyettes -
- konyveld 116
Gazdasagi ligyintézo

- konyveld 116

Munkatigyi el6ado 116

Pénztaros 16

Gondnok-gk.vezetd 1 6
Portas-gk.vezetd 4 16
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Megallapodas

Idosek atmeneti elhelyezésére

mely létrejott egyrészrol az Idések Atmeneti Otthona, 3060 Paszt6, Sport ut 4-6., mint ellatast
nyujté intézmény /tovabbiakban ellatast nyujtod intézmény / mésrészrol

a.)

mint ellatast igénybevevo

neve:

lakcime:
telefonszama: -
anyja neve:

szililetési helye, ideje:
TAJ szama:

b.) torvényes képviseld vagy legkozelebbi hozzatartozo

neve:

lakcime:

Telefonszama:

anyja neve:

szliletési helye, idopontja:

kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A szerzodés targya:

1./ Az ellatast nyjto intézmény, az idések atmeneti ellatasa keretében, az idések

gondozohazaban, a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden, a jelen megallapodasban
szabalyozott mddon nyjt ellatast.

2./ Az intézmény a szocialis ellatast

...... €V ...........ho...... napjatol kezdédden ....... év .......... ho ...... napjaig terjedd

1dore szbéldan biztositja.

II. Az ellatast nyujto intézmény Kotelezettségei

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot és
hozzatartozdjat

az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol;

az intézményi hazirendrdl, melynek egy példanya az igénybe vevd szamdra atadésra
keriil, egy példanya pedig az ellatast igénybe vevo altal aldirva a szerzddés mellékletét
képezi;

az intézménybe valo felvételhez sziikséges okiratokrol;

a személyes megjelenésre vonatkoz6 szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatdrozott
feltételekrol,;

a panaszjog gyakorlasanak modjarol.
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Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozojat

a jogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol;

az egészségligyi intézménybe vald beutalasarol;

az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatdsarol, az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

II1. Az ellatast isénybe vevo kotelezettségei

A jogosult és tartasra kotelezett hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor aldirasaval
nyilatkozik:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;

arrdl, hogy nem szenved kozdsségre veszélyes fertdzo vagy pszichiatriai betegségben;
arrol, hogy haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét a szocialis ellatasra valod
jogosultsag feltételeiben ¢és a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges
bizonyitékokban beallott valtozasokrdl, valamint minden olyan dologrol, ami az
intézményi jogviszony fenntartasat befolyasolhatja.

IV. Az intézmény szolgaltatasai:

Az idések atmeneti otthona gondoskodik az ellatottak 24 oras feliigyeletérol, és teljes
kort ellatasarol, mely magéaban foglalja az ellatast igénybe vevok fizikai-, egészségiigyi-,
¢s mentalhigiénés ellatasat.

Az intézmény a fizikai ellatas keretében biztositja:

napi haromszori étkezést, ezen beliil egyszeri meleg ételt, orvosi javaslatra diétds étrendet.
textiliat, sziikség esetén a személyes tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és eszkozoket.
Az ellatast igénybe vevo az atmeneti bentlakasos intézményben elsdsorban sajat ruhdzatat
¢s textiligjat hasznalja. A ruhdzat tisztitasardl és javitdsarol az intézmény a hazirendben
meghatarozott médon gondoskodik.

lakhatas feltételeit: éjszakai €s nappali tartozkodasra-, személyi tisztalkodasra-, étkezésre-,
kozosségi egylittlétre-, latogatok fogaddsara szolgélo helyiségeket.

Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:

a rendszeres orvosi felligyeletrol,

szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasrol.

kérhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

korhazi kezelést nem igényld betegség esetén a sziikség szerinti apolasrol,
az ellatottnak rendelt gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz beszerzésérol,
a fert6zo beteg elkiilonitésérol,

egészségmegorzest szolgald felvilagositasrol,

a jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol,

rrrrrr

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja kiilondsen:
e aszemélyre sz616 banasmaddot,
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a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést, konfliktuskezelést, pszichoedukaciot,

e a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit (a szakmai egység éves Foglalkoztatasi Tervében
meghatarozott médon)

o az cllatottak par-, csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit, segiti a
kapcsolatok mitkddését, helyreallitasat,

¢ a mindennapi ¢€letvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

e segiti az intézményen beliili és kiviili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mikodését.

Az intézmény az ellatdst igénybe vevd testi-lelki aktivitisanak fenntartiasa, megdrzése

érdekében:

e aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, / pl. séta, torna /

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében:

e szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadéasok, olvasas, felolvasas, tv nézés,
radiohallgatas, vetélkeddk, zenehallgatds, kartya- és tarsasjatékok), és kulturalis
tevékenységeket, (pl. rendezvények, {iinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi
latogatasok vagy video vetitések-, mizeumlatogatasok, kiranduldsok, stb.) szervez.

V. Téritési dij
o Az ellatast igénybe vevl / kotelezett / a jelen megallapodas szerinti ellatasokért téritési dijat
koteles fizetni.
o A téritési dij Osszege az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 60%-a,
maximum az intézményi téritési dij 0sszege.
A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasaért fizetendd téritési dijat a targyhot kovetd
ho 10. napjaig utdlag koteles megfizetni. Az ellatasban részesiild személy a két honapot meg nem
halad¢ tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

A két honapot meghaladd tavolléte idejére: egészségligyi intézményben torténd
kezelésének tartaméira a megéllapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a
személyi téritési dij 60%-at fizeti.
e A tavolléti napok naptari éves szinten 0sszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres
hétvégi tavollét.
e Ha az ellatast igénybe vevd a téritési dij Osszegét vitatja, az intézményvezetd erre vonatkozo

értesitésének kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat. Ilyen
esetben a fenntartd dont a téritési dij sszegérol.

VI. Az intézményvi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén, a megjeldlt idotartam lejartaval,
- ha a szolgaltatast igénybe vevd két havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget és tartozasat az intézményvezeto felszolitdsara sem rendezi.
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Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
- ajogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan,

a jogosult mas intézménybe torténd athelyezése esetén,
ha a jogosult a hazirendet sulyosan megsérti,
ha a jogosult intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes
képviseldjét.

A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal
vagy meghatéarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgéltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujto fenntart6jahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositésra keriil, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A megiéllapodds megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara, visszavételezésére vonatkozd
megallapitasokat.

VIL.. Jogorvoslat

Ha a szolgaltatast igénybe vevé a szolgaltatd dontésével nem ért egyet, a megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a szolgaltatd fenntartdjdhoz benytjtott fellebbezéssel
¢lhet.

Ellatott jogi képviselo elérhetosége

Neve: Galyasné Dosa Katalin

Telefon: 06-20/489-9654

Jelen megallapodas nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba az idések
ellatasara vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Kelt:

ellatast igénybe vevd / torvényes képviseldje az intézmény képviseletében
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Megallapodas

Idések tartos elhelyezésére

mely létrejott egyrészrdl az Idosek Otthona, 3060 Pasztd, Sport ut 4-6., mint ellatast nyujtod
intézmény /tovabbiakban ellatast nyujtd intézmény / masrészrol
b.) mint ellatast igénybevevo

- neve:

- lakcime:

- telefonszama: -

- anyja neve:

- sziiletési helye, ideje:

- TAJ szdma:
b.) térvényes képviseld vagy legkdzelebbi hozzétartozo

- neve:

- lakcime:
- Telefonszadma:
- anyjaneve:
- sziiletési helye, id6pontja:
kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A szerzodés targya:

1./ Az ellatast nyujtdé intézmény, az iddsek atmeneti ellatasa keretében, az iddsek
gondozohazaban, a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen megallapodasban
szabalyozott mddon nyjt ellatast.

2./ Az intézmény a szocialis ellatast
......... €V ...........ho...... napjatol kezdédden hatarozatlan idore biztositja.

II. Az ellatast nyujto intézmény kotelezettségei

e Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatist igénybe vevot és
hozzatartozgjat

- az intézményben biztositott ellatas tartamarodl és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- az intézményi hazirendrél, melynek egy példanya az igénybe vevO szamara atadasra
keriil, egy példanya pedig az ellatast igénybe vevo altal aldirva a szerzddés mellékletét
képezi;

- azintézménybe valo felvételhez sziikséges okiratokrol;

- a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol,;

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol.

e Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozojat
- ajogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol;
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az egészségligyi intézménybe vald beutaldsarol;
az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatdsarol, az ellatas ideiglenes
szlineteltetésérol;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

II1. Az ellatast isénvybe vevo kotelezettségei

IV.

A jogosult és tartasra kotelezett hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor alairdsaval
nyilatkozik:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol;

arr6l, hogy nem szenved kozdsségre veszélyes fert6z0 vagy pszichiatriai betegségben;
arrol, hogy haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét a szocialis ellatasra valod
jogosultsag feltételeiben ¢€és a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
bizonyitékokban beallott valtozdsokrol, valamint minden olyan dologrol, ami az
intézményi jogviszony fenntartasat befolyasolhatja.

Az intézmény szolgaltatasai:

Az

Az

Az id6sek atmeneti otthona gondoskodik az ellatottak 24 6ras feliigyeletérdl, és teljes
kort ellatasarol, mely magéaban foglalja az ellatast igénybe vevok fizikai-, egészségiigyi-,
¢s mentalhigiénés ellatasat.

intézmény a fizikai ellatas keretében biztositja:

napi haromszori étkezést, ezen belill egyszeri meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étrendet.
textiliat, sziikség esetén a személyes tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és eszkozoket.
Az ellatast igénybe vevo az atmeneti bentlakdsos intézményben elsdsorban sajat ruhazatat

crer

meghatarozott médon gondoskodik.

lakhatas feltételeit: ¢jszakai és nappali tartozkodasra-, személyi tisztdlkodasra-, étkezésre-,
kozosségi egylittlétre-, latogatok fogadasara szolgalo helyiségeket.
intézmény egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:

a rendszeres orvosi felligyeletrdl,

szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasrol.

koérhézi kezeléshez valo hozzajutsrol,

korhazi kezelést nem igényld betegség esetén a sziikség szerinti apolasrol,
az ellatottnak rendelt gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz beszerzésérol,
a fert6z6 beteg elkiilonitésérol,

egészségmegdrzést szolgald felvilagositasrol,

a jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol,

rrrrrr

intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja kiilondsen:

a személyre sz616 banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszElést, konfliktuskezelést, pszichoedukaciot,

a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit ( a szakmai egység éves Foglalkoztatési
Tervében meghatarozott modon)
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- az ellatottak par-, csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, segiti a
kapcsolatok mikodését, helyreallitasat,

- amindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti az intézményen beliili és kiviili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikddését.

Az intézmény az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasinak fenntartasa, megdrzése

érdekében:

- aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket, / pl. séta, torna /

A szabadidé hasznos eltoltése érdekében:

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadéasok, olvasas, felolvasés, tv nézés,
radidhallgatas, vetélkedok, zenehallgatds, kartya- ¢és tarsasjatékok), és kulturalis
tevékenységeket, (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi latogatasok
vagy vided vetitések-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, stb.) szervez.

V. Téritési dij

- Az ellatast igénybe vevod / kotelezett / a jelen megallapodas szerinti ellatasokért
téritési dijat koteles fizetni.

- Tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd
személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylore
vonatkoz6 jovedelemhanyadot.

- A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 80 %-at.

- Tartos bentlakdsos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhéanyad eléri vagy meghaladja az
intézményi téritési dij osszegét.

- Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, és az ellatott az
intézményi téritési dij egyévi 0Osszegét meghaladd pénzvagyonnal (jelentds
pénzvagyon) rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 0sszeg. Ilyen esetben a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij
kozotti kiilonbdzetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

- Ha az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon (Oregségi nyugdijminimum negyvenszeresét meghalado
0sszeg) kilencvenhatod részének ¢és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb
az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

- A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasaért fizetendd téritési dijat a targyhot
kovetd ho 10. napjaig utdlag koteles megfizetni. Az ellatasban részesiild személy a két
hoénapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at
fizeti. A két honapot meghalado tavolléte idejére: egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a
személyi téritési dij 60%-at fizeti.

- A tavolléti napok naptédri éves szinten Osszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek a
rendszeres hétvégi tavollét.

- Ha az ellatast igénybe vevd a téritési dij Osszegét vitatja, az intézményvezetd erre
vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd dont a téritési dij dsszegérol.
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VI. Az intézményvi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén, a megjelolt idétartam lejartaval,

- ha a szolgaltatast igénybe vevo két havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget €s tartozasat az intézményvezeto felszolitdsara sem rendezi.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan,

a jogosult mas intézménybe torténd athelyezése esetén,

- haajogosult a hdzirendet stilyosan megsérti,

ha a jogosult intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét.

A felmondasi 1d6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatéllyal
vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyjto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujté fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaaddsara, visszavételezésére vonatkozo
megallapitasokat.

VIIL. Jogorvoslat

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatd dontésével nem ért egyet, a megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatd fenntartdjahoz benyujtott fellebbezéssel
¢lhet.

Ellatott jogi képviselo elérhetosége

Neve: Galyasné Dosa Katalin

Telefon: 06-20/489-9654

Jelen megéllapodas nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba az idések
ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Kelt:

ellatast igénybe vevd / torvényes képviseldje az intézmény képviseletében



73

7. Csaladsegités szakmai programja

7.1. A szolgaltatas célja, feladata

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megoOrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds, melynek keretében csaladgondozéi feladatokat lat el, elldtasokat kozvetit, €s
szervezési tevékenységet végez.

7.1.1 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovée kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Csaladsegitd Szolgalat szocidlis alapszolgaltatast nydjt, mely a csaladsegités keretében a
teleptilésen €16k szocialis €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe
keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd
okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése céljabol nyujt altalanos és
specialis szolgaltatasokat.

Szolgaltatasaink:

- Tajékoztatds nyujtdsa a csaladtamogatasi ellatasok formair6l, a hozzajutas
modjarol.

- Segitség hivatalos iigyek intézésében, (kérelmek elkészitése, nyomtatvanyok
kitoltése).

- Eletvezetési, mentalhigiénés, szocidlis tanacsadas, a krizishelyzet
kialakulasdhoz vezetd okok megelézésében.

- Adomanyok gytijtése, kdzvetitése.

- Munkalehetdségek kozvetitése.

A fogadott iigyfelek hozott problématipusai:
foglalkotatassal kapcsolatos problémak;
anyagi problémak;
iigyintézési gondok;
lelki, mentalis diszfunkciok;
csaladi kapcsolati zavarok jelentkeznek.

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak

A segitségnyUjtas ilyen irdnya markdns meghatdrozéja a mindennapi munkavégzésnek. A
csaladsegitd szolgalat a rendszeres szocidlis segélyben részesiilok szamara beilleszkedést segitd
programokat biztosit. Beilleszkedést eldsegité program a munkanélkiiliség karos
kovetkezményeit segit enyhiteni. Az anyagi helyzet romlésanak kovetkezményeként a
munkanélkiili emberek kapcsolatai besziikiilnek, megvaltozik énképilik és életviteliikkben is
izolalodnak. Az anyagi nehézségek konfliktusokat idéz el a munkanélkiiliek csaladjaban. Ha
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nincs segitség ez akdr a csaldd felbomlésdhoz is vezethet, illetve a kilatastalan helyzet devians
viselkedésbe is torkollhat.

Anyagi problémakkal kapcsolatos iigyintézések

A tavalyi év tapasztalataihoz hasonléan a lakossag eladosoddsa véltozatlanul emelkedik.
Konkrétan a koziizemi dijhatralékok felhalmozddasa a jellemzd (viz, gaz ,szemétszallitas
villanyszamla elmaradasok), valamint OTP hitelek torlesztésének problematikajaval is egyre
gyakrabban taldlkozunk. A mélyszegénység egyre szélesebb korben valdo megjelenése erdsddni
latszik. A létfenntartdshoz kapcsolodd kiaddsok, valamint koziizemi dijak rendezésének
elmaradasaibdl begylir6z6 adossagesapda kilatastalan helyzetet jelent a csalddoknak. A
reményvesztett ligyfél mar csak az utolsd pillanatban keresi fel Szolgalatunkat, amikor a
kozszolgaltatok  felé  részletfizetési kérelmek  szerkesztésében, valamint életvezetési
tanacsadasban tudunk segitni.

Ugyintézéshez valé segitségkérés, informacionyujtas

Jellemzéen a helyi Onkorményzat altal nyuUjtott pénzbeni és természetbeni ellatasokrol,
jogosultsagi feltételekrdl és kérelmek kitdltéséhez kérnek informacidt és segitséget tigyfeleink.
Ezen talmenden segitséget nyujtunk okiratok pétlasaban, szakellatissal vald kapcsolatfelvételben
is.

Lelki- mentalis diszfunkciok

Ide leginkabb a pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségek (alkoholizmus) okozta problémak
sorolhatok, ami a kornyezettel vald allando iitkdzésekben, a tarsadalmi normak megszegésében,
konfliktusokban nyilvanul meg, valamint a csaldd normal miikodésében okoz stlyos
problémakat.Az Osszetett problémahelyzet specidlis jellegébdl adoddan a szolgalat részérdl
torténd segitségnyujtas ki kell egésziiljon szakellatds, csalad és egyéb tamogatdé kornyezet
igénybevételével. A specialis segitséget igényld iigyfelek kezelésére telepiilési szinten a
szakellatas hidnyzik, igy a Szolgalat meglehetdsen egyediill van a segitd folyamat soran. A
megyeszékhelyre torténd beutazas résziikrdl sziikségszeriien pénzt igényel, melynek hidnyaban -
foleg ha bels6 motivaciojat sem sikeriil felkeltenilink- a szakiranyu segitségnyujtas is elmarad.

Csaladi- kapcsolati zavarok

Mindezek hatterében leginkabb alkoholista életforma, anyagi problémak, eladdsodas, lakhatési
feltételek romlasa, szlikos élettér, egzisztencialis bizonytalansag, egyediillét, elmaganyosodas
fedezhet? fel.

Az intézményeken beliili munkakapcsolatok

A csaladsegitd szolgélat feladatellatasa sordn jelzdrendszert miikodtet az 1993. évi II1. tv. 64. §
(2) és (3) bekezdésében rogzitettek, és az 1/2000 ( 1.07.) SzCsM rendeletben meghatarozottak
szerint.

Pészto kozigazgatasi terliletén miikodd Csaladsegitd Szolgélat a fenti rendelkezések szellemében
munkdja soran a kdzosen megallapitott ,,Egylittmiikddési Terv” szerint egyiittmiikddik a helyi

Gyermekjoléti Szolgalattal.

A csaladsegitd szolgalat szakmai irdnyitasat, koordinaldsat a szakmai vezetd latja el.
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e A csaladsegito szolgaltatas személyi feltételei
Pészt6 varos teriiletén a csaladgondozasi feladatokat 2 f6 csaladgondozo latja el.

o A szolgaltatas targyi feltételei
A csaladsegités a Pasztdéi Gondozasi Kozpontkeretein beliil mikodik Paszton a Csillag tér 16
szam alatt.
A kiilon bejaratt épiiletszarnyban egy 6nallo irodahelység, egy a gyermekjoléti szolgalattal kozos
hasznalatl targyalo és interjuszoba all a szolgalat rendelkezésére.
Az irodahelységben osztott vonalu telefon/fax, szamitogép valamint a gyjsz.-el és az
1désgondozéssal kdzos hasznélatih fénymasold segiti a napi munkavégzést.

o Ugyfélfogadasi ido, elérhetdség: Hétf6t6] péntekig 08 és 16 ora kozott.
Telefon: 32/563-278

7.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmilkodés modja

Az intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzOrendszer tagjaival, moddszertani
intézménnyel, személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekkel, szakositott ellatdst
nyujto intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, oktatasi intézményekkel, érdekképviseleti
szervekkel, civil szervezetekkel, Onkéntes segitokkel, jogsegély szolgalatokkal, és egyéb
szolgaltatasokat biztositod szolgaltatokkal, intézményekkel.

Az intézmény a civil szervezetek kozill a Nagycsalddosok Egyesiiletével ¢és a
Mozgaskorlatozottak Egyestiletével tart szorosabb kapcsolatot.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzérendszer miikodésérol

Az onkormanyzat, az egészségligyi szolgaltatd intézmények, gyermekjoléti szolgalat, gondozasi
kozpont, munkatiigyi kdzpont, a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak, maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitd szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

Az irdsban vagy szoban kapott jelzés alapjan a csaladsegitd szolgalat haladéktalanul felkeresi az
¢érintetteket és tajékoztatast nyajt a csaladsegités céljardl tartalmarol, lehetéségérdl.

Ezt kovetden az érintett beleegyezésével megteszi a sziikséges intézkedéseket, és folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személy, illetve csalad életkoriilményeit.

Visszajelez a jelzéstevOnek a kapcsolatfelvétel megtorténtérol.

A jelzérendszer miikddtetését a gyermekjoléti szolgalat koordinalja.

A szolgalat évente legalabb egyszer tandcskozast tart, amelyen a jelzérendszeri tagokkal atfogdan
értékelik a jelzérendszer éves miikodését és sziikség szerint javaslatot tesznek a miikodés
javitasara.

A csaladsegitést is nagymértékben meghatarozza az, hogy miként mikddik a jelzOrendszer. A
jelzérendszer tagjai a sajat teriiletiikon végzett munkajukkal tehetik hatékonyabba a szolgalat
munkajat, mert az idében jelzett problémakat eredményesebben lehet kezelni.



7.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore

A csaladsegito szolgalat az adott telepiilés kozigazgatasi tertiletén lako, a csaladsegitd szolgalatot
onkéntesen felkeresd, a jelzOrendszer altal kiildott vagy egyiittmiikodésre kotelezett, szocialis
problémak miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évo személyeknek, csaladoknak nyujt
szocialis alapszolgaltatast.

Paszto csaladsegito szolgaltatas 2012. évi osszesitett adatai

| Forgalom | 329
Ellatotti adatok Fo6
A szolgalatndl megfordult régi kliensek szama 47
A szolgalatndl megfordult iij kliensek szdma 202
Osszesen 249
A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint
Geves | 7 13| 14-17 |18-34 (3549 |50 - 61 | O2 EVes
Nem, életkor ©s ©s
’ fiatalabb éves 1ddsebb
Férfi 3 21 10 21 27 36 3
No6 6 16 13 28 32 29 4
Osszesen (01+02 sor) 37 23 49 59 65 7

A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint:

aktiv keres6: 42 {6

allaskereso: 36 16

inaktiv:106 (ebbdl nyugdijas 29)
eltartott: 65 (ebbdl 0-17 éves:62)

A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad osszetétele szerint:

Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 18 év alatti gyermekkel: 59 6
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil: 49 {6
Egy sziil6 18 év alatti gyermekkel: 16 {6

Egyediil ¢16: 30 16
Egyéb: 95 16

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai:
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Eletviteli: 12

Csaladi-kapcsolati: 7

Lelki-mentalis: 10

- Gyermeknevelési: 9

- Anyagi: 42

- Foglalkoztatassal kapcsolatos: 57

- Tobb probléma egyiittes eléfordulasa: 68
- Kirizishelyzet: 7

7.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott ellatasok formai,
kore, rendszeressége

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok kore:

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybevevd
kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskoru személyre az altalanos segitd szolgaltatas akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjanak
ellatasa az altaldnos segitd szolgaltatas keretében indult és a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretén beliil is megfelelden biztosithatoak.

7.3.1. Csaladsegités

A csaladsegités a csalddgondozd és a szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete egylittmiikodési megallapodasban kertil rogzitésre,
feltéve hogy a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

A probléma megoldasa érdekében készitett gondozasi terv és a megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevo problémait, az elérendd cél érdekében megvalositandéd feladatokat, az
egyiittmiikodés modjat, a segitd munkaba bevonand6 intézményeket, szolgaltatokat, a segitd
folyamat varhat6 eredményét és a kozos munka eredményeinek feliilvizsgalatat.

A csaladsegitd szolgalat feltérképezi az ellatési teriiletén €16 szocidlis és mentélis problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csaladsegités
céljarol, feladatarol.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé személy otthonaban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és egyéb segitd
tevékenységek utjan valdsul meg. Segitd tevékenységek kiilondsen a szocidlis estemunka, a
szocialis csoportmunka ¢€s a k6z0sségi szocialis munka.

A csaladsegito szolgalat a csaladsegités keretén beliil biztositja:
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e Szocialis és egyéb informacios adatokat gytijt az ellatast igénybe vevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

e Szocialis, ¢letvezetési (pl. nevelési, egészségligyi), €¢s mentalhigiénés tanacsadast
nyujt.

e Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara biztositja a szocialis szolgaltatadsokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutds megszervezését.

e A csaladgondozés keretein beliil biztositja a csalddban jelentkezd miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését.

o Az ellatottak problémdainak megoldéasa érdekében jogi és pszichologiai tanacsadast
szervez, vagy szolgaltatast kozvetit.

e Programokat szervez a miikdodési teriileten €106, kiilonosen a hatranyos helyzetben
1év0 csaladok, egyének, gyermekek szdmara.

e A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémakkal kiizddk,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadast
nyujt.

e Részt vesz a szocidlis fesziiltségek okainak feltardsaban, a megoldéasokra javaslatot
készit és segitséget nyujt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast nyujt.

e Segitséget nyujt hivatalos ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez.

e Kozvetit a kliens és a mas ellatasi teriiletek szakemberei kozott, amennyiben a
problémajellege azt indokolttd teszi, €s meghaladja az 6 kompetencia hatarait,
illetve gondoskodik a megfeleld fogadokészségrol.

e Segiti a specialis timogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

e Részt vesz adomanyok gylijtésében és kozvetitésében.

o Felkutatja és kapcsolatot tart fenn 6nkéntes segitdkkel.

7.3.2. Aktiv koru, rendszeres szocialis segélyben részesiilok beilleszkedést elosegito
programja

A nem foglalkoztatott személy a rendszeres szocialis segély folydsitasanak feltételeként
egylttmiikddésre koteles, melynek keretében a nyilvantartasba vételtdl szamitott hatvan napon
beliil a kliens bevonasaval az esetfelelds kidolgozza a beilleszkedési tervet és az érintettel errdl
megallapodast kot.

A beilleszkedési terv tartalmazza a kliens probléméjat, a munkanélkiiliségére vonatkoz6 adatokat,
az elérendd cél (a munka vildgaba torténd visszatérés) érdekében megvalositando feladatokat, az
egylittmiikodés modjat, a segitd munkaba bevonand6 intézményeket, szolgéltatokat, a segitd
folyamat varhatd eredményét és a kdzos munka eredményeinek feliilvizsgalatat.

A megallapodasban rogzitik a kliens kotelezettségeit, a csaladgondozd altal vallalt feladatokat,
illetve az egylittmiikodés megszegése esetén bekovetkezd szankciokat.

A csaladsegités keretében a csalddgondozok a munkaiigyi kozponttal egylittmiikodve azon
hatranyos munkaer6-piaci helyzeti aktiv korti személyeknek nyujtanak segitséget, akik
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rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek, vagy akiknek az egylittmiikodést a Munkaiigyi
Kozpont eldirja, illetve akik onként kérik a csaladgondozok segitségét.

A Csaladsegito Szolgalat a megallapitott rendszeres szocialis segély folyositasanak
idotartama alatti kotelezo egyiittmiikodés keretében:

e Figyelemmel kiséri az onkormanyzat hatarozatdban megallapitott hataridé betartasat,
mely hataridéig a segélyben részesiilonek kotelessége megjelenni a szolgalatnal és
nyilvantartasba vetetni magat. Annak megszegése esetén megvizsgalja a mulasztas okat.

o T4jékoztatast nyujt a beilleszkedést elésegitd program menetérdl, szabalyairol.

e A kliens nyilvantartdsba vételétdl szamitott hatvan napon beliil, a kliens bevondséval,
kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodoé beilleszkedést eldsegitd programot, és arrdl a
klienssel megallapodast kot.

e Folyamatosan kapcsolatot tart a klienssel, és személyes talalkozas utjan figyelemmel
kiséri a beilleszkedési programban foglaltak betartasat.

e Abban az esetben, ha a kliens az egyliittmtikodési kotelezettségének nem tesz eleget, az
okok feltarasa utan jelez az dnkormdnyzat szocialpolitikai osztalydra.

e Folyamatosan kapcsolatot tart fenn az onkormanyzat szocialis osztalyaval, és a teriiletileg
illetékes munkatigyi kozponttal a kliens érdekében.

e Eves értékelést készit, melyben téjékoztatja a szocilis osztalyt a beilleszkedést elésegitd
program végrehajtasarol.

7.3.3. Kozosségi szocialis munka

A koz0sségi szocialis munka keretében elsésorban az iskolai sziinetekben szervezhetd kozosségi
programok fordulnak eld:

1. A gyermekjoléti ¢és csaladsegitdé szolgalat csalddgondozéi a Cigany Kisebbségi
Onkormanyzattal egyiittmiikddve roma gyerekek szdmara nyari tdbort szerveztek. Céljuk
elsdsorban a gyerekek, szabadidejének hasznos eltoltése, illetve a hatranyos roma csaladok ¢és
szolgélat kozotti egyiittmiikodés erdsitése volt. A taborban 20 gyermek vett részt, az anyagi
fedezetet a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat biztositotta. A taboroztatasban részt vevé dolgozok
a COK, és a szolgalatunk dolgozéi koziil keriiltek ki. A programokat igy épitették fel a tdbor
ideje alatt, hogy mind a sportra, mind az egészséges ¢letmddra, mind az ismeretszerzésre
lehetdséget kinaltak.

2. A gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgalat csaladgondozoi részt vettek a Gyermekszegénység
elleni program lebonyolitasdban is ( szervezésében és ellendrzésében). A programban 102 6
gyermek vett részt. Az egyszeri meleg étkezést a pasztoi Margit Korhdz biztositotta. A
gyermekétkeztetés jogosultsagi feltétele hogy a gyermek utdn jard rendszeres gyermekvédelmi
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tamogatasban részesiiljon. Az étkeztetés 2010. janius 16-t8l augusztus 31-ig vehették igénybe a
jogosultak.

7.3.4. Csoportokkal végzett szocialis munka

A gyermekjoléti  és  csaladsegitd  szolgdlat  csaladgondozéi  2011.  madrciusaban
csoportfoglalkozasokat kezdtek ,,10g6s” gyermekekkel.

A gyerekek csoportjat terapias csoportnak nevezhetjiik, mert azért alakult, hogy tagjainak
személyes sziikségleteit kielégitse. Ezt a csoportot a tagok kozos sziikségletei, kozos céljai €s
kozos gondjai tartjdk Ossze. Varhatd, hogy baratsag alakul ki a tagok kozott, és a csoport
tamogat6 halozatként miikodik majd a résztvevok szamara.

A terapias csoportok célkitlizése az oktatas, a személyiségfejlodés, a gyogyitas és a szocializacio.

A csoportfoglalkozasokrdl pozitiv visszajelzések érkeztek, mind a gyermekek, mind a sziil6k
felol.

7.4. A szolgaltatas igénybevételének modja

A csaladsegitd szolgalatnal a csaladsegités igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A csaladsegitd szolgaltatds igénybevétele esetén az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. szamu
melléklete szerinti forgalmi naploban kell dokumentélni a kapcsolat felvételét, esetnapléban
kell dokumentalni az egynél tobb taldlkozast igényld segitségnytjtast.

A forgalmi naplot és az esetnaplot a szolgélat vezetdje legalabb negyedévenként ellendrzi.

A kérelmezd és a csaladsegitdé szolgalat a feladatellatas tartalmi elemeit megallapodasban
rogzitik. A megallapodds tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az
elérendd cél érdekében megvalodsitando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba
bevonandd szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat
varhaté eredményét €s a lezaras idOpontjat.

Az aktiv korGt nem foglalkoztatott személyek részére, akik rendszeres szocidlis segélyben
részesiilnek, az 1993. évi III. tv. kotelezd egyiittmiikddést ir el a csalddsegitd szolgalattal a
tamogatas folyositasanak idejére.

A csaladsegit6 szolgalat szolgaltato tevékenysége, mint alapszolgéltatas, téritésmentes.



Az esetnaplo és a forgalmi naplo tartalmi elemei:

7. szdmit melléklet az 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelethez™*

ESETNAPLO
A ) Fedolap

1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama:

2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonositod szama:
2.1. Gazdasagi aktivitasa:
2.2. Iskolai végzettsége:
2.3. Csaladi allapota:
2.4. Lakohelye:
2.5. Tartozkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége:
2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:
2.7. Gondozasba vétele:
2.8. Gondozasanak megsz{inése:

3. Esetfelel6s neve:

B) Belsd tartalom
1. A probléma definicioja:
. Cselekvési terv:

. Megallapodas:

F VS )

. Intézkedések:
Ellen6rzd neve:
Ellendrzés iddpontja:
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D) Forgalmi naplo fejléce
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A B C D E F G H 1 J K L
Datum Sor- | Egyéni Ugyfél Név Kiildé Hozott probléma tipusa E'sert Esetkezelés jellege Jutvta- Esetfelel6s Ugyeletes
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7.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl a polgarmesteri hivatalokban, csaladsegitd

szolgélatnal, haziorvosi rendeldkben kifiiggesztett tdjékoztatd szordlapokbdl, a havonta
megjelend helyi 0jsagjabol és a varosi TV-ben futd képujsagbol kaphatnak tajékoztatist az

érdeklodok.



7.6. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas alkalmazottainak létszama,
szakképzettség szerinti megoszlasa

szakmai vezet6
Kiss Sandor
Szakképz: szakvizsgazott tanitd

/

N

Csaladsegités Gyermekjoléti szolgaltatas
Paszto: Paszto:
- vezetd csaladgondozd: 0.5 6 - vezetd csaladgondozo: 0.5 16

Szakképz.: szakvizsgazott tanitd
(Kiss Sandor)

- csalddgondozo: 1 f6 szoc. munkas
Szakképz: nyelvvizsga hianyaban
felmentve
(GOmori Csilla)
- csalddgondozo: 1 6 pedagogus
(Kovécs Monika)

Osszesen: 2.5 f6 csaladgondozé

Szakképz.: szakvizsgazott tanitd
(Kiss Sandor)

- csaladgondozoé: 1 16 szoc. pedagogus
hallgat6 (felmentve)
(Sz6kéné Anna)

- csaladgondozo6: 1 {6 szoc. pedagdgus

(felmentve)
(Borbéas Zsuzsa)

2,5 {6 csaladgondozo



84

8. Gyermekjoléti szolgaltatas szakmai programja

8.1. A szolgaltatas célja, feladata

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai hitvallasunk szellemében mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a
gyermekek” oltalmazo helyen”, lehetdleg sajat csaladjukban néhessenek fel.

8.1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A GYERMEKEK CSALADBAN TORTENO NEVELESENEK ELOSEGITESE
ERDEKEBEN BIZTOSITOTT FELADATOK:

Tdjékoztatds, informdcionyujtds:
T4jékoztatja a gyermekeket és a sziildjét mindazon jogokrdl, tamogatdasokrol és ellatasokrol,
melyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével.
A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutds segitése érdekében a Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsa segitséget nyujt a gyermeknek vagy sziildjének kérelme -eldterjesztéséhez,
kezdeményezi tdimogatas megallapitasat az illetékes hatosagokkal.
Tajékoztatja a sziilot vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészseégiigyi és
mentalhigiénés tandacsadas igénybevételének lehetdoségeirol, céljarol és feltételeirdl, esetleg segiti
a tanacsadast nyujto felkeresését.
Valsaghelyzetben lévo varandos anyat tajékoztatja az Ot és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatdsokrol, az ezekhez valdo hozzjutds lehetOségeirdl, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirdl.
A csaladgondozok szorosan egyiittmiikodnek a védondi haldzattal, valamint a korhéazi szocialis
munkéssal.

Szabadidos programok:
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A Gyermekjoléti Szolgélat elsdsorban a gyermekek szamara szervez szabadidds tevékenységeket.
Programjaink a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasait enyhitik,
illetve a nehéz anyagi helyzetben 1év6 gyermekek szamara teremt lehetdséget a szabadidd
hasznos eltoltésére.

A GYERMEK VESZELYEZTETETTSEGENEK MEGELOZESE ERDEKEBEN
BIZTOSITOTT FELADATOK:

Veszélyeztetettség: olyan-magatartds, mulasztas vagy koriilmeny kévetkeztében kialakult-

dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatdrozza meg a gyermekjoléti
szolgalatoknak az észleld és jelz6 rendszer mikodtetését. A jelzérendszer tagjai kotelesek
egymassal egyiittmiikodni, és egymast kdlcsondsen tdjékoztatni a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld és jelzérendszer aktivitasa az alapja a szolgalat eredményes miikodésének.

A gyermekjoléti szolgalat a gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szlelo jelzérendszert miikddtet.

Ennek keretéeben:

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek életkoriillményeit és szocialis helyzetét
Gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét

Gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylé gyermekek helyzetét.

A gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-dban
meghatarozott, valamint mas érintett személyek ¢és szervezetek részvételét az észleld- és
jelzdérendszerben.

Felhivja a jelzérendszer tagjainak figyelmét, jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére,
problémajelzd adatlapon.

Nyilvantartja és a kiilon jogszabalyban meghatarozott moédon felhasznalja az altala kezelt
adatokat.

A gyermekjoléti szolgalat a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzéseket fogadja, €s a
probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csaldd szilikségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében. Ezt kovetden a szolgalat az intézkedésérdl irasban tajékoztatja a
jelzést tevot.

A szolgalat fogadja a panaszaval hozza forduld gyermeket és segiti 6t probléméja megoldasaban.
Az észleld- és jelzorendszerhez tartozod személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikodés,
valamint tevékenységiik 6sszehangoldsa érdekében a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést
tart. Az esetmegbeszéléseken elhangzottakrol feljegyzés késziil
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Az esetmegbeszélésen til egy adott csalad iligyében az érintett csaladot, valamint a csaladdal
foglalkozd szakembereket is bevonva keriil sor esetkonferencidra, melyr6l szintén irasos
feljegyzés késziil.

A szolgalat minden év marcius 31-ig tandcskozast tart, amelyen atfogdan értékeli a jelzérendszer
éves miitkodését, attekinti a gyermekjoléti alapellatas valamennyi formajat, és sziikség szerint
javaslatot tesz miikodésiik javitasara.

A gyermekjoléti szolgalat munkéjat nagymértékben meghatdrozza az, hogy miként miikodik a
jelzorendszer, milyen a kontaktus a tagjaival, hisz a tdliik kapott informacidk alapjan nyilik mod
a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére. A jelzOrendszer tagjai a sajat
teriiletiikon végzett gyermekvédelmi munkajukkal teszik hatékonyabba a gyermekjoléti szolgalat
munkdjat, mert az idében jelzett problémakat eredményesebben lehet kezelni.

A GYERMEK VESZELYEZTETETTSEGENEK MEGSZUNTETESE ERDEKEBEN
BIZTOSITOTT FELADATOK:

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csalddgondozas korében a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdja személyes segitd kapcsolat keretében:

Tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetdé koriilmények elharitasaban, személyisége kedvezo
iranyu fejlodésében.

Segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok megsziintetésében

Kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatdsokkal dsszehangolja a sziilok és
mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.

A csaladgondozast tervezett mddon, hataridé megallapitasaval teljesiti.

A csaladgondozo a gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek és sziildje (torvényes képviseldje)
személyi adatait, tovabba sziikség szerint helyzetértékelést készit.

Ezt kovetéen a gyermek ¢€s a sziild (torvényes képviseld) kozremiikddésével, a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjait kitdltve, gondozasi tervet készit. A gondozasi tervet ismerteti
a gyermekkel ¢és a sziilvel (torvényes képviseldvel).

Majd a csalddgondozo - a gyermek ¢és a sziilé kozremiikodésével — sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli a gondozas eredményességét, ¢s a megallapitdsokat helyzetértékelésben
rogziti.

A gyermekjoléti szolgdlat az eset Osszes korlilményeinek feltardsa utan mérlegeli, hogy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére van-
e sziikség.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasdara
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A Gyvt. 68. § (1) bekezdése szerint ,,Ha a sziilo vagy torvényes képviselo a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem
akarja, de alaposan feltételezheto, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi kornyezetben
mégis biztosithato, a telepiilési onkormanyzat jegyzdje a gyermeket védelembe veszi.”

A gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi intézkedések
koziil javaslatot tehet:

a) a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyt elhelyezésére

b) a jarasi gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére vagy nevelésbe
vételére.

A gyermekjoléti szolgalat javaslatdban ismerteti a gyermek helyzetét, kiilondsen:
a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat

b) a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy, nevelési tevékenységét

c¢) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol
készségét illetve annak hianyat.

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok

A gyermekjoléti szolgdlat javaslatot tesz a Jardsi Gyamhivatal felé a gyermek védelembe
vételére, ha a szolgalat eldzetesen megkisérelte a veszélyeztetett gyermekeknek az alapellatas
keretében torténd segitését, de az a gyermek vagy a szild (térvényes képviseld) megfeleld
egylittmitkddésének hidnya miatt nem vezetett eredményre.

A gyermekjoléti szolgalat a védelembe vételre vonatkoz6 javaslatdban kozli a gyermeket
korabban gondozé csaladgondozo adatait, illetve sziikség esetén javaslatot tesz masik
csaladgondozo kirendelésére.

A védelembe vétel soran a gyermekjoléti szolgalat vezetdje, illetve a kirendelt csalddgondozo6 a
Jarasi Gyamhivatal Vezetdje hatarozata alapjan biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

A csalddgondozd a gondozési- nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjat kitoltve a védelembe vételt elrendelé hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 15
napon belill a sziil6 a gyermek az érintett személyek, és szakemberek bevondsaval késziti el. A
terv elkészitésénél figyelembe kell venni az alapellatds soran kovetett gondozasi tervet és az
alapellatas tapasztalatait.

A gondozasi — nevelési terv tartalmazza:

- A veszélyeztetd tényezd, probléma megjelolését

- A probléma megoldasahoz vezeto 1épéseket

- A problémamegoldast segitok teendodit és azok teljesitésének hataridejét.

A védelembe vétel soran kirendelt csaladgondozo feladata:
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- A gyermek gondozéasanak, ellatasa szervezésének és a sziildi nevelés tdmogatasanak folyamatos
biztositasa
- A Jarasi Gyamhivatal tajékoztatasa a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol
- A védelembe vétel soran a kirendelt csaladgondozo, egyiittmiikodve a gyerekkel és a torvényes
képviselokkel féléves helyzetértékelést készit, (,,GYSZ-6" adatlap) melyet megkiild a jegyzének
a hatérozat jogerdre emelkedésétdl szamitott 6 honap mulva.
Amennyiben a gondozédsi terv megvalositdsa a sziild, illetve a gyermek megfeleld
egylttmitkddése miatt nem lehetséges, a csalddgondozo:
- [Irasban jelzi ezt a Jarasi Gyamhivatal Vezetdjének,
- Felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor.
- Javaslatot tesz a Jarasi Gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas
mas eszkozének alkalmazasara
A csalddgondozd a védelembe vétel feliilvizsgélata sordn tdjékoztatja a Jarasi
Gyamhivatal Vezetéjét a védelembe vétel korében végzett csaladgondozodi
tevékenységérdl, és megindokolt javaslatot tesz:

a) a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére

A védelembe vételt meg kell sziintetni, ha:

- A gyermek csaladban torténd nevelkedése védelembe vétel nélkiil is biztosithatd

- A gyermekvédelmi gondoskodas mas formajardl dontott a gyamhivatal

- A fiatal partfogoi feliigyeletét rendelték el

- A fiatalkorti szabadsagvesztését vagy javitdintézeti nevelését tolti

- A gyermek nagykoruva valasaval, kivéve a 2002. évi IX. tv. 51. § (3) bekezdésében
leirtakra

A  CSALADBOL KIEMELT GYERMEK VISSZAHELYEZESENEK
ELOSEGITESE, ILLETVE AZ UTOGONDOZASSAL KAPCSOLATOS

FELADATOK:

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast a
gyadmhivatal 4altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti. Az utdgondozas
id6tartamanak lejartdt kovetéen a csaladgondozd irdsos beszamolot készit az illetékes
gyamhivatal szamara.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja egyiittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat, illetve a gyermekotthon csalddgondozojaval. Az egyiittmiikodés keretében a
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozodja elsdsorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasdban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetéen a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja a gyermeket gondozasi
helyén az elhelyezését kovetd két honapon beliil felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl,
valamint a gyermek latogatasdnak lehetdségérdl. A nevelésbe vétel iddtartama alatt a
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csaladgondozo folyamatosan tartja a kapcsolatot a gyermekotthon, a neveldsziildi héalozat, illetve
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat csaladgondozojaval.

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja a csalddgondozéast kiilonosen a kovetkezd
szolgaltatasokkal teljesiti:

Személyes segitd kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatanak helyreallitasa, tovabba
folyamatos kapcsolattartasuk segitése

A sziil6k nevelési, gondozasi, haztartasszervezési ismeretei gyarapitasanak tdimogatasa
Kozremiikodés a csalad lakaskoriilményeinek rendezésében, a lakds felszerelésének ¢és
berendezésének elfogadhatdva tételében

A sziil6k szocialis €s egyéb ellatdsokhoz valo hozzédjutasanak, ligyeik intézésének tdmogatasa
Tarsadalmi szervezetek és onkéntes segitok kozremiikodésének kezdeményezése

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas
formdjanak és moddjanak megvaltoztatasara, ha a sziilok koriilményeiben, életvitelében beallott
valtozas indokoltta teszi

EGYEB FELADATOK:
A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a gyermekjoléti szolgalat tijékoztatja a
Jarasi Gyamhivatalt:

A sziil6- gyermek kapcsolat alakulasarol

A sziil6 életkoriilményeinek alakulasarol

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja a csalddjaba visszahelyezett gyermek utogondozasat a
gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

Az utégondozds soran a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozodja egyiittmikddik a
gyermekotthon, a neveldsziiléi halozatot miikddtetd, illetve a szakszolgalat utogondozojaval.

A helyettes sziiloi halozat szervezése

A halozat szervezése ¢és kialakitasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat kozremiikodik a gyermek
atmeneti gondozasat sajat haztartdsukban helyettes sziiloként vallaldé személyek, csaladok
felkutatasdban, tovabba tijékoztatast ad szamukra az 4tmeneti gondozas keretében ellatando
feladatokrol, illetve a helyettes sziil6i jogviszonyro6l.

Jelentkezd esetén kornyezettanulmanyt készit, valamint eldsegiti a helyettes sziiloéi képzésben
val6 részvételt.

AZ OROKBEFOGADASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK

A gyermekjoléti szolgalat a gyamhivatal megkeresésére, az dtmeneti nevelésbe vett gyermek
orokbe fogadhatova nyilvanitasara irdnyulo eljaras soran:

Kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél
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Véleményt ad arrél, hogy az 6rokbe fogadhatova nyilvanitas a gyermek érdekét szolgélja-e.

A szolgalat a gyamhivatal megkeresésére figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni szandékozo
személyhez gondozasra kihelyezett gyermek ellatasat, a sziild- gyermek kapcsolat alakuldsat, a
gyermeknek csaladba torténd beilleszkedését és a gyamhivatal altal kitlizott hataridére megkiildi
az orokbefogadasra vonatkoz6 javaslatat.

Specidlis feladat: Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyljtasa, vagy mediacid biztositasa. A
mediacio célja: a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas
létrehozasa és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

8.1.9. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
A gyermekjoléti szolgélat a jogszabaly értelmében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mitkddtet, és szorosan egylittmiikodik a jelzérendszer tagjaival.

Az észleld- és jelzorendszerhez tartozod személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikodés,
valamint tevékenységiik Osszehangolasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést
tart. Az esetmegbeszélésen tul egy adott csalad ligy€ben az érintett csaladot, valamint a csaladdal
foglalkoz6 szakembereket is bevonva kertil sor esetkonferenciara.

A szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast tart, amelyen atfogdan értékeli a jelzérendszer
éves milkodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi forméjat, és
sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara.

A gyermekjoléti szolgalat miikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol és tartalmarol,
tovabba elérhetdségérol, valamint szolgéltatasai igénybevételének modjarol tajékoztatja a
telepiilési, telepiilésrész lakossagat, tovabba a jelzOrendszer tagjait.

Az intézmény keretein belil miikodé egyéb ellatdsi forméakkal a Szolgalat folyamatosan
egylttmiikddik, munkdjukat Osszehangoltan végzik. Kapcsolatot tart a modszertani, illetve
szakositott ellatast biztositd intézményekkel is, illetve a hatékony szakmai munka érdekében mas
telepiilések szolgalataival is.

A szocialis munkédban alapvetd érték az egylittmiikddés, A munkavégzés soran kapcsolatba
keriild szakemberekkel vald kapcsolatot a bizalom, a tisztelet, a szolidaritas kell, hogy
jellemezze. Kulcsfontossagi a forrasok fejlesztése, a civil szervezetekkel, halozatokkal valo
egyiittmiikodés, a valos sziikségletekre épiild szolgaltatdsok kiépitése, a problémak jelzése
orszagos forumok felé, eldsegitve a szocidlpolitika pozitiv valtozasat.
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8.2. Az ellatando célcsoport jellemz6i

A gyermekjoléti szolgalat az illetékességi teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodasi
hellyel rendelkez6, magyar allampolgarsagu, az alland6 tartézkodasra jogositd személyi
igazolvannyal rendelkezé bevandorolt, vagy a magyar hatdésagok altal menekiiltként elismert O-
18, éves koru gyermekekkel, fiatalkoruakkal, fiatal felndttekkel, sziileikkel, vagy mas torvényes
képviseldikkel tart kapcsolatot.

Paszto varos gyermekkoru lakossaganak korcsoportos megoszlasa

0-3 évesek 3-6 évesek 6-14 évesek 14-18 évesek -
, . , , Osszesen
szama szama szama szama
257 224 713 436 1630 6

Az ellatottak kore: a Gyermekjoléti Szolgalatot dnkéntesen felkeresd, jelzérendszer altal kiildott
¢és egylittmiikodésre kotelezett, anyagi, kornyezeti, magatartasi és egészségi problémak miatt
veszélyeztetett, vagy krizishelyzetben 1évé gyermekek, csaladok.

A szolgdlat daltal gondozott gyermekek és csaladok szocidlis jellemzoi:
- a sziilok alacsony iskolai végzettsége,
- szenvedélybetegség a csaladban
- rossz szocialis helyzet
- munkanélkiiliség a csaladban
- valas
- a gyermek, vagy a csaladtag blinelkovetd magatartasa
- a gyermek magatartasi, beilleszkedési problémai
- a gyermek indokolatlan iskolai mulasztasai

8.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok kore,
rendszeressége

Az intézmény miikodését, alapvet6 céljait meghatarozo elméleti és szakmai alapok

A gyermekjoléti szolgaltatas, személyes gondoskodast nyujtod alapellatdas.

Az intézmény tevékenysége sordn a szocidlis munka eszkdzeinek ¢és moddszereinek
alkalmazasaval a tarsadalomban meglévo akadalyokat, méltanytalansagokat, igazsagtalansagokat
célozza meg.

Munkank kiilonb6z6 formaiban (egyéni esetkezelés, csoportmunka, k6zosségi munka) az egyén
¢s kornyezete kozotti sokrétli, Osszetett kolcsonhatasaival foglalkozunk. Kiildetésiink, hogy
képessé tegyiik az embereket lehetdségeik minél teljesebb kiakndzasara, életiikk gazdagitasara és
megeldzziik a diszfunkcidkat.
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Az emberi jogok tisztelete és a tarsadalmi igazsagossag elvei motivaljak és legitimaljak a
szocialis munka akcioit.

A szakma szolidaris a hatranyos helyzetiiekkel, kiizd a szegénység ellen, és azért, hogy
felszabaditsa a sebezhetd ¢és elnyomott embereket, eldmozditva a tarsadalmi kirekesztés
megsziintetéseét.

A feladatunk a szocidlis ¢és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kertilt személyek, csalddok életvezetési képességének, az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Tevékenységi
koriinkbe tartozik a csaladi kohézid erdsitése, a megkiizdd képesség, a problémamegoldd készség
kialakitasa és fejlesztése a kliensekben, az egyének, csaladok és tarsintézmények természetes és
mesterséges erdforrasainak mobilizalasa, az Onerd bevonasa a segitd kapcsolatba, valamint
fokozott preventiv munka a gyermek-, ifjasag-, €s csaladvédelem teriiletén.

Az éltalunk végzett szocidlis munka a helyi tarsadalompolitika és szocialpolitika elvi
allasfoglalasainak, koncepcidinak gyakorlati megvaldsitasa kell, hogy legyen. Tevékenységiinket
a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végezziik.

A szakma értékei az intézmény munkatéarsai gondolkodasénak, cselekedeteinek irdnytiijeként kell
szolgélnia. Ezek a szabadsdag, egyenldség, igazsagossag, diszkrimindcio mentesség, tolerancia,
titoktartas, a szocialis munka etikai normdainak betartasa, betartatdsa.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartast és
az informaciok felelés kezelését, de tarsadalmi feleléssége vagy egyéb kotelezettségek
modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia. A titoktartas
minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol kikovetkeztethetd
informdciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.

A szocialis munkat végz0 felelos az altala vezetett segitd folyamatért, annak mindségéért.
Tiszteletben kell tartania munkatirsai nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségiikre,
kotelezettségeikre.

Szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informacidit meg kell osztania munkatarsaival,
kiilonds tekintettel a palyakezddkre, gyakornokokra.

Munkatarsa helyettesitésekor tekintettel kell lennie annak érdekeire, szakmai munkajara és a
klienssel kialakitott kapcsolatara.

Moddszerek: A gyermekjoléti szolgdlat a gyermek és csaladok életvezetési képességének
megOrzése, a jelentkezd problémak megsziintetése érdekében, a 15/1998. (IV.30.) rendelet 6. §-a
értelmében a szolgaltatasokat

» az ellatasok teljesitésével (gondozas)

» az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas)

» szervezO tevékenységgel (szervezés) biztositja.

Alkalmazott eszkozok:
1. Gondozas

- agondozott csaladok rendszeres latogatasa-csaladgondozas
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fogadooradk megtartasa

informdcionyujtas

tanacsadas

kornyezettanulmany készitése

ligyintézés, kozvetités mas intézmény felé
segitd beszélgetés

javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
adminisztracioé

2. Szolgaltatés:

szolgaltatasok kozvetitése

szabadid6s programok szervezése

rendszeres tajékoztatds: jogokrol, ellatasok formairol, jogi képviselet lehetoségeirdl,
érdekvédelem forumair6l

akciok, adomanygytijtések szervezése, bonyolitasa

kérelmek, kérvények kitoltése, tovabbitasa

egyéni vagy csoportos tanacsadasok, esetmegbeszélések szervezése

Specialis szolgaltatasok: iskolai, ¢6vodai szocidlis munka, kapcsolatiigyelet
biztositasa stb.

3. Szervezés:

kapcsolatok kiépitése, apolasa

észleld és jelzérendszer mitkodtetése

esetkonferencia tartasa, szakmakozi megbeszélések szervezése

egylttmiikdés szakmai szervezetekkel, civil szervezetekkel, kulturalis, szabadidds
intézményekkel

helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készitésében, elokészitésében
valo részvétel

Dokumentacio, nyilvantartasi rendszer:

Az Orszagos Csalad és Gyermekvédelmi Intézet altal kidolgozott ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésli nyilvantartdsi rendszerben a gyermekjoléti szolgaltatd a célok teljesiiléséhez
elengedhetetlentil sziikséges személyes adatokat kezeli.

A csaladdgondozok munkajukat a torvény és az intézmény belsé szabalyzatai altal eldirt kotelezo

formanyomtatvanyokon vezetik.

Az intézményi kliensforgalom a ,,Forgalmi Napl6”-ban keriil dokumentdldsra. Az adatok
tovabbitasa a kotelezéen vezetendd nyilvantartasi adatlapok ¢és hatosagi dokumentumok
atadasaval torténik.

A szakmai egységben az iratkezelést az intézmény Iratkezelési Szabalyzata hatarozza meg

Telephelyek, elérhetéségek:
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Paszto, Csillag tér 16. Telefon: 32/563-278

Személyi feltételek:
A csalddgondozdk szama 2.5 {6, mely 1étszam megfelel a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet 1étszam
iranyszamainak.

Targyi feltételek:

Pészton 6nalld csaladgondozoi iroda &ll a csaladgondozok és a kliensek rendelkezésére. A
csaladgondozai irodék targyi felszereltsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak és a modszertani
ajanlasoknak.

8.4. A szolgaltatas igénybevételének modja:

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai a lakossag részére ingyenesek.

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a hozzatartozoja, vagy az észleld-és
jelzérendszer barmely tagja.

Az ellatasok igénybevételének moddja elsdsorban Onkéntes alapellatas keretén beliil, az ellatast
igényld kérelmére valosul meg.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, gy a
Gyvt. az ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli. Az igénybevett ellatds megkezdésekor az
ellatast nyajto gondoskodik a Gyvt. 33. § - ban meghatarozott tdjékoztatasrol, melyrdl az igénybe
vevo irasban nyilatkozik.

Hatosagi beavatkozas esetén a jogszabaly kotelezd egytittmiikodést ir eld.

8.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl a polgdrmesteri hivatalokban, az oktatdsi-nevelési
intézményekben, a védondi szolgalatnal, haziorvosi rendel6kben kifiiggesztett tajékoztatd
szorolapokbol, a havonta megjelend helyi ujsagjabol és a varosi TV-ben futd képujsagbol
kaphatnak tajékoztatast az érdekl6dok.

8.6 Az ellatottak és a gyermekjoléti szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

A gyermekek jogainak védelme kapcsan a Gyvt.6-9.§ a gyermeki jogokra vonatkozo, a 11. § (1)
és 11/A. § (1) a gyermeki jogok védelmére, valamint a 12. § (2) a sziiléi jogokra vonatkozé
rendelkezéseket tartalmazza.
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Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos eldirasokat tartalmaz még a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 2. § (1) — (6) bekezdése.

A gyermekjogi képviseld e jogok érvényesitésében vallal feladatot, a Gyermekjoléti Kozpont
helyet biztosit szamara.

A szolgaltatast végzok jogai:

A szolgaltatast vegzok jogainak védelme a Gyvt. 15. § (6) alapjan:

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakoriikkel 0Osszefiiggésben — megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

A 15/1998. NM rendelet 29. § (1) hatdrozza meg a csaladgondozok munkavégzéséhez sziikséges
feltételeket, melyet a munkaltatonak biztositani kell.

A szakemberek kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

A csaladdgondozok kozalkalmazottak, rajuk a kozalkalmazotti térvény jogi szabalyozasa
vonatkozik

8.6. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas alkalmazottainak létszama,
szakképzettség szerinti megoszlasa
szakmai vezetd

Kiss Sandor
Szakképz: szakvizsgazott tanito

N

Csaladsegités Gyermekjoléti szolgaltatas
Paszto: Paszto:
- vezetd csaladgondozd: 0.5 6 - vezetd csaladgondozo: 0.5 f6
Szakképz.: szakvizsgazott tanitd Szakképz.: szakvizsgézott tanitd
(Kiss Sandor) (Kiss Sandor)
- csaladgondozd: 1 f6 szoc. munkas - csaladgondozoé: 1 £6 szoc. pedagogus

Szakképz: nyelvvizsga hianyaban hallgato (felmentve)



felmentve (Sz6kéné Anna)
(GOmori Csilla)
- csaladgondozo: 1 {6 pedagdgus - csaladgondozdé: 1 6 szoc. pedagogus
(Kovécs Monika) (felmentve)
(Borbas Zsuzsa)
Osszesen: 2.5 f6 csaladgondozé 2,5 {6 csaladgondozo

9. Csaladok Atmeneti Otthona szakmai programja

Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai programja

3060 Paszto, Rakoczi ut 5.
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Tel: 06/32/460-455

""Emberemlékezet ota mar csakis az anydk tartjak ossze ezt a recsegve-ropogva
omladozo vilagot. Nem latjuk, mert halkan, észrevétleniil, természetesen
teszik. Sokszor ravaszul, okosan, néha kétségbeesetten és maganyosan.
Nem szerepelnek a torténelem cimoldalain. Nincs hirértékiik.

Mivel a sors a sz0 valodi értelmében "kiildetést" is jelent, az anydk sorsa
jelenleg nem kisebb feladat, mint az emberiség megmentése."
(MiillerPéter: Titkos tanitdsok)

9.1. Csaladok atmeneti otthona célja, feladata

A csaladok atmeneti otthonaban nyujtott segitség célja, hogy az ideiglenesen lakhatasi gondokkal
kiizd6 csalddok szamara lehetdséget biztositson a csalad egységének megtartdsara, és a szocialis
munka eszkdzeivel tdmogassa a csaladot 0Onallo életviteliik megtartasaban, vagy annak
visszaallitasaban.

A csaladok atmeneti otthona az elhelyezés teljes folyamataban arra torekszik, hogy a gyermek és
a szilld az intézményi keretek kozott se veszitse el Onallosagat, ellatasarol, szolgaltatdsok
igénybevételérdl 6 maga dontson.

A csalddok atmeneti otthona Onmagaban olyan intézmény, amely a csalad elhelyezésével
megeldzi a gyermek csalddbol vald kiemelésének sziikségességét. Amennyiben a késObbiekben a
csaladtol valo elvalasztds mégis megtorténik, akkor is ez az ellatas teszi lehetévé, hogy a
csaladbol vald kiemelés csak utobb valjon sziikségessé. Mivel a gyermek legjobb érdeke sajat
csaladjaban nevelkedni (ameddig ez nem veszélyezteti egészséges fejlodését), az elhelyezés
idészakaval a fenti esetben is meghosszabbitja a gyermek életének azon szakaszat, amelyet sajat
csaladjaban nevelkedve tolthet.

9.1.1. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakasos
intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek és sziildje, illetve a vdrandos anya szamara
alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozast.

Befogadas

A csalddok 4tmeneti otthona az otthonba torténd befogadéasrol haladéktalanul értesiti a gyermek
¢s a sziilo lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot; ha a sziil6 kiskoru, torvényes képviseldjét,
valamint gyermeke torvényes képviseldjét is.

Ha a kiskoru sziil6 és torvényes képviseldje, illetve gyermekének torvényes képviseldje kozott
vita meriil fel az atmeneti otthonban val6 tartézkodas miatt, a gyamhivatal dontését kell kérni.
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Elhelyezési feltételek, férohelyek szama

A csaladok atmeneti otthona a sziil6 és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszerii elhelyezés
formajaban biztositja. A csaladok atmeneti otthona legfeljebb 20 személy (felnétt és gyermek
egyiittes) ellatasara alkalmas. Az egyes csaladok elhelyezésére kiilon lakdszobat kell
biztositani.

A szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak gyermekiik sziiletéséig kozos lakdszobaban is
elhelyezhetok. A csalddok 4tmeneti otthondban biztositani kell az éjszakai és nappali
tartozkodasra, a személyi tisztalkodasra, az étkezésre, kozOsségi egyiittlétre szolgalo
helyiségeket.

Ellatas

A csaladok atmeneti otthona a gyermek szamadra teljes korti ellatast nyujt, a sziild, illetve a
szocialis valsaghelyzetben 1évé véarandos anya szamdra pedig biztositja az életvitelszerii
tartozkodas lehet6ségét, tisztalkodasi, mosasi, f0zési lehetdséget, textiliaval torténd ellatast és a
személyes higiéné feltételeinek megteremtését, sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert, az
elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziil6 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén a csaladok
atmeneti otthona segitséget nyjt a sziilének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, illetve segiti a
szil6t a gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatdshoz vald hozzajutasban.

A csaladok atmeneti otthona ezek mellett pszichologiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés
segitséget nyljt, igy kiilondsen a fiatal sziild, a csaladi krizis kdvetkeztében, illetve bantalmazas,
fenyegetés miatt védelmet keresd sziild és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriilé csaladok
szamara.

9.1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
A csaladok atmeneti otthona Onmagaban olyan intézmény, amely a csaldd elhelyezésével
megeldzi a gyermek csaladbol valo kiemelésének sziikségességét. A csaladok 4atmeneti
otthondban nyujtott segitség célja, hogy az ideiglenesen lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok
szdmara lehetdséget biztositson a csaldd egységének megtartdsdra, és a szocidlis munka
eszkozeivel tamogassa a csaladot 6nallo életviteliik megtartasaban, vagy annak visszaallitasaban.
E cél érdekében a gondozasat, nevelését, ellatasat végzd személyek kotelesek egymassal-,
valamint mindazon intézményekkel egyiittmiikodni, amelyek a gondozott gyermekkel
foglalkoznak.

9.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Atmeneti jelleggel lakhatési krizishelyzetbe keriilt csaladok
Bantalmazott anyéak és gyermekei

Volt allami gondozott gyermekes csaladok

Terhesség miatt valsaghelyzetbe keriilt varandos anyak
Fiatalkoru (16-18 éves ) anyak

Elemi csapas miatt otthontalanna valt csaladok

Valas utan otthontalannd valt sziilé gyermekkel
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9.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok kore,
rendszeressége

A csalddok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik formaja. A gyermekek
atmeneti gondozasat - a sziildi feliigyeletet gyakorld sziild vagy mas torvényes képviseld (a
tovabbiakban egyiitt: sziild) kérelmére vagy belegyezésével - ideiglenes jelleggel, teljes kort
ellatassal kell biztositani, ha a sziilé egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt
tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.
A fogyatékos gyermek szamara a sajatos sziikségleteihez igazodo ellatast kell biztositani.

A 14. évét be nem toltott gyermeket sziileitdl elvalasztani csak kivételesen indokolt esetben lehet.
A sziil6 gyermeke ellatdsaban munkarendjéhez igazododan részt vesz. A gyermekek atmeneti
gondozasa sordan a gyermek iskolai oktatdsat - lehetdség szerint - iskolavaltds nélkil kell
biztositani.

A csaladok atmeneti otthonaban foly6 segité munka Iényege, hogy a sziil6 meg tudja tartani
ongondoskodo képességét (ehhez a munkahely megtartésa, illetve megszerzése elengedhetetlen),
ezért a csalddgondozo elsdsorban a gyermek gondozasdnak megszervezésében segit a sziikséges
mértékig, nevelési elveit, gyakorlatat a sziild tovabbra is érvényesiti, ha ezzel nem veszélyezteti
gyermeke fejlodését.

Feltérképezik, hogy a gyermek szempontjabdl mely teriileten van hidny, a gyermek sziikségleteit
milyen mértékben tudja a csalad kielégiteni, figyelembe veszik a gyermek véleményét, kulturalis
¢s vallasi szokésait.

A megallapodas tartalmazza a sziil6 altal fizetendé személyi téritési dij havi Gsszegét.

Ha 2 éven beliil ismételt igénybe vételre keriil sor, akkor a csaladgondoz6 értesiti az illetékes
gyamhivatalt. Ezekben a helyzetekben a gyamhivatal feladata eldonteni, hogy a csaladok
atmeneti otthonaban torténd elhelyezés mellett sziikséges-e més intézkedést kezdeményezni a
gyermek érdekében.

A csaladgondozonak akkor is értesitenie kell a gydmhivatalt, ha kiskoru sziilé kéri gyermekével
az elhelyezését a csaladok atmeneti otthonaban, mivel a gyamhivatalnak intézkednie kell a
gyermek ¢és a kiskoru sziilé érdekében.

A gondozas folyamata

A sziikség szerinti ellatas tartalma

1 Hossz vitdk és egyeztetések utan 2009-ben a szakma javaslatara valtozott az 1997. évi XXXI.
Torvény 45. paragrafus (1) bekezdésében a csalddoknak nyujtott ellatasok teriilete a csalddok
atmeneti otthonaban. A gyermekek szdmara nyujtott teljes korti ellatast felvaltotta a sziikség
szerinti ellatds fogalma. Ez a véltozas konnyitett a csaladok atmeneti otthonai miikddésén, mert
hangsulyt adott a csaladi er6forras felhasznalasanak, és csak ott nyujt segitséget, ahol az elakadas
ténye felmertil.

A csalddok 4tmeneti otthonai klienskore életkori szempontb6l nagyon kiilonbozd. A
kovetkezdkben az ellatdsok korcsoportonkénti bontasban szerepelnek.

Mindig a csalad egyedi élethelyzetét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikség szerinti
ellatast biztositani.
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A varandos kismamakat sziikség szerinti teljes kora ellatas illeti meg gyermeke megsziiletéséig.
A csaladdok atmeneti otthonai befogadjdk a véalsaghelyzetben 1évé varandds kismamékat. A
csaladgondoz¢ feladata az 6 ellatasuk, sziilésre valo felkészitésiik. A sziiletendd kisbabak ellatasa
mar ebben az iddszakban elkezdddik a leendd anyuka ellatasaval.

A kismamak jellemzden a védond jelzésére, s a gyermekjoléti szolgalat kérésére keriilnek be az
atmeneti otthonba, munkahely és kapcsolatok nélkiil, ellatatlanul. Altalaban a baba sziiletéséig és
utana még 1-2 honapig teljes korh ellatast kapnak, mert ennyi id6 sziikséges ahhoz, hogy a
gyermekek jogan jaré jovedelmiik megérkezzen. A csaladok atmeneti otthonaban figyelemmel
kisérik a terhes kiskdnyvbe irottakat, hogy a varandos anya elment-e a sziikséges vizsgalatokra,
kell-e segiteni ezen vizsgélatok helyszinére valo eljutdsdban. Segitik a sziilét abban, hogy a
sziikséges orvosi papirok eljussanak egyik védonotdl a masikig. Segitenek olyan életmodot
kialakitani, amely mind a baba, mind pedig az anya egészségét szolgalja.

A sziikséges targyi felszerelések (babakelengye, a kisagy agynemiivel, a fiirdokad, lehetdleg
babahordozo6, babakocsi, stb.) beszerzéséhez, a sziilés kozeledtével sajat személyes korhazi
holmijanak 6sszekészitéséhez is a csaladgondozo nyujt segitséget sziikség szerint.

Az ujsziilottek, csecsemokoruak és kisgyermekkoruak sziikség szerint ellatasa

A sziilészeten toltott id6 alatt a csalddgondozd meglatogatja az ujsziilottet és anyukajat, beviszi
az Osszekészitett babakelengyét, és az ellatas részeként megszervezi a kis csalad otthonba torténd
haza szallitasat. A szobajuk elé van készitve fogadasukra, a gyermekorvos és a védénd 24 6ran
belil meglatogatja a csaladot, az édesanyat ellatjdk a megfeleld tanacsokkal, gyogy-
készitményeket irhatnak eld. A csalad egyedi élethelyzetét, tiamogatd kapcsolatait és jovedelmét
figyelembe véve, a csaladgondozo — ha sziikséges - kivaltja a baba apolasahoz elengedhetetlen
gyogyszereket, és felhivja az anya figyelmét a szoptatas fontossagara.

Fel kell mérni a csalad sajat erdforrasat, és ahhoz mérten nyujtani az ellatast gyermeknek,
felndttnek egyarant, torekedve a csaldd minél gyorsabb 6ngondoskodova vélésara.

Ovodas és kisiskolas gyerekek ellatasa

A csaladok atmeneti otthonaban lako 6vodas és kisiskolas kora gyermekek sziilei optimalis
esetben munkaval rendelkeznek, teljes csaldd esetében legaldbb az egyik felnétt. Ebben a
korcsoportban is a csaladok atmeneti otthonaba vald bekeriilés iddszaka az ellatas szempontjabol
a legkritikusabb. A csalad bekdltozésekor a csalddok atmeneti otthona a megfeleld targyi és
személyi feltételek biztositdsa mellett azonnali helyzetfelmérés alapjan a helyzethez igazodd
sziikség szerinti ellatast ajanl fel a csaladdnak.
A csaladok atmeneti otthona elsOsorban a targyi feltételeket és a gyermekeknek a napkdzbeni
ellatdsokhoz, a sziikséges szolgéltatasokhoz vald hozzaférését, a megfeleld szakemberhez vald
jutast biztositja.

Az ovodas ¢és kisiskolas gyermekek esetében az ellatds része a feliigyeletiik megoldasa sziileik
akadalyoztatasa esetében, pl. korhaz, vidéki iigyintézés.

A gyermek sziikségleteit figyelembe véve a csalddok dtmeneti otthona tanulési, jatéklehetdséget
nyujt biztonsagos kornyezetben. A csalddok atmeneti otthonaban a szolgaltatas részét képezik a
szabadidd hasznos eltoltését nyujtd programok, kulturalis rendezvények. Ezek altalaban kozos
csaladi programok, amelyek pozitiv mintdk is. Gyakoriak a csak gyermekeknek ajanlott
szorakozast jelentd foglakozasok.
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Az iskolaskoru gyermekek esetében az ellatds részei a tanulds soran felmeriild iskolai koltségek,
valamint az utazas €s a kapcsolattartas koltségei.

A sziildvel minden tdmogatéast pontosan egyeztetni kell, a sziikséges mértékig ajanlott nyjtani és
a Megallapodasban kell rogziteni. Az ellatds mértékének valtozasat - optimalis esetben
folyamatos csokkenését - szintén rogziteni kell. A Megéllapodas mellékletét képezheti egy lap,
ahol az ellatas feleldsségét, a sziild és a csalddok atmeneti otthona kozotti munkamegosztas
mértékét rogzitik.

Kamasz, fiatal ellatasa a csaladok atmeneti otthonaban

A szokésosnal is tobb figyelmet igényel az a csalad, ahol nagy kamasz gyermek (is) van. Bar a
Hézirend egyértelmlien szabédlyozza az intézményben elvart viselkedési kereteket, a
Megallapodas pedig rogziti az ellatast, a kamaszok, fiatalok altalaban nem tudjak osszeegyeztetni
igényeiket a lehetdségeikkel.

Fontos az ¢életkoruknak megfeleld tanuldsi, képzési lehetdségek felkutatdsa, életkoruknak
megfeleld szabadidés tevékenységek megajanldsa, lehetdség szerinti finanszirozdsa az
¢szszerliség hatarain beliil.

A felnétt kliensek ellatasa

A csaladok atmeneti otthonaba bekertilt felndttet az ellatas kizardlag sziiléi szerepe, gyermeke
jogan illeti meg. Gyermekvédelmi alapintézményként elsésorban a gyermek ellatasara kell
figyelni, de a sziilg jol-1éte, ellatottsaga természetesen fiiggvénye a gyermek ellatottsdganak.

A targyi feltételek a felndttet is megilletik. Természetbeni ellatdsukat az adott felnott
koriilményei hatarozzak meg.

Minden csaladot megillet a kiilon lakdszoba (k6zos fiirdd és konyha hasznalattal). A zarhato
konyhabutor a konfliktusok elkeriilését biztositja. A csaladgondozé feladata, hogy kiegészitse a
felnott ellatasat, meghagyva dngondoskodasat, felelosségét sajat maga és felnott tarsa ellatasaban.
A felnétt kliens szamara biztos tdmaszt nyujtanak €s eligazitast adnak vallalt feleldsségérol. Az 6
esetiikben gy, mint a csalad Osszes tagjanal érvényes a bekoltozésnél a helyzetfelmérés €s az
ehhez igazodo ellatas, aminek a fokozatos csokkenése mellett a képessé tétel a cél. Ha a csalad
nem rendelkezik sajat agynemiivel, ruhanemiivel, textiliaval, edénnyel, ezeket a csaladok
atmeneti otthona biztositja szamukra, a gondozasi lapon a pontos leltart

Beilleszkedés elésegitése

A csaladok atmeneti otthonaba valo bekertilést jellemzden egy bizonytalan élethelyzet elézi meg.
A bekoltozo csaladnak idére van sziiksége a megnyugvashoz. Néhany nap utdan a csalad mar
biztonsagban érzi magat, beilleszkedett a lakokozdsségbe, ha munkdval rendelkeznek, akkor az
ellatasukat onmaguk biztositjadk, ha nincs munkahely, akkor megkezdddik az intenziv
munkakeresés. Optimalis esetben a felnbttek dolgoznak (illetve egyikiik gyes-en van, vagy
foallasu anya), a gyermek kozosségbe jar. A megnyugvas iddszakat kovetden keriilnek felmérésre
a csalad természetes eréforrasai, emberi kapcsolatai.

Kiils6 kapcsolatok tamogatasa

Amennyiben egysziilds csalddrél van szd, nagy hangsulyt kap a gondozasi id6 alatt a masik
sziildvel vald kapcsolattartds. Az otthon latogatasi szabalya eldsegiti a gyermek rokoni, barati
kapcsolattartasat. A kozos iinnepekkor a gyermeknek lehetdsége van latogatokat hivni, egyiitt
tinnepelni.
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Az onallosag elosegitése

Amennyiben a csalad felvételkor teljes kort ellatasban részesiilt, torekedni kell arra, hogy ezt
felvaltsa a szlikség szerinti ellatds, melynek részleteit (a feladatmegosztast) irasbeli
megallapodasban rogzitik. A cél a sziilét képessé tenni az dngondoskodova valasra. Annak
érdekében, hogy az atmeneti gondozds minél révidebb ideig tartson, fontos meghatarozni az
érintettek tevékenységi korét, amit idokeretben helyeznek el.

A csaladgondozd a sziild felmerild nevelési nehézségeivel, gondozassal kapcsolatos
hianyossdgaival a rendszeres megbeszélések alkalméaval foglalkozik, atbeszélik azokat,
mérlegelik, milyen Iépések sziikségesek a gyermek érdekében, hogy egészséges
személyiségfejlodése biztositott legyen.

A csalad miikodésének figyelemmel kisérése

Amikor a csaladok atmeneti otthonabol a gyermek mar oktatasi nevelési intézménybe jar, onnan
visszajelzések érkeznek teljesitményérdl, viselkedésérdl. A csaladgondozd az esetleges
hianyzasok csokkentése érdekében napi kapcsolatban 4ll az iskolaval, ahonnan kérésére azonnali
jelzést kap hianyzas esetén.

A csaladok atmeneti otthona sajatos eszkoztaraval: egyéni és csoportos felndtt ¢és
gyermekfoglalkozasokkal, kulturalis, csaladi és gyermek programokkal probal hasznos
elfoglaltsdgot nyljtani, s egyben mintdt mutatni a benne éldknek. Ezekben a programokban
Onismereti, szerepjaték elemek szerepelhetnek, s csaladi normak, értékek keriilnek atbeszélésre,
megjelenitésre.

Tudatositani kell a sziildben, hogy ebbe az ellatasba gyermeke jogan keriilhetett, dontéseinél
mindig az 6 érdekeit szem el6tt tartva kell cselekednie.

A kitlizott célok egyike mindenképpen az atmeneti gondozasbdl vald kilépés lehetséges utjainak
végiggondolasa, a lehet6ségek megtaldlasa, a legoptimalisabb kivalasztdsa, s a kivalasztott t
megvaldsitasa.

A gyermekjoléti szolgalat segité tevékenysége

Onkéntes egyiittmiikddés keretében torténd gondozas

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja a gondozas folyamataban koordinativ, tdmogatod
szerepet tolt be, folyamatosan aktudlis informacidéval rendelkezik a csalad aktualis
¢lethelyzetérdl, koriilményeirdl, az esetleges valtozasokrol, rendszeresen konzultdl az atmeneti
otthon szakmai teamjével és az érintett jelzérendszeri tagokkal.

A gyermekjoléti szolgélat csaladgondozoja szervezi vagy részt vesz (a feladatmegosztas szerint)
az atmeneti gondozas szakmai team-je altal szervezett megbeszéléseken, melyrél minden esetben
feljegyzés késziil.

A gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozoja rendszeres kapcsolatot tart a csaldddal és a
gyermekkel. A gyermekjoléti szolgalatnal lehetdséget biztosit a személyes konzultaciora a sziilo
¢és a gyermek szdmdara egyarant.

A gyermekjoléti szolgélat biztositja a csalad szdmara azokat a szolgaltatasokat, melyek a
gondozasi tervben rogzitésre keriiltek, és a gondozas hatékonysaga érdekében sziikséges annak
igénybe vétele:
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« lakhatéssal kapcsolatos iigyintézés (lakaskeresés, lakdspalyazat, irasbeli timogatés);

» anyagi-megélhetési problémék rendezése (jovedelemforrasok felkutatasa, allaskeresés,
tamogatasokhoz vald hozzajuttatas);

» szabadidés programok szervezése gyermekek szamara (jatszohdz, nyari tabor,
csoportfoglalkozasok, stb.);

* mentalis, pszichés ellatds a sziil6i szerep erdsitésére (pszichologus, pszichiater, par-,
csaladterapia, szakambulancia) gyermekgondozasi, nevelési tandcsadas;

» csaladi kapcsolatok rendezése (kiilsé kapcsolatok feltérképezése, életvezetési tanacsadas);

* egészségligyi ellatas (haziorvosi ellatas, szlir6vizsgalatok, szakorvosi gondozas).

Védelembe vétel keretében torténd gondozas

A védelembe vétel keretében torténd gondozds minden esetben a gyermekjoléti szolgélat
kirendelt csaladgondozoja altal dokumentalt gondozési-nevelési terv alapjan torténik. A tervben
megfogalmazasra keriilnek:

* a gyermeket veszélyeztetd tényezok;

» a veszélyeztetd tényezOk megsziintetésére iranyulod feladatok felelésokre lebontva (sziild,
gyermek, segitd szakemberek);

« a feladatok teljesitésének hatarideje.

A gyermekjoléti szolgalat az elkésziilt gondozasi nevelési terv egy példanyat megkiildi a
védelembe vételt elrendeld jegyzd szamara.

Az atmeneti gondozasban megfogalmazott gondozasi terv a gyermekjoléti szolgéalat védelembe
vételi adatlapja figyelembe vételével késziil el a sziild, gyermek és a gondozasi folyamatban
résztvevd szakemberek részvételével, egylittmiikodésével.

A kirendelt csaladgondozo a védelembe vételi hatarozatban rogzitetteknek megfelelden segiti a
csaladot a gondozas soran. Segiti a sziil6t a gondozasi, nevelési, problémak megoldasaban, sziiloi
szerepének erdsitésében, egyéb életviteli nehézségének lekiizdésében.
A gyermekjoléti szolgadlat védelembe vétel keretében biztositja a csaldd szamara azokat a
szolgaltatasokat, melyek a gondozasi tervben rogzitésre keriiltek, és a gondozés hatékonysaga
érdekében sziikséges annak igénybe vétele.

A védelembe vétel rendkiviili feliilvizsgalatat kezdeményezheti a kirendelt csaladgondozo,
amennyiben az dtmeneti gondozas igénybevételével megsziinnek azok a problémak, melyekre a
hatosagi intézkedést alapoztak.

Amennyiben a veszélyeztetettség sziiléi elhanyagolds miatt all fenn és a csalddtamogatasi
ellatasokbol a sziilé nem az elvart szinten gondoskodik gyermekérdl, gy a jegyzO donthet a
csaladi potlék természetben torténd nyujtasarol.

Kikeriilés a csaladok atmeneti otthonabol

A kigondozas elézményei:

A kigondozas optimalis esetben a csaladok atmeneti otthonaban zajlé folyamat eredménye. A
csalad a gyermekjoléti szolgaltatok altal nytjtott szolgéltatdsok segitségével, konkrétan
megfogalmazott rovid és hosszu tava célok mentén valik alkalmassé arra, hogy az intézményi
ellatast kovetden onallosodni, és a tarsadalomba visszailleszkedni tudjon. A reintegracié csak a
csalad ¢és a szolgaltatok (gyermekjoléti szolgalat, csalddok &tmeneti otthona) szoros
egyiittmiikodésével valésulhat meg eredményesen.



104

A csaladok esetében a legidealisabb megoldas, ha az 4tmenti probléma megsziintetése utdn az
eredeti lakokornyezetébe térhet vissza, mert ott taldlhaté a csaladi eréforrasok jelentds
része;(vagyon,lakas, foldek, egyéb tulajdonjogok), baratok, ismerdsok, valamint a gyermekek
szamara megszokott kozeg (iskola, 6voda, baratok, személyes targyak), melyek a biztonsagot
nyujtjak.

A csalad kigondozasa mas lakokornyezetbe

Azokban az esetekben, amelyekben nem lehetséges az eredeti kozegbe valo visszatérés, lehetéve
kell tenni, hogy a lehetd legkisebb valtozassal és kockazattal jarjon a kigondozés. Kiilonds
gondot kell forditani arra, hogy - a csalddon beliili erdszakot atélt személyek - biztonsagos
kornyezetbe tdvozhassanak a csalddok atmeneti otthonabol.

Foldrajzilag akar eredeti lakéhelyére, akar mas lakokornyezetbe koltozik a csalad, gyakran
eléfordul, hogy a tdgabb csalad valamely része fogadja be az dtmeneti otthonban tart6zkodokat.
A kikoltozés tervezésében nagy hangsulyt kell kapnia az iskolai félév, vagy a tanév végének. A
gyermek érdekét az szolgdlja, ha az adott félévet, vagy tanévet az adott intézményben tudja
lezarni.

A gyermekjoléti szolgalat feladatai.:

- esetatadas, esetatvétel;

- iratanyagok megkiildése;

- ellatasokhoz vald hozzajutas segitése (dtmeneti segély, lakasfenntartasi timogatas, albérleti
tamogatasok, stb.);

- esetenként és lehetdség szerint a koltdozésben valod segitségnytjtas;

- a kikdltozés helyére vonatkozo kornyezettanulmany elkészitése;

- a csaladtagok, rokonok, ismerdsok, intézmények felkészitése a csalad fogadasara.

Csaladok atmeneti otthonanak feladatai:

Az allando lakcim, és a koltozés helye szerinti gyermekjoléti szolgalat értesitése.

Amennyiben a gyermek védelembe vételi eljaras alatt all, és a gondozést a csaladok atmeneti
otthona cime szerinti gyermekjoléti szolgalat végezte, ugy a csaladok atmeneti otthona cime
szerinti gyermekjoléti szolgalatot is értesiteni kell. Célszeri ezt a koltdzés napjan telefonon
megtenni (a postai uton torténd tajékoztatas eldtt) annak érdekében, hogy ha a csaldd azonnali
segitségre, tajékoztatasra szorul, azt azonnal megkaphassa. Kiilondsen fontos ez csaladon beliili
erdszak esetében, ahol hangstlyozottan fontos a biztonsag és a védelem megszervezése.

- Ertesiti azt az oktatasi-nevelési intézményt, melybe a gyermek az atmeneti gondozas ideje alatt
jart. Fokozottan figyel a tankdnyvek, étkezési téritési dijak, esetleges mas tartozasok rendezésére.
- Felkésziti mind a gyermeket, mind a sziil6t a valtozasokra, az esetleges kovetkezményekre,
tajékoztatast nyujt a kiilonbozo lehetéségekrol.

- Felhivja a sziilé figyelmét, hogy a kikdltozést kovetden kotelessége a lakcimvaltozasrol
értesiteni az illetékes szerveket (MAK, birdsag, gyamhatdsag, stb.).

Sziil6, csalad feladatai:

- egylttmikodést vallal a segitd intézményrendszerrel és segitd szakemberekkel;

- a kikoltozés lehetdségeit szamba véve hozza meg azt a dontést, mely a gyermekei szamara a
legmegfelelobb megoldast nytjtja;

- a gondozasi folyamat végén Onalldan végzi Ulgyintézéseit a kikoltozés megvaldsulasa
érdekében;
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- rendezi személyi téritési dijat a csaladok adtmeneti otthona felé;

- az atmeneti gondozas megsziinésekor az okmanyirodaban rendezi lakcimbejelentésiiket;

- felkésziti gyermekét a valtozasokra, elmagyarazza, hogy mi miért torténik;

- ¢letkoranak megfelelden figyelembe veszi gyermeke véleményét a kikoltozés koriilményeivel
kapcsolatban;

- részt vesz a kikoltozést kisérd adminisztracios folyamatban (pl. megallapodas felbontasa).

Tervezetlen kikeriilés

Eléfordul, hogy a csalddok atmeneti otthonabdl valo kikeriilés nem a bekeriilést megalapozo
gondok rendezddése okan valdsul meg. Erre a kikeriilésre altalaban a hazirend stlyos megsértése
miatt; vagy a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésével keriil sor.

Barmilyen okbdl kertil sor a csalad tervezetlen kikoltozésére, a szakemberek feladata eldontent,
hogy a kiko1t6zés nem ellentétes-e a gyermek érdekével.

Ha a szakemberek véleménye szerint a csalad kikoltozése egyértelmilien veszélyezteti a
gyermeket, akkor haladéktalanul kezdeményezni kell a gyermek csaladbol valo kiemelését.

Ha a szakemberek bizonytalanok abban, hogy a csalad kikoltozése veszélyezteti-e a gyermeket,
akkor gondoskodni kell arr6l, hogy a csaldddal uj lakohelyén foglalkozzon az illetékes
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja.

A csaladok atmeneti otthonaban elhelyezett csalad tervezetlen intézménybdl vald kikeriilésének
egyik formdja, amikor a sziill6 veszélyeztetd magatartdsa miatt a gyermek csaladbol vald
kiemelésére sziikséges javaslatot tenni. A jelenlegi szabalyozas szerint ilyen esetben a gyermek
ideiglenes hatalyt elhelyezésére kell a szakembereknek javaslatot tenni.

9.4. Az ellatas igénybevételének a modja

Az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld cselekvOképtelen, ligyében a
torvényes képviseldje jar el.

Az ellatés iranti kérelmet szoban vagy irasban kell beterjeszteni az intézményhez.

Az irasban benyujtott kérelmet az e célra rendszeresitett ,Kérelem” nyomtatvanyon lehet
eléterjeszteni. A szdban benyujtott kérelemrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyv
felvételénél a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgéltatas altaldnos szabalyairol szol6 2004. évi
CXL. torvény 39. § (2) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell a melléklet szerinti orvosi igazoldst és a
jovedelemnyilatkozatot.

9.4.1. Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezot tdjékoztatni
kell. A szakmai vezeté az Atmeneti Otthonban személyes gondoskodast nytjto ellatasa esetén
az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult csaladot (sziildt ill. sziildket és gyermeket ill.
gyermekeket) tajékoztatja:

az ellatas tartamarol és feltételeirdl

az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,
a csalad és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol,

érték és vagyonmegorzés modjardl,
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az intézmény hazirend;jérol,

panaszjoga gyakorlasanak médjarol,

a fizetendd téritési dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol,
gyermekjogi képviseld elérhetdségérol

Az ellatasra jogosult csalad (gyermek és sziil6) koteles:
e atajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni,
e az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd
adatokban beallott valtozasokrol.
A szakmai vezet0 feladata, hogy a t4jékoztatds a kérelmezd szdmara értheté modon torténjen
meg.

9.4.2. Megallapodas

Az ellatas megkezdésekor a sziil6 €s az intézmény szakmai vezetdje megallapodast kotnek.
A megallapodas tartalmi elemei:

A megallapodast kot felek megnevezése:

A szolgaltatasban részestilo felndttek és gyermekek megnevezése

A gyermek és a sziilok /torvényes képviseldk személyes adatai

Az ellatas igénylésének oka

Az ellatas varhat6 idétartama

A gyermek (ek) intézményi kapcsolatai: (bdlcsdde, dvoda, iskola, szakorvos, védénd,

nevelési tanacsado...)

e A gyermek (ek) intézménybe jutdsanak modja, kozlekedésre vonatkozd megbizasok
(szlil6 vagy hozzatartozo kiséri, intézmény biztositja)

o A teljes kort ellatasbol mely ellatdsokat nyujtja a csaladok atmeneti otthona, és melyeket
biztositja a sziild.

o Az ellatasért fizetendd téritési dij. Ennek megallapitasa érdekében a csalad nagykort

tagja, illetve barmilyen jovedelemmel rendelkezd torvényes képviseld csatolja (legkésébb

egy honapon beliil) a megallapodashoz mellékletként azokat a dokumentumokat, amellyel

a fizetésre kotelezett, valamint a csalad havi nett6 jovedelmét igazolni tudja.

Kapcsolattartasra vonatkozo informacidkat (kapcsolattartas modja, varhato gyakorisaga)

Egyéb személy/ek, akik a csalad tagjait latogathatjak,

A panaszjog gyakorlasanak modja

A csalad tagjait érint6 egészségligyi kérdések: ezek dokumentumai, jelentések

Barmilyen mas a gyermeket érint6 fontos informacié (betegség, gyogyszer, diéta stb.)

Az ellatas igénylésének okat,

A sziil6 vallalasai. A sziildnek jogéban 4ll a teljes korii ellatdsbol barmit atvallalni. Az

Atmeneti Otthonnak kotelessége a sziilé altal vallaltakon tul biztositani a teljes kori

ellatast.
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9.4.3. A gondozasi-nevelési terv:

A csaladok atmeneti otthonaban elhelyezett gyermek gondozési-nevelési tervét a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap-rendszer megfeleld adatlapjan sziikséges dokumentalni.

Az adatlapot gyermekenként sziikséges kitdlteni 30 napot meghaladdo gondozis esetén, az
elhelyezést kdvetd 15 napon beliil.

Amennyiben a gyermekjoléti szolgalat a csaldddal kordbban mar kapcsolatban allt, késziilt
gondozasi nevelési terv, akkor annak tartalméra figyelemmel kell lenni az atmeneti gondozas
soran készitett gondozasi nevelési tervben.

A terv tartalmazza azokat a feladatokat, melyekre a gondozasi folyamat épiil, illetve az érintett
személyek feleldsségét és munkamegosztidsdt az atmeneti gondozds megsziintetése, a csalad
¢letének rendezése érdekében.

A terv tartalmazza:

- a tervkészités idejét;

- a tervkészitésért felelos személy nevét;

- a gyermek gondozésaval-nevelésével kapcsolatos feladatok tervezését (egészségiigyi ellatas,
mentalhigiénés segitségnyujtas, tanulmanyok, munka, etnikai, nyelvi, kulturdlis szempontok,
vallasgyakorlas) tobb teriilet figyelembevételével, a csaldd igényeinek megfogalmazésaval;

- a gondozas nevelés kapcsan megfogalmazott megallapodasokat, feleldsoket;

- esetleges kapcsolattartasra jogosult személyekkel torténd kapcsolattartasa modjat, formajat;

- a gyermekre vonatkozd esetleges hatosagi intézkedés, birosagi eljaras tartalmat, ezzel
kapcsolatos sziil6i teenddket.

A gondozasi-nevelési tervben sziikséges meghatdrozni a szakemberek (atmeneti gondozas és
gyermekjoléti szolgalat) kozotti egylittmiikodést konkrét feladatmegosztéssal.

9.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatds igénybevételének lehetOségérdl szordlapokbol, a havonta megjelend helyi
Ujsagjabol és a varosi TV-ben futd képujsagbol kaphatnak tajékoztatast az érdeklddok.

9.6. Az intézmény miikodésére vonatkozo szervezeti kérdések

A Csalddok Atmeneti Otthona a Paszt6i Gondozasi Kozponttagintézményeként miikodik,
kozvetlen szakmai vezetését a szakmai vezetd latja el.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében a 20 féréhelyes Csaladok Atmeneti Otthona
szamara sziikséges szakmai létszdma:
- 1 {6 szakmai vezeto,
- 2 {6 csaladgondozo,
- 3 16 szakgondozo vagy gondozo,
- heti 5 6raban pszichologus és jogasz.
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Szakmai munkakoérokben foglalkoztatottak szakképesitése:

Beosztas

Szakmai vezetd

Csalddgondozo

Szakgondozo, gondozo

Pszicholégiai tanacsado
Jogasz

116

216

3 16

heti 5 6raban
heti 5 6raban

Szakképesités

1 £6 szocialis munkas

1 16 szocialis munkas (felmentve)

1 f6 6vodapedagogus

1 f6 gyermek- és ifjisagvédelmi assz.
(felmentve)
1 16 gyermek — ¢és ifjusagi feliigyeld

1 6 szocialis asszisztens,
csecsemd ¢és gyermekgondozond

pszicholdgus
jogész
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Csaladok Atmeneti Otthona

Hazirend

I. Feladata:

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodd bentlakasos
intézmény, amelyben alapellatds keretében, az otthontalanna valt sziild kérelmére, egylittesen
helyezhetd el gyermek és sziiloje, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositva és
emiatt a gyermeket el kellene valasztani sziil¢jétol.

A Csaladok Atmeneti Otthondnak feladata megteremteni azokat a lehetéségeket, eréforrasokat,
melyek szilikségesek a csaladok életkoriilményeinek rendezéséhez.

A Csaladok Atmeneti Otthona maximum 20 f6 részére biztosit féréhelyet.

Az Atmeneti Otthont maximum 12 hénapig lehet igénybe venni, amely iddtartamot az ellatott
kérésére az intézményvezetdé maximum 6 hoénappal hosszabbithatja meg. Amennyiben a
csaladban iskolaskoru gyermek van, ugy a sziild irasbeli kérelmére alapjan az intézményvezetd
engedélyezheti az ellatas id6tartamanak a megkezdett tanév végéig torténd meghosszabbitasat. Is.

II. A HAZIREND célja: hogy az ellatas zavartalan biztositdsa érdekében kozos erbfeszitéssel
eldsegitse az otthonban a nyugodt, harmonikus 1égkor kialakuladsat.

A hazirend tartalmazza:

Az egyiittélés alapvetd szabalyait

Az intézményi jogviszonyra vonatkozo szabalyokat

Az intézménybdl valo eltdvozas és visszaérkezés rendjét,

A lakok egymas kozotti €s hozzatartozoikkal valo kapcsolattaras szabalyait,

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

Az érték €és vagyonmegdrzeés szabalyait,

Miikodés, takaritas és vagyonvédelmi rendet,

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok korét és igénybevételének modjat

A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat és annak szabalyait, elmulasztasuk kovetkezményeit,
Tajékoztatast ad a lakok érdekvédelmi lehetdségeirdl, a Hazirend megszegésének
kovetkezményeirdl.

VVVVVVVVVY

II1. A hazirend hatalya, kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény
dolgozoira, az intézményben tartdzkodo latogatokra illetve mindazon személyekre akik az
intézménybe 1épnek.

IV. A szolgaltatas biztositasanak modja, specialis alapelvei, a személyes gondoskodas
biztositasa soran a szolgaltatast oly modon kivanjuk nyujtani, hogy a szolgaltatast igénybe vevo
alapvetd alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes kortien érvényesiiljenek, kiilonos tekintettel:
> jog az ¢élethez, az emberi méltosaghoz
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> jog az egészséges kornyezethez

> jog a testi épséghez

> jog a testi —lelki egészséghez

> gyermeki jogok

> a kérelem és panasz joga

V. Miikodés rendje:

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos nyitva tartas mellet az év minden napjan 0-24 6raig
mikddik.

Elhelyezeési feltetelek, ellatas

» A csaladok elhelyezése otthonszertien torténik, minden csalad részére kiilon lakoszobat
biztositunk.

» Az otthon nappali tartozkodasra, a személyi tisztalkodasra, az étkezésre, valamint a
kozosségi egyiittlétre helyiségeket biztosit. Biztositja az otthon gondozottai szdmara az
¢letvitelszerli tartdzkodas lehetdségét a tisztilkoddsi mosasi fO0zési lehetdséget a
textiliaval torténd ellatast a személyes higiéné feltételeinek megteremtését sziikség szerint
ruhdzatot és élelmiszert, valamint az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket.

» Az otthon tevékenységének célja az, hogy a csalddok Onall6 miikddéséhez sziikséges
minden segitséget igyekezzen megadni felkésziilt szakemberek segitségével:
csaladgondozd, jogdsz, pszichologus, vagy szikség szerint mas specialis
segitség(¢lethelyzettdl fiiggden sziikség szerint ¢élelmezés, tisztasagi szerek, gyogyszer)

» A csaladok a rendelkezésiikre bocsatott berendezési targyak, felszerelések és textiliak
leltar szerinti meglétéért anyagi felel0sséggel tartoznak. Az intézménybdl valo
kikoltozéskor az atvett eszkozoket leltarral le kell adni, az esetleges hianyzo eszkozok
értékét koteles megtériteni.

» A csalad bekoltozésekor kériink minden csaladtag részérdl egy haziorvos altal kiallitott

igazolast arrdl, hogy nem szenved fert6z6 betegségben, igy a kozodsségben lakhat,
valamint a felnéttek részérdl fél évnél nem régebbi negativ tiiddsziird leletet.

Egyiittélési szabadlyok

>

>

Minden laké koteles sajat szobdjanak, hasznalat utan a kozos helyiségeknek, berendezési
targyak, személyes ruhazatanak tisztantartasarol, személyi higiénéjérdl gondoskodni.

A lakészobékat az ott lakod csalddok takaritjak, a kozos helyiségeket kozdsen, beosztas
szerint, melyhez a tisztitoszereket az intézmény biztositja. A napi takaritast déleldtt 10.00
oraig ¢€s este 21.00 oraig meg kell csinalni és errdl tajékoztatni kell az ligyeletest, aki ezt
ellendrzi.

Az otthon teriiletére allatot behozni , illetve a lakdszobaban tartani tilos.

Dohanyozni az Atmeneti Otthonban TILOS. Dohanyozni csak az intézmény udvarén,
kijelolt helyén megengedett. A lakdszobaban vald dohanyzas a gyermek egészségének
stlyos veszélyeztetésének mindsiil, igy az ellatds megsziinését vonhatja maga utan.
Kotelesek 6vni az intézmény berendezési targyait! Aki a berendezésekben kart okoz, a
javitasi koltségek megtéritésére koteles.

Az intézmény egész teriiletén TILOS az alkohol és drog fogyasztasa.
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Az intézménybe ittas, illetve drogos allapotban bejonni nem lehet, mert az intézménybdl
val6 azonnali kitiltast vonhatja maga utan.

Elvarjuk, hogy az egyiittélés irott és iratlan szabdlyait betartsdk és gyermekeikkel is
betartassak, mind egymassal , mind az intézmény dolgozdival szemben.

Kérjiik a folydson, illetve egyéb kozos helyiségekben a hangoskodast, rendbontést keriiljé

Amennyiben az ellatott a fenti szabalyokat sulyosan megsérti, illetve veszélyezteti a
szakszemélyzet, vagy az ellatottak fizikai és pszichés épségét, vagy bilincselekményt
kovet el (pl:lopés) a szakmai vezetd donthet az ellatott intézménybdl torténd azonnali
kitiltasarol.

Amennyiben az intézmény teriiletén biincselekmény torténik valamely ellatott vagy az
intézmény alkalmazottainak a sérelmére, gy az intézménylink hivatalbdl rendérségi
feljelentést tesz.

VI. Intézményi Jogviszony:

A Csaladok Atmeneti Otthonanak igénybevétele onkéntes, az igényld kérelmére torténik. A
beutalasrol a beutald team dont és hagyja jova. A beutald team tagjai a Csaladok Atmeneti
Otthona szakmai vezetdje és csalddgondozdja, a Csaladsegitd Szolgalat szakmai vezetdje, a
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje.

Az igénybevétel torténhet:

>
>

>

Beutal6 team hatérozata alapjan

Akut krizis esetén a szakmai vezetd dontése alapjan, melyet a bekoltozést kovetden harom
napon beliil a beutald team feliilvizsgal és dont a végleges beutaldsrol, vagy annak
elutasitasarol.

Az igényl6é az intézményi elhelyezés feltételeirél, a hazirendrdl, a szolgaltatdsok
igénybevételének maodjarol, a fizetendd téritési dijrol irasbeli tajékoztatast kap, melyet
kovetden a lakhatas feltételeirdl lakhatasi szerzodést kotnek.

Az intézmény cimére sem allandora sem ideiglenesen bejelentkezni nem lehet.

Az intézményi jogviszony megsziinik a kovetkezo esetekben:

>
>
>
>
>

Amennyiben a tartdzkodasi 1d6 lejar €s nem all fenn olyan koriilmény , amely annak
meghosszabbitasat indokolja.

A hazirend és /vagy az egyiittélés szabalyainak tobbszori, sulyos megsértése esetén.

A téritési dijak meg nem fizetésekor a feliigyeletei szerv kezdeményezésére.

Amennyiben az ellatott a gondozasi folyamatban valé részvételt rendszeresen megtagadja.
Amennyiben az ellatott olyan életvitelt folytat, amely a haz miikddésével
Osszeegyezhetetlen.

VII. Az intézménybe hozhato személyes hasznalati targyak

>

A csaladok a sajat ruhanemiiiket, agynemtiiket, gyermekjatékokat, konyveket csak abban
az esetben hozhatjdk magukkal, ha azok a lakokornyezetre nem jelentenek veszélyt
(€16skodoktdl menetes allapotban, tisztdn) a behozott hasznalati targyak higiénés allapotat
az iigyeletes ellendrzi.
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A lakészobak bebutorozottak, ezért butort behozni nem lehet, sajat bitorok tarolasarol
az otthon gondoskodni nem tud.

Elektromos késziilékek szintén irasbeli engedély alapjan hozhatoak az intézménybe. Csak
olyan berendezések behozatalat engedélyezziik, amelyek biztonsdgosan lizemeltethetdk és
érintésvédelmi tantsitvannyal rendelkeznek.

Nagy fogyasztastu késziilékek nem ilizemeltethet6k az intézménybe és nem tarolhatok a
lakodszobékban, igy példaul: mikrohullamu siitd, elektromos fiitd vagy f6z6 berendezés.
Az otthon az értéktargyak, a készpénz megérzését nem tudja biztositani, igy ezekért
semmilyen feleldsséget nem vallal.

VIII. A kapcsolattartas és eltavozas rendje

>
>
>
>

Y VV

>

A lakoknak az otthonba 22.00- oraig be kell érkezniiik.
Tavozaskor a kulcsot az ligyeletesnek le kell adni.
Amennyiben késdbb érkeznek, az éjszakat nem az intézményben toltik, illetve valamilyen
okbol tobb napig tavol vannak, ezt mindenképpen jelezniiik kell az tigyeletesnek
Az ¢jszakai tavollét csak a kovetkezd indokolt esetben engedélyezett: a csaladgondozdval
elore egyeztetett éjszakai munkavégzés vagy valamilyen rendkiviili pl: Csaladi esemény.
Tobb napos tavollétet irdsban kell kérelmezni.
Harom nap elére nem jelzett tavollét az ellatas megsziinését eredményezheti.
Vendéget maximum 3 6ra idStartamra fogadhatnak, 8.00-19.00 ora kozott.
A vendég érkezését ¢és tavozasat jelezni kell az iigyeletesnek. A vendégfogadas nem
zavarhatja a tobbi laké nyugalmat és napi életvitelét. Az intézményben tartézkodas
id6tartama alatt a hazirend el6irasai a vendégekre is érvényesek.
A csaléadi kapcsolattartasra a lakdszoban kiviili kijelo6lt helyiségben is sor kertilhet.
A hézirendben megszabott idon kiviili latogatasra irasbeli kérelemmel fordulhatnak az
intézmény vezetdjéhez.
Amennyiben a birésdg vagy a gyamhivatal kiskorii gyermek esetében a kapcsolattartast
szabalyozta, akkor a latogatasi id6 ahhoz igazodik, illetve a kiskoru kiilonélo sziildje az
atmeneti otthon hézirendje szerint latogathatja meg, illetve viheti el a gyermekét, és élhet
a kapcsolattartas egyéb formaival (levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozas,
csomagkiildés) is.
A csaladok atmeneti otthondban ellatott gyermek kiilonéld hozzatartozojaval valo
kapcsolattartasanak eldsegitése érdekében - a gydmhivatal vagy a birdsdg dontésének
megfelelden a csaladok atmeneti otthona:

segiti a kapcsolattartds sordn felmeriilé probléméak megoldasat, sziikség esetén

pszichologus, mentalhigiénés szakember bevonasaval,

>

>

sziikség esetén biztositja a gyermeknek a kapcsolattartas helyszinére valo eljuttatdsat és
az onnan torténd visszajutasat, valamint ehhez kisérot biztosit,

feligyelt kapcsolattartds esetén, a kapcsolattartds kulturalt és  zavartalan
lebonyolitdsdhoz helyszint és szakembert biztosit,

a felligyelt kapcsolattartason torténtekrdl és a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsarol
tajékoztatja a gyamhivatalt.
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IX. Téritési dij

Az 1997. évi XXXI. torvény 146.§-a értelmében a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott gyermekek atmeneti gondozasaért téritési dijat
kell fizetni.

(2) Az e torvényben meghatdrozottak szerint a téritési dijat

a) az ellatast igénybe vevo nagykora jogosult,

b) az ellatast igénybe vevd gyermek esetén a sziildi feliigyeletet gyakorlo sziild vagy mas
torvényes képviselo,

¢) az ellatast igénybe vevd gondnokolt esetében a torvényes képviseld
(az a)-c) pont alattiak a tovabbiakban egyiitt: kotelezett) az intézménynek fizeti meg.

147. §* (1)*” A fenntarté megallapitja a 146. § (1) bekezdése szerinti ellatasok intézményi
téritési dijat, ami a szolgaltatasi onkdltség és a kozponti koltségvetésrdl szold torvényben
biztositott tdmogatas kiillonbozete. Az intézményi téritési dijat tobb szolgaltatas és ellatas
nyujtasa esetében 1is szolgaltatasonként (ellatasonként) kell meghatarozni, a kozos
koltségelemek szolgaltatasonkénti (ellatasonkénti) kozvetlen koltségeinek aranyaban torténd
megosztasaval.

(3) A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan a targyév aprilis elsejéig
kell megallapitani. A szolgaltatdsi onkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhato, ha azt a
targyiddszaki folyamatok indokoljak.

(4) A fenntartd az intézményi téritési dijat az (1) bekezdés szerint kiszamitott és kiilon
jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb dsszegben is meghatarozhatja.

148. §° (1) A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd, a szolgéltatast vezetd vagy a milkodtetd (a tovabbiakban
egylitt: intézményvezetd) konkrét 6sszegben allapitja meg.

(3)* Az intézményvezeté a kotelezettet irasban tajékoztatia a személyi téritési dij
0sszegérol

a gyermekek atmeneti gondozasa esetén legkésobb az ellatds igénybevételétdl szamitott
harminc napon beliil.

(4) A személyi téritési dij - a gyermekétkeztetés kivételével - nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez
pozitiv szamot, a személyi téritési dij 0sszege nulla.

(52 A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntartd
rendeletében, mas fenntartd esetén a fenntartd képviseletére jogosult testiilet, személy irasbeli
dontésében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi
viszonyai ezt indokoltta teszik.

(6) Ha a kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a (3) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

(8) A személyi téritési dij 0sszege évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathato
meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben
szabalyozott dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni. A kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra vonatkozoan az 1j téritési dij megfizetésére.

(9) A téritési dij meg nem fizetése esetén késedelmi potlék nem allapithaté meg.
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(10)*2 A kotelezett irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a 150. § (1)-(3) bekezdésében
foglaltakat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld ne
keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast a kdtelezett nem tenné meg.

(10a)** A kételezett irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara
megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben
nem kell a 150. § (3) bekezdésében foglaltakat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen modon igénylé ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast a

kotelezett nem tenné meg.

(11" A kozponti kéltségvetésrdl szol6 térvényben biztositott timogatisban nem részesiil6
fenntarto esetén a 147. §-t, a 148. § (4) bekezdését és a 150. §-t nem kell alkalmazni.

150. §~ (1) A személyi téritési dij megéllapitasanal

- a gyermekek atmeneti gondozdsa esetében a gyermek csaladjdban az egy fore jutd
rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott egy fore jutd jovedelem megallapitasanal a
19. § (4) bekezdés a)-e) pontjaban felsorolt személyek jovedelmét kell figyelembe venni.

(3) A személyi téritési dij Osszege igénybe vevonként nem haladhatja meg az (1)
bekezdésben meghatarozott jovedelem

d) 50%-at atmeneti gondozas esetén,

(4) A csaladok atmeneti otthona esetében a szolgaltatast a gyermekkel egyiitt igénybe vevo
szilé ¢és nagykort testvér szdmara is személyi téritési dijat kell megéllapitani a (3)
bekezdés d) pontjanak figyelembevételével.

X. Gyermekvédelem

» Alapelveink értelmében elvarjuk, hogy életmddjukkal, életviteliikkel a gyermekek
egészséges, nyugodt fejlodését biztositjak. Alapelveink stlyos megsértésének szamit a
gyermekek testi-lelki bantalmazésa, elhanyagoldsa. Annak tekintjiik tovabba - sajat sorsuk
rendezése érdekében kotott - a megallapodasban vallaltak nem teljesitését is.

» A gyermek sziildje koteles a gyermeke elldtdsdban kozremiikodé személyekkel,
szervekkel és hatosagokkal egytittmiikddni.

» A sziiloknek gondoskodniuk kell arrél, hogy gyermekeik 6vodai és iskolai nevelésben-
oktatdsban részesiiljenek és hogy az erre vald felkésziilést nyugodt, rendezett
koriilmények kozott torténjen meg.

» Gyermekeiket életkoruknak megfeleld idoben fektessék le, este 21.00 ora utan a
gyermekek a kozos helyiségben nem, csak a szobajukban tartézkodhatnak.

» A gyermekek részére a tarsalgo hasznalatat csak sziildi feligyelettel hasznalhato, az ott
keletkezd karokért az ott 1év0 sziild a felelds.

» Tekintettel kell lenni a tobbi ellatott pihenésére, illetve a kisgyermekek napkdzbeni
csendes pihendjére (12-15 o6ra kdzott)

» A gyermekek feliigyeletének biztositasa a sziilo kotelezettsége.
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XI. A panaszjog érvényesitésének modjai, érdekvédelem

A kozosségi élet zokkenOmentes biztositdsa érdekében az intézmény szakmai vezetdje
havonta illetve egyéni kezdeményezésre barmikor, lakogytilést hiv dssze, ami az ellatottak
kozott felmeriild konfliktusok, probléméak, ezen kivil a haz életével, miikodésével
kapcsolatos Otletek, javaslatok megvitatasanak foruma. A forumon minden csaldd koteles
legalabb egy fovel részt venni .

Az ellatottak az intézménnyel szemben felmeriild panaszaikkal, problémaikkal az intézmény
szakmai vezetdjéhez, vagy a Pasztdi Gondozasi Kozpontvezetdjéhez fordulhatnak.
Amennyiben az intézmény vezetdje vagy a Pasztéi Gondozasi Kozpontvezetdje a panasz
kivizsgéldsanak eredményérdl 15 napon belill nem kiild értesitést, vagy a panaszt tevd a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, az intézmény fenntartjahoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat.

Gyermekjogi képviselo neve és elérhetosége:

Popovics Edit elérheto a 06 — 20 489 9629 telefonon, vagy
megkereshet6é a gyermekjog.heves@freemail.hu email cimen.

A Gyvt. gyermekek jogairdl szo6l6 hatalyos rendelkezései, valamint a gyermekjogi és az
ellatott jogi képviseld elérhetdsége az intézmény informécios tablajan megtekinthetd.

A kikoltozést kovetden a hatrahagyott személyes targyakat nyolc napig Orizziikk meg, majd ezt
kovetden megsemmisitésre kerlilnek. A személyes iratokat a teriiletileg illetékes jegyzOnek
tovabbitjuk.

szakmai vezetd intézményvezeto
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saladok Atmeneti Otthop, Csalddok Atmeneti Otthona
: 0o 3060 Paszto, Rakoczi ut 5.
Lin Meal -2 Tel: 06-32/ 460-455
iél 0 Fax: 32/ 560-090
rege Email: csao.paszto@gmail.com
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a pasztoi Pasztoi Gondozasi
Kozponttagintézménye:

Csalddok Atmeneti Otthona (Pdszté, Rakéczi it 5. tel: 32/460-455) — tovabbiakban intézmény —

mint megbizott és az ellatdst igényld gyermek és az ellatdst igényld gyermek torvényes

képviseldje kozott az atmeneti gondozas céljabol az alabbi feltételekkel:

1. Sziilo
111G N sziiletési hely 16 0 SR ,
ANYJA NEVE:..vieeenreenieeereneeeveeeees o . $71g.SZ:.
allando bejelentett lakhely:
valamint
2. 8ziilo
110 RO PPRPRRRRINR /) | (<1 <1 hely 1Oz ,
anyja neve............ sz1g SZ:.

allando bejelentett lakhely ..................................................................
Az otthonba torténd koltozés eldtti tartozkodasi hely:

szllok (torvényes képviseldk), mint szolgaltatast igénybevevok, valamint a veliik egyiitt kolt6zo
kiskoru személyek, azaz:

1. Gyermek

név: sziiletési hely, ido:

anyja neve:

lakcim:

2. Gyermek

név: sziiletési hely, ido:

anyja neve:

lakcim:.
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3. Gyermek

név: sziiletési hely, ido:

anyja neve:

lakcim:

tobb gyermek:

NV iiiiiiiiiiiiieineeeeiiesieseeneeneannn.s SZULEtéST hely, 1d6:. .o ;
ANYJANEVE: .t ineiteeieeeaieeeeaae e ylakeim:. ..o
név......... veeeen szlletési hely, id6:. ..o ;
ANYJANEVE: .t ineieeeieeeaie e ylakeim:. ..o
név......... veeeen szlletési hely, id6:. ..o ;
ANYJANEVE: ..ttt et eeeaeeeeann ylakeim:. ..o

1. Az ellatast nyujto biztositja a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. Torvény, valamint végrehajtasi rendeletei alapjan, az igénybevevok szamara az 3060
Pészto, Réakoczi at 5. szam alatt miikodé Csaladok Atmeneti Otthonaban az dtmeneti elhelyezést.

2. Az elhelyezés idGtartama:

A szolgaltatast igénybevevok intézményi ellatdsara ..o az alapul
szolgalo ok fennallasaig, maximum 12 hénapig keriilhet sor.

Probaido idotartama: 1 honap

3. Az ellatast ny0jté az igénybevevo(k) szdmara atadja az ....... szaml lakoszobat és a
szobaleltarban foglalt berendezési targyakat.

4. Az ellatast nyujté vallalja, hogy az igénybe vevok részére az alabbiakat biztositja:
A sziilé(k) és gyermeke(i) egylitt lakhatasat, az egyes csaladok szdmara kiilon lakoszobaban.
F6z6konyhat, ebédldt, f6zéshez sziikséges targyi eszkdzoket.
Sziikség szerinti ruhazatot.
A siirg6s egészségligyi ellatashoz sziikséges feltételeket.
Takaritashoz sziikséges eszkozoket.
Mosashoz sziikséges eszkozoket.

Az ellatast ny0jtd az intézmény munkatarsainak bevonasaval vallalja:

a) segitséget nyujt a sziilébnek a gyermeke teljes korti ellatasdhoz, gondozasihoz,
neveléséhez, feliigyeletében a sziil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve
akadalyoztatdsa esetén (egyéb esetekben errdl a sziil6 kotelessége gondoskodni),

b) kozremiikodik a csaldd otthontalansaganak megsziintetésében, egzisztencialis helyzetének
rendezésében,

c) kiilso kapcsolattartas eldsegitése, szervezése,

d) sziikség esetén orvosi ellatas megszervezése,

e) egyéb hivatalos ligyek intézése, segitése,

f) aktualis szabadidds programokrol tajékoztatas,
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Az ellatast nyujtd szakmai segitségnyujtasa:

a) hivatalos ligyek intézésének segitése,

b) jogi tanacsadas, heti ......... draban,

c) pszicholdgiai tanacsadas, heti ............0raban,

d) kikeriilés eldsegitése,

e) munkavallalas eldsegitése,

f) segiti a sziil6t gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatdshoz vald hozzéjuttatdsdban

A gyermek teljes korii ellatasat a sziild biztositja.
Az intézmény sziikség szerinti ellatasokat a sziil6 irasbeli kérelmére biztositja.

5 Az ellatast nyujté vallalja a hazirendben részletezett jogok biztositasat az igénybevevok
szamara.

6. Az igénybevevok a hdzirendet attanulmanyozték, az abban foglaltakat megértették és
magukra nézve kotelezének fogadjak el.

7. Az igénybevevdk az otthon dolgozoival, vallaljak az egyiittmitkodést. Mindent megtesznek a
gondozasi terv megvalosulasa, az otthonbol valod kikeriilés, az Onalld élet lehetdoségének
megteremtése érdekében. A sziild koteles minden tdle telhetét megtenni azért, hogy gyermekei
testi, értelmi és érzelmi fejlédésének feltételeit biztositsa. Ez elsdsorban azt jelenti, hogy a
gyermekek biztonsagos, nyugodt koriilmények kozott nevelkedjenek.

8. Az igénybevevd rendelkezik az intézménybe valod bekeriiléshez sziikséges igazoldsokkal
(tiidésztird, orvosi igazolas, lakcim igazolas, kereset- jovedelem igazolas, sajat kézzel irott
kérelemmel, esetleg a gyermekjoléti szolgalat ajanlasaval).

9. Az igénybevevdk, amennyiben az otthonbol valo tavolmaradésukat nem jelzik 3 nap utan az
intézményben torténd elhelyezése automatikusan megsziinik.

10. Az igénybevevok tudomasul veszik és vallaljak, hogy az elhelyezéssel kapcsolatban
felmeriilt O0sszeget, téritési dijat az ellatast nyjtdé részére a targyhonap 15-ig egy Osszegben
megfizetik. Anyagi helyzetiikben tortént valtozast 5 munkanapon beliil kotelesek bejelenteni,
valamint bemutatni az ezzel kapcsolatos dokumentumaikat.

11. Amennyiben nem tesznek eleget fizetési kotelezettségeiknek az elhelyezésiik
megsziintethetd.

12. Az ellatast igényldk problémaikkal, panaszaikkal elsésorban csaladgondozoéikhoz,
gondozodikhoz és az intézmény vezetdjeéhez, majd az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak.
Amennyiben panaszukra nem kapnak valaszt, vagy panaszuk elbiralasaval elégedetlenek a
gyermekjogi képvisel6hoz is fordulhatnak segitségért.
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A gyermekjogi képviseld neve:
Popovics Edit - elérhetosége munkaidoben — 06 — 20 489 9629 telefonon, vagy
megkeresheté a gyermekjog.heves@freemail.hu email cimen.

13. Az ellatast az intézményvezeté megsziinteti, ha azt a sziilé kéri, ha a bekeriilés okai mar
nem allnak fenn, vagy ha a gondozottak a hazirend eldirasait ismételten és stlyosan megsértik.

14. Az ellatas megsziinik a hatdrozott idejii elhelyezés lejartaval.
15. Téritési dijra vonatkozo szabalyok

Az 1997. évi XXXI. torvény 146.§-a értelmében a személyes gondoskodéast nyujtd
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott gyermekek atmeneti gondozasaért téritési dijat
kell fizetni.

(2) Az e torvényben meghatarozottak szerint a téritési dijat

a) az ellatast igénybe vevd nagykort jogosult,

b) az ellatast igénybe vevo gyermek esetén a sziildi feliigyeletet gyakorlo sziilé vagy mas
torvényes képviseld,

¢) az ellatast igénybe vevo gondnokolt esetében a torvényes képviseld
(az a)-c) pont alattiak a tovabbiakban egyiitt: kotelezett) az intézménynek fizeti meg.

147. §% (1)*® A fenntarté megallapitja a 146. § (1) bekezdése szerinti ellatasok intézményi
téritési dijat, ami a szolgaltatasi onkoltség €s a kozponti koltségvetésrdl szolo torvényben
biztositott tamogatas kiilonbozete.

(3) A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan a targyév aprilis elsejéig
kell megéallapitani. A szolgaltatasi 6nkoltség év kdzben egy alkalommal korrigalhato, ha azt a
targyiddszaki folyamatok indokoljak.

(4) A fenntartd az intézményi téritési dijat az (1) bekezdés szerint kiszamitott és kiilon
jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb 0sszegben is meghatarozhatja.

148. §1% (1) A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd, a szolgaltatast vezetd vagy a mikodtetd (a tovabbiakban
egyiitt: intézményvezetd) konkrét 6sszegben allapitja meg.

(3)*! Az intézményvezetd a kotelezettet irasban tajékoztatja a személyi téritési dij
Osszegérol

a gyermekek atmeneti gondozédsa esetén legkésdbb az ellatas igénybevételétdl szamitott
harminc napon beliil.

(4) A személyi téritési dij - a gyermekétkeztetés kivételével - nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét. Ha az intézményi téritési dij szdmitdsa nem eredményez
pozitiv szdmot, a személyi téritési dij 6sszege nulla.

(5)** A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntartd
rendeletében, mas fenntartd esetén a fenntartd képviseletére jogosult testiilet, személy irasbeli
dontésében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kdtelezett jovedelmi
viszonyai ezt indokoltta teszik.

(6) Ha a kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a (3) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.
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(8) A személyi téritési dij 0sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato
meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben
szabalyozott dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni. A kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megeldz6 idészakra vonatkozoan az 10j téritési dij megfizetésére.

(9) A téritési dij meg nem fizetése esetén késedelmi potlék nem éllapithatd meg.

(10)*2 A kotelezett irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a 150. § (1)-(3) bekezdésében
foglaltakat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld ne
keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast a kotelezett nem tenné meg.

(10a)** A kotelezett irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara
megallapithatd személyi téritési dij kiillonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben
nem kell a 150. § (3) bekezdésében foglaltakat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen modon igényld ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast a
kotelezett nem tenné meg.

(11)*2 A kézponti kdltségvetésrél szol6 térvényben biztositott timogatisban nem részesiilé
fenntartd esetén a 147. §-t, a 148. § (4) bekezdését és a 150. §-t nem kell alkalmazni.

150. §*'7 (1) A személyi téritési dij megallapitasanal

- a gyermekek atmeneti gondozidsa esetében a gyermek csaladjdban az egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott egy fore jutd jovedelem megallapitasanal a
19. § (4) bekezdés a)-e) pontjaban felsorolt személyek jovedelmét kell figyelembe venni.

(3) A személyi téritési dij Osszege igénybe vevonként nem haladhatja meg az (1)
bekezdésben meghatarozott jovedelem

d) 50%-at atmeneti gondozas esetén,

(4) A csaladok atmeneti otthona esetében a szolgaltatast a gyermekkel egyiitt igénybe vevo
sziild ¢és nagykoru testvér szamara is személyi téritési dijat kell megallapitani a (3)
bekezdés d) pontjanak figyelembevételével.

A téritési dij fizetésére kotelezett neve:
A téritési dij fizetésére kdtelezett cime:

A téritési dij napi 0SSzege: ....cciviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

Paszto, .............. BV et e hé ............ nap

szakmai vezeto fizetésére kotelezett


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV#lbj813param�
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV#lbj814param�
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV#lbj815param�
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV#lbj817param�
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10. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

10.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alap- és nappali ellatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, az e
torvényben meghatéarozott altaldnos vagy specialis jogokat biztositani kell.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa sordn tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl,
igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egy¢b helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben,
illetve torvény felhatalmazéasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatd helyen
kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A
tajékoztatd tartalmazza

a) az intézmény miitkodési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi dsszegét,

c) az egy ellatottra jutd havi onkoltség Osszegét.
A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

b) atesti épséghez,

c) atesti — lelki egészséghez
vald jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.



122

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol.

Az intézmény a hazirendben szabdlyozhatja — figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési
lehetdségekre-, hogy az egyes ellatast igénybe vevék milyen nagysdgua, illetve milyen
mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targy intézménybe
torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon-és értékmegdrzés nem korlatozhatd arra valo
hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a megdrzésre.
Amennyiben az ellatast igénybe vevét korldtozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl az
igénybevételhez kapcsolodd megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specidlis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréshez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Az intézmény hdazirendje
meghatarozza az intézménybol torténd tdvozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevOnek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tijékoztatast kell adni az intézményen
beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladdi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon rendelkezhet a latogatas
rendjérél, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A latogatdk fogadasa soran figyelemmel kell
lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szdndékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény /a
tovabbiakban: Eii tv. / betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselot az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

10.2. A panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybevevd és hozzatartozoja panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél, az ellatott
jogi képviselonél vagy — tartds bentlakasos intézményben - az érdekképviseleti forumnal, az
intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, az
intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése, valamint az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az
elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.
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Az ellatast igénybevevd vagy hozzatartozdja a fenntartohoz fordulhat, ha a panasz
kivizsgélasara jogosult nem intézkedik hatariddben, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

10.3. Az Erdekképviseleti Forum miikodésének rendje:
Az Erdekképviseleti Forum valasztas alapjan 1étrejovo bizottsag.

Tagjai:
1. Valasztas alapjan az ellatast igénybevevok részérol 2 16
2. Valasztés alapjan az intézmény dolgozoi részérdl 116
3.Valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozo részérol 116

Osszesen 4 16

Az Erdekképviseleti Forum félévente, illetve sziikség szerint iilésezik akkor, ha az idések otthona
ellatasara jogosult, vagy hozzatartozdja szoban, vagy irasban panasszal vagy bejelentéssel keresi
meg az Erdekképviseleti Forum barmely tagjat. Az Erdekképviseleti Forumhoz a fenntarto is
tovabbithat az intézmény ellatottja altal irt panaszt, vagy bejelentést tovabbi kivizsgalas céljabol.

Az Erdekképviseleti Forum a bejelentés alapjan kételes a panasztevét meghallgatni.

Amennyiben az Erdekképviseleti Forum tagjai megallapitjak, hogy a panasz, illetve bejelentés
jogos, Ugy a sérelem orvoslasa érdekében eljarnak az intézmény vezetdjénél, vagy ha ez nem
jar eredménnyel, az intézmény fenntartdjanal.

10.4. Ellatott jogi képviselo elérhetosége

Neve: Galyasné Dosa Katalin
Telefon: 06-20/489-9654

10.5. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat ¢€s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

- a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo, a vezetd gondozod,
csaladgondozo, vezetd csaladgondozo

- a tdmogatd szolgalatot, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzo szocialis gondozo,

- a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd at utcai szocidlis munkas,

- az elégondozassal megbizott személy.

Paszto, 2013-05-08

Odlerné Tiszovszki Maria
intézményvezetd
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12. Szervezeti kérdések

Idosek atmeneti és tartos otthona

Paszté Varosi Onkormanyzat
Képviselo-testiilete

|

Pasztéi Gondozasi Kozpont
vezetdje

Nappali ellatas Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas

szoc. gondozod: 2 6
Mentalhigiénés munkatéars: Odler Eva (4 6ra)

Péaszto 40 th. szoc. gond 3+1 6
Hasznos 30 th. szoc. gond. 2+1 6

- szocialis gondozok: 3 f6

Etkeztetés

Csaladok atmeneti
otthona

- szocialis segitdk: 1 6

Csaladsegités és
gyermekjoléti
szolgaltatas

szakm. vez:Kiss Sandor
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Nappali ellatas szervezeti felépitése
Pasztoi Gondozasi
Kozpontvezetdje

I

Paszto Hasznosi
Idosek klubja Idések Klubja
40 férohely 30 férohely

- nappali ellatas vezetd - nappali ellatas

Borbélyné Valoczi Marianna vezet6

(szocialis munkas.) Csépe Csabané

, (szoc.gon.€s sz.)

- szoc. gondozo - szoc.gondozo
Moravcsik Ferencné Fenyvesiné
(szoc.gond. és szerv.) Csépe Monika

- demens ellatas szoc.gondozé  (szoc.gond.és szerv.)
Bercsényi Jozsefné -demens ellatas szoc. gondozo
(szoc.gond.és szerv.) Graner Gaborné
-szoc.gondoz6 (szoc.gond.és apold)

Simon Aranka
(gerontologiai gondozo)

Mentalhigiénés munkatars Odler Eva (szocialpedagogus) 4 6raban,
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Idosek atmeneti és tartos otthona szakalkalmazottainak létszama, szakképzettség
szerinti megoszlasa

Pészto1 Gondozasi Kozpontvezetdje

Id6sek atmeneti és tartos otthona

Gondozasi — apolasi csoport Jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas
Részlegvezeté-vezetd apold:Sziics Katalin Szocialis gondozok

Szakképz: szocidlis munkas
1. Nagy Laszloné
szakképz.: szoc. gondozo és szervezd

Mentalhigiénés munkatars: David Istvanné
Szakképz.: szoc. gondoz6 €s szervezd
2. Majorné Nagy Monika
Szocialis gondozo szakképz: szoc. munkas (felmentve)
1. Mile Jozsefné
szakképz: szoc. gondozo €s szervezd
2. Dormany Attilané
szakképz.: szoc. gondozo és szervezd
3. Loborik Timea
szakképz.: szoc. gondozo és szervezd
4. Molnar Sandorné
szakképz.: szoc. gondozo és szervezd
5. Vargané Mérész Eva
szakképz.: alt. apold és asszisztens
6. Batari Didna
szakképz.: szoc. gondozo és szervezd
7. Eddcs Anita
szakképz.: szoc. gondozo és szervezd
8. Bandurné Dravai Szabina
szakképz.: szoc. gondozo és szervezd
9. Marko Eva
szakképz.: szoc. gondozo és szervezd
10. Santané Kiss Beata
szakképz.: szoc. gondozo és szervezd
11. Kohari Monika
szakképz.: szoc. gondozo és szervezd
12. Sisak Erzsébet
szakképz: szoc. gondozo és szervezd
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Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas alkalmazottainak létszama,

szakképzettség szerinti megoszlasa

szakmai vezetd
Kiss Sandor
Szakképz: szakvizsgazott tanito

/

N

Csaladsegités Gyermekjoléti szolgaltatas
Paszto: Paszto:
- vezet6 csaladgondozo: 0.5 f6 - vezetd csaladgondozo: 0.5 6
Szakképz.: szakvizsgazott tanitd Szakképz.: szakvizsgazott tanitd

(Kiss Sandor)

- csaladgondozo: 1 f6 szoc. munkas
Szakképz: nyelvvizsga hidnyaban
felmentve
(GOmori Csilla)
- csaladgondozo: 1 f6 pedagogus
(Kovacs Monika)

Osszesen: 2.5 f6 csaladgondozo6

(Kiss Sandor)

- csalddgondozo: 1 f6 szoc. pedagdgus
hallgato (felmentve)
(Sz6kéné Anna)

- csaladgondozoé: 1 £6 szoc. pedagogus
(felmentve)
(Borbés Zsuzsa)

2,5 {6 csaladgondozo

128



A Csaladok Atmeneti Otthona alkalmazottainak szdma és szakképzettség szerinti

megoszldsa

Beosztas

Szakmai vezetd

Csaladgondozo

Szakgondozo, gondozo

Pszicholégiai tanacsado
Jogasz

1 6

2 16

316

heti 5 oraban
heti 5 6raban

Szakképesités

1 £6 szocialis munkas

1 f6 szocialis munkas (felmentve)

1 f6 6vodapedagdgus

1 f6 gyermek- és ifjusdgvédelmi assz.
(felmentve)

1 6 gyermek — és ifjusagi feliigyeld

1 6 szocialis asszisztens,
csecsemo és gyermekgondozond

pszichologus
jogész
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