PASZTO VAROSI ONKORMANYZAT
<1 3060 Pasztd, Kolcsey u. 35.

& (06-32)460-753

Fax: (06-32) 460-918

E-mail: forum@paszto.hu

Szam: 1-62/2022.

Megtargyalas médja:

nyilt Glés

Dontéshozatal:

egyszeri tobbség

Javaslat

a 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasanak értékelésére

Keészult:
A képvisels-testilet 2022. prilisi Ulésére
Eléterjeszto: | Bartus Laszlo osztalyvezeto
) ) Intézményiranyitasi €s Pénzigyi és , N .
Targyalja: Szoc. Bizottsdg Telepulésfejl. Bizottsag Ugyrendi Bizottsag
igen nem nem
Készitette: Bartus Laszld, Majorné Nagy Monika, Olahné Csakvari Gabriella,
Pasztoi Rendorkapitanysag,
Vélemények:



mailto:forum@paszto.hu

Tisztelt Képviselo-testilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
/tovabbiakban: Gyvt./ 96.8. /6/ bekezdése alapjan a telepulési dnkorméanyzat a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig - a kilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést a képviselo-testilet altali
megtargyalast kovetden meg kell kiildeni a gydmhatosagnak.

A teleplilési onkormanyzat altal készitendd atfogod értékelés tartalmi kovetelményei a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szold, tébbszor
modositott 149/1997. (I1X. 10.) szamu Korm. rendelet /tovabbiakban: Rendelet/ 10. szdmu
melléklete alapjan az alabbiak:

I. A teleptilés demogréafiai mutatoi, kuilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

I1. Az 6nkormanyzat altal nyGjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:
- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkivili
gyermekvédelmi tdAmogatasban részesiiltek szama, kérelmezokre vonatkozo altalanosithato
adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, onkormanyzatot terhel6 kiadas nagysaga,
- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy termeészetbeni juttatasokra vonatkozd
adatok,
- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

I11. Az énkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujt6 ellatasok bemutatasa:
- gyermekjoléti szolgéltatas biztositasanak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatdsban  részesiilok  szama,  gyermekek  veszélyeztetettségének  okai,
valsaghelyzetben levd varandos anyak gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek
gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkodzbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok.

IV. A felugyeleti szervek &ltal gydmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatasa.

V. JovOre vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdsa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

VI. A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru ¢és a fiatalkora blinelkovetok szaméanak az
altaluk elkdvetett biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa.

VII. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatés,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).



Tajékoztatd Pasztd Varosi Onkormanyzat Polgarmestere 56/2021. /V.5./ szamu
hatarozat végrehajtasarol

Pasztd Varos Onkormanyzata az 56/2021. /V.5./ szam( hatarozataban az alabbi
feladatokat hatarozta meg:

Jovore vonatkozo elvarasok, célok, javaslatok

A jarvanyligyi helyzet adta lehetdségeknek megfelelden a 2021. év nyari sziinetben a
szolgalat és kozpont dolgozoinak kozremiikddésével napkozis, illetve nydri tdboroztatast
Kivadn szervezni, a kormany altal aktualisan kihirdetésre keriild palyazati lehetdségek
segitségeével.

A jelzérendszer miikodésének hatékonysagat a szolgalaton kiviil, egyéb szabadidds
programokban valo részvétellel kivanjuk erdsiteni.

A jarasban miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szdméra megrendezett havi szakmai
megbeszéleseket a célzott igények és aktualis problémak témaja koré kivanjuk szervezni, a
jelzorendszer hatékonyabb mitkddése és a prevencid érdekében.

Az elmult év tapasztalata alapjan szikséges az on-line kommunikacio kiépitése, ami a
jelzérendszeri tagok kozotti hatékony kommunikaciéo egyik elemeként fog szolgdlni. A
szakmak0zi megbeszélések, havi megbeszélések szervezése a jarvanyugyi helyzet miatt nem
minden esetben tudott 1étrejonni, igy a jovében a kapcsolattartas ezen formaja bevezetésre
keril az intézmeényben. Természetesen ehhez igeny szerint a szolgélatok és minden
jelzérendszeri tag felé a szellemi segitséget biztositjuk.

Az adomanyozast a jovOoben minél szélesebb korre kivanjuk kiterjeszteni ugy az
adomanyozok, mint az abban részesiilékre vonatkozdan.

Célunk, hogy a csalad-és gyermekjoléti szolgéaltatas egyre inkabb épuljon be a lakossag
mindennapjaiba, mint egyfajta segitsegnyujtas, figyelembe véve az egyéni igenyeket és
elvarasokat.

Intézkedési terv célkitiizései:

e Tovabbra is kozos csaladlatogatdsok a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakembereivel a csaladok egytittmiikodésének hatékonyabba tételének érdekében.

o Az egészségligyi szolgaltatokkal és a rendérséggel valo egyiittmiikodés szorosabba
tétele.

e Adomaényok tarolasi problémajanak megoldasa a raszoruld csaladok érdekében.

e Tovabbra is hatékony és dsszehangolt munka végzése a jelzérendszeri tagokkal.

A telepiilésre vonatkozo célok elérése, és a jelzorendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett lépések:
e A jelenleg is jo és hatékony egylittmlikodés megtartasa a jelzérendszeri tagokkal.

e Preventiv eldadasok szervezése a digitalis eszkdozok megfeleld hasznalatardl és a
veszélyeinek megismertetésérol.

e Szabadidds programokban valo kozos részvétel (kézmiives foglalkozasok, napkozis
taborok). Bekapcsolddés a helyi 6nkormanyzati projektbe.



A Kitiizott célok, feladatok az alabbiak szerint valosultak meg:

A jarvanyligyi helyzet adta lehetéségeknek megfeleléen a 2021. év nyari sziinetben a
szolgélat ¢és kozpont dolgozdinak koézremiikodésével napkozis, illetve nyari
taboroztatds megvalosult. A kormany altal aktualisan kihirdetésre keriilé palyazati
lehet6ségek segitségével 1 hetes Erzsébet tabor keriilt megszervezeésre.

A jelzérendszer mikodésének hatékonyséagat a szolgalaton kivil, egyéb szabadidds
programokat az iskolai és 6vodai szocialis segitok részvételével erdsitettiik. A helyi
iskoldk altal szervezett napkozis tdborok, tanc-, és a rendbrség altal szervezett
taborokban vettek részt.

A jarasban miikodé csalad- és gyermekjéléti szolgalatok szamara megrendezett havi
szakmai megbeszéelések csak részben tudtak megvalosulni a jarvanyhelyzet miatt,
azonban online-, telefonos illetve az egyszemélyes kapcsolattartds, azon belil
segitségnyujtas és szakmai megbesz¢lés folyamatos volt a csaladsegitokkel.

Az adoményozok kore boviilt az el6z6 évhez képest, az adomanyok mennyisége és
mindsége lehetévé tette, hogy a raszorultak Kiszolgalasanak korét szélesiteni tudtuk.

A fent leirtak tukrozik, hogy az a célunk, hogy a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
egyre inkabb épuljon be a lakossdg mindennapjaiba, mint egyfajta segitségnyujtas,
figyelembe véve az egyéni igényeket és elvarasokat.

A kozbs csalddlatogatasok a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szakembereivel a
csaladok egyiittmikddésének hatékonyabbé tételének érdekében megvalodsult.

Az egészségligyi szolgaltatokkal és a renddérséggel valo egylittmiikodés napi szintii, az
aktualis esetek megoldasa hatékony. A jelzérendszer tovabbi tagjaival az
egylittmiikodést az 6sszehangolt munkavégzés jellemazi.



l. A telepuilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira.

Pasztd varos gyermekkoru lakossaganak korcsoportos megoszlasa /demografiai mutatok/

Paszto varos 8882 f6
teljes lakossaga (2022.01.01.)
0-3 évesek 4-6 évesek 7-14 évesek 15-18 évesek Osszesen

szama szama szama szama
316 213 578 321 1428

Kozoktatasi intézményekbe beiratott, pasztoi gyermekek szama: 970 6.

Intézmény neve Gyermekek szama Ebbdl hatranyos helyzeti :
hh/hhh*
Paszt6 Varosi Ovoda és 213 15/19
Bolcsode
Magyar Szentek Rémai 72 2/0
Katolikus Ovoda
Pasztdi Gyogypedagdgiai 20 4/5
Modszertani Iskola és
Gyermekotthon
Zsigmond Kiraly Altalanos 415 27172
Iskola
Magyar Szentek Romai 105 7/9
Katolikus Iskola
Mikszath Kalman 145 4/6
Gimnazium /415.t.6ssz./

1. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (tovabbiakban: RGYVK) vald jogosultsag

allapithaté meg:

- Ha a gyermeket egyedulallo sziil6 gondozza, a gyermek tartds beteg, a gyermek
nagykorava valt, és a csalad egy fore jutd jovedelme az 6regségi nyugdijminimum 145

%-at - azaz 2021-ben 41.325 Ft-ot —

- egyéb esetben a 135 %-at - azaz 2021-ben 38.475 Ft-ot — nem haladja meg, feltéve
hogy a csalad vagyonanak értéke nem haladja meg a jogszabaly altal meghatarozott

értékhatart.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag fennallasa alatt a gyermek

jogosult:

- Gyermekeétkeztetés esetén a bolcsédés, az ovodas, az 1-8. évfolyamon nappali
rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd gyermek esetén az intézményi téritési dij
100 %-nak kedvezmeénykent valo

igénybevételére)

biztositasara. (az

étkezés

ingyenes



- Az elézéekben leirtak ala nem tartozd gyermek esetén az intézményi téritési dij
50%-nak kedvezménykent vald biztositasara.

- Targyév augusztus és november hdnapjaban egyszeri tamogatasra.

- Klon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények igénybevételére.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
értelmében 2021. 1. féléveben 302 {6 részesiilt gyermekvédelmi kedvezményben, 2021.
december 31-ig 312 £6.

2016. januar 01-t61 kotelezo alapellatasként az iskolai sziinetek idejére az Gnkormanyzatoknak
biztositani kell a hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek részére az
egyszeri meleg étkezést sziinetek idejére.

HH gyermekek 2021 évi adatok

0-2év |3-6év [7-14 év |15-18 év |Osszesen:
7 14 29 12 62

HHH gyermekek 2021 évi adatok

0-2év |3-6év |[7-14 év |15-18 év |Osszesen:
22 31 58 20 131

Osszesen: HH+HHH gyermek: 193 f6

Az étkeztetés megszervezeése es lebonyolitasa hasonloan az el6z6 évekhez 2021-ben is
sikeresnek bizonyult.

Tavaszi sziinetben: 182 f6  243.880,-Ft

Nyari szlinetben: 182 f6  6.584.760,-Ft

Oszi sziinetben: 188 £6 573.400,-Ft

Téli szlinetben: 189 {6 807.030,-Ft 6sszegben részeslltek.

RGYVK-ban 2021-ban atlagosan 306 gyermek részesilt. A gydmhatésag az RGYVK-ra
jogosultak kozil, akinek a jogosultsaga targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus
honapjara tekintettel, a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara
tekintettel kiegészité pénzbeli tAmogatést nyujt a korébbi Erzsebet-utalvany megsziinését
kovetden. A tdmogatds mértéke rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyre jogosultsag
esetén 6.000,-Ft, tovabba a differencidlas megtartasa mellett a héatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek részére 6.500,-Ft 6sszegben kerlt kifizetésre.

Kiegészitd tamogatas Osszege, €rintett csaladok szama:
- augusztus: alap 6sszeg (6.000,-Ft): 99 gyermek,  594.000,-Ft
- emelt 6sszeg: (6.500,-Ft): 201 gyermek, 1.306.500,-Ft
- november: alap 0sszeg: (6.000,-Ft): 104 gyermek, 624.000,-Ft
- emelt 6sszeg: (6.500,-Ft): 197 gyermek, 1.397.500,-Ft



Teleptilési tamogatas

A telepllési tdmogatas magadban foglalja az aldbbi négy tamogatasi forma
kérelmezését:

- létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzet, vagy

- gyermek torvényes képviseldjeként idoszakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy
- gyogyszerkiadasok, illetve betegségekhez kapcsolddd kiaddsok miatt idészakosan
vagy tartdsan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy

- elhunyt személy eltemettetésérél gondoskodik.

Gyogyszerkiadasokhoz kapcsolodéan 45 esetben tortént telepilési tamogatas
megallapitasa 397.465,- Ft 6sszegben.

Temetési segély a polgarmesterre atruhazott Onkormanyzati hataskér. Mertéke
21.375.-Ft.

2021. 01. 01.- 2021.12.31 kozotti idészakban: 25 esetben, 534.375,- Ft Gsszegben
allapitottunk meg tAmogatast.

Telepiilési timogatés 2021. 01. 01- 2021. 12. 31-ig terjedd id6szakban 692 f6 részére,
1002 esetben ker(lt megallapitasra, 8.878.500 Ft mértékben.

Tanszercsomag 103 16 részére 721.000,-Ft 6sszegben kertlt Kiszallitasra.

Karacsonyi csomagot 80 éven feliiliek részére 455 esetben 1.820.000,-Ft 6sszegben
biztositottunk.

Lakasfenntartasi tamogatas

A lakasfenntartasi tamogatas feltételeit Pasztd Varosi Onkormanyzat Képviseld-
testliletének a telepilési tamogatasokrol szold 6/2015.(11.27.) szdmd dnkormanyzati
rendelete irja eld.

Lakésfenntartasi tamogatast allapitottunk meg:

2021. 01. 01-t61 2021.12.31-ig helyi rendelet alapjan: 255 esetben 15.195.000,-Ft
0sszegben.

Leétfenntartasi tamogatas

A létfenntartasi tamogatas feltételeit Paszté Varos Onkorményzat Képviseld-
testliletének 6/2015. (11.27.) szdmu 6nkorményzati rendelete irja eld.



Létfenntartasi timogatést allapitottunk meg:
2020.01.01-2020.12.31 kozotti idészakban: 48 esetben  5.055.000,-Ft 0sszegben.

Koztemetés

A jogszabaly a koztemetés elrendeléset a polgarmester hataskorebe utalja.

A koztemetést 2021. 01. 01 — 2021. 12. 31. kozotti idészakban 8 alkalommal kellett
elrendelni. A koltségeket a helyi lakosok esetében hagyatéki teherként érvényesitjik,
illetve az elhunyt lakohelye szerinti dnkormanyzat résziinkre megtériti.

Osszege 6sszesen: 1.153.240,-Ft

Bursa Hungarica Osztondij
Az Onkormanyzat 2021-ean ismételten csatlakozott az Emberi Eréforras Tamogataskezeld
altal meghirdetett BURSA Hungarica Osztondijrendszerhez. Ennek keretében 6 f6 palyazot

tudtunk 6sztondijban részesiteni.

I11. Az Onkorméanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
bemutatasa

A Pasztoi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont miikodési teriilete 2016. januar 1. napjatol a
Paszto jarés tertletére terjed ki, amely 26 telepilést foglal magéba. A kdzponton belil 6nall6
szakmai egységként miikodik a Csalad-es Gyermekjoléti Szolgalat, melynek ellatasi terilete
kizarolag Pasztd varos kozigazgatési terlletére terjed ki.

Az ellatas a szakmai iranyelveknek megfelelden a 15/1998. (IV.30.) a személyi gondoskodast
nyujto gyermekjoléti, gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl
¢s muikodésiik feltételeirdl szolo és az 1/2000. (1.7.) SZCSM és rendeletben foglaltak szerint
tortenik.

Altalanos informaciok intézményegységre vetitve
1) Nyitva tartas és Ugyfélfogadas:

Cim: 3060 Paszto, Rakoczi u. 5.

Telefon:+36-32/460-455

E-mail:
- Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont: gyjsz.paszto@mail.com
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: csqyjsz.paszto@mail.com

Nyitva tartas:

HEf6 - 8:00-16:00

Kedd : 8:00-18:00

Szerda:  8:00-16:00

Csutortok : 8:00-18:00

Péntek :  8:00-14:00



mailto:gyjsz.paszto@mail.com
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Ugyfélfogadas:

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat:

Hétfo: 08:00-12:00

Kedd: 12:00-18:00

Szerda:  08:00-16:00

Csiitortok: 12:00-18:00

Péntek:  tigyfélfogadas csak elézetesen egyeztetett iddpontban
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:

HE6 - 8:00-12:00

Kedd : 13:00-18:00

Szerda:  8:00-16:00

Csutortok : 13:00-18:00

Péntek :  csak eldre egyeztetett idépontban

Specidlis szolgaltatasok Ugyfélfogadasi ideje:

Kapcsolattartasi tgyelet: kedd és csutortok 14:00-17:00
Pszicholdgiai tanacsadas:  kedd és csutortok 14:00-18:00
Jogi tanacsadas: minden hénap harmadik csutortok: 14:00-17:00

Az ugyfeleket a fent megjelolt idopontokban fogadja az intézményegység, emellett az
esetmenedzserek ¢s csaladsegitdk személyesen keresik fel a csaladokat, egyeztetnek az
¢szlelo- ¢és jelzérendszeri tagokkal, egyéb szakemberekkel, tovabba eleget tesznek
adminisztracios kotelezettségeiknek.

Pénteki napokon kerll sor a heti esetmegbeszélésre, ami sordn az aktudlis esetek kapcsan
felmertiild kérdések, esetleges fennakadasok megbeszélésére keriil sor.

Munkaidén tul, siirgés esetben a kliensek, de a szakemberek is a +36-30/-826-5972, a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont altal miikOdtetett készenléti szolgaltatas telefonszaman kérhetnek
segitséget.

2) Személyi feltételek:

2021. évben a személyi feltételek alakulasat tekintve december 31. napjan a kdozpontban 4 £6
esetmenedzser, 4 f6 oOvodai iskolai szocialis segitd, 1 f6 szocialis diagndzist készitd
esetmenedzser, 1 f6 asszisztens, a szolgalat vonatkozasaban 2 f6 csaladsegitd latja el a
szakmai feladatokat. A szakmai munka koordinaldsanak feleldse mindkét szakmai egységben
1 16, aki a kdzpont intézményegység vezetoje.

3) Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat az 1982-ben épiilt Tittel Pal Kollégium
éptiletében, kiilon bejarattal rendelkezd részében nyujtja szolgaltatdsait. Az irodai helyiségek
nagysaga, elhelyezkedése, felszereltsége Ugy a butorzat, mint az informatikai berendezések
tekintetében megfelelonek mondhatd a szakmai munkavégzéséhez. A specialis szolgaltatasok



zavartalan miikodéséhez is rendelkezésre allnak kiilon helyiségek, valamint a szakmai
megbeszélések megtartasara is biztositott az erre alkalmas terem, az Ugynevezett tarsalgo.

Az intézmény két vonalas telefonszammal, a csaladsegitdk és esetmenedzserek mindegyike,
az 6vodai ¢s iskolai szocialis segitOk pedig egy darab szolgalati késziilékkel rendelkezik. Az
esetmenedzserek részére szemeélyenként biztositott a laptop. A  munkavallalok
munkavégzéséhez az intezmény biztositja a szamitogép hasznalatot.

A kozpont és szolgalat rendelkezik zarhato szekrénnyel, amelyben a kliens dossziék és egyéb
hivatalos dokumentaciok tarolasa valdsul meg, biztositva a térvényi eléirasokat.

A csaladlatogatasok, eés a szakemberekkel a kapcsolattartds személyesen, telefonon és
elektronikus forméban torténik, a kliensek az tigyfélfogadasi rendnek megfelelden kereshetik
fel a szakembereket.

A 2021. julius 15.-én bevezetésre kertil6 GYVR informatikai rendszer hasznalatdhoz Kiirt
.GYVR Informatikai Rendszerhez kapcsolodd eszkozbeszerzés tdmogatasa 2021.”
palyazatnak kdszonhetden szolgalati egységiink a kiiras szerinti pénzdsszeg felét nyerte meg,
igy az infrastruktara egy db multifunkcionalis fénymasoldval és egy db laptoppal boviilt.

4) Intézmenyi nyilvantartasok és dokumentaciok:

Az intézményegység egészére vonatkozo, a milkodést biztositd és engedélyezd okiratok
példanyai intézményinkben megtalalhatok. Az évek soran készilt statisztikak, beszamoldk,
szakmai anyagok szintén rendelkezésre allnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait tajékoztatds nyuljtasaval, szociélis
segitmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Feladatai:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld

jelzérendszert mitkodtet.

- A Kkapott jelzes alapjan a csaladsegitést nyGjté szolgalat feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek
korét és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,
tartalmarol.

- Biztositja a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, anyagi
nehézségekkel kiizdok szamdra szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
megszervezeését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését.

- A tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és

csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt, ellatja az egylittmiikodési kotelezettségbdl
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fakado feladatokat, felhivja a telepiilési 6nkormanyzat figyelmét egyes szocialisan
raszorult csoportok ¢és személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztodés
veszélyeire és az ellatérendszer esetleges hianyossagaira.

Kapcsolatot tart a modszertani, illetve szakositott ellatast biztosito intézményekkel
is, illetve a hatékony szakmai munka érdekében mas telepiilések szolgélataival is.

A gyermekek csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében a szolgaltatas
biztositja a folyamatos tajékoztatast, informacionyujtast. Ennek soran tajekoztatjak
a gyermekeket és azok sziil6jét mindazon jogokrodl, tamogatasokrol és ellatasokrol,
melyek 6sszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A gyermekjoléti szolgélat a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzéseket
fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettseg mértékéhez, a csalad
szlikségleteinez igazodd intézkedest tesz a veszélyeztetettség kialakuldsénak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében segiti a sziiléket a
gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében, a csaladban jelentkezd
mukodési zavarok megsziintetésében. Kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott
gyermekjoléti ellatdsokkal 6sszehangolja a szulok és mas hozzatartozok reszére a
szocialis alapellatas keretében nyuljtott személyes gondoskodast.

A védelembe vételhez kapcsoléddan a gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé a gyermek védelembe vételére, ha a
szolgalat el6zetesen megkisérelte a veszélyeztetett gyermekeknek az alapellatas
keretében torténd segitését, ha az a gyermek vagy a sziilé (térvényes képviseld)
megfeleld egyiittmiikddésének hidnya miatt nem vezetett eredményre, vagy sulyos
veszelyeztetettseg eseten.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a hozzatartozdja, vagy az
észlel6-¢és jelzérendszer barmely tagja.

Az ellatasok igénybevételének modja elsdsorban onkéntes alapellatas keretén beliil,
az ellatast igényl6 kérelmére valésul meg. Amennyiben a gyermek védelme az
ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, igy a Gyvt. az ellatas kotelezd
igénybevételét elrendeli. Hatosagi beavatkozas esetén a jogszabaly kotelezd
egylittmikodést ir eld.

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai a lakossag részére ingyenesek.

2) A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

a forgalmi napl¢ a szolgalatot felkeresd kliensekkel végzett és a jelzett problémakra
torténd munkat tiikkrozi

az egyszeri esetkezelésrdl nyilvantartasi adatlapok

az alapellatasban részesilok kliensdossziéja, mely tartalmazza az eléirasoknak
megfeleld ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapokat

elektronikus és papir alapd nyilvantartas

11



3) Miikodési tapasztalatok és statisztikai adatok

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat a 2021-es évre vetitve sszesen 145 fovel (48 csalad)
kerult kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatdsa soran, egyszeri segitségnyujtas kapcsan
111 16 (61 csalad) kereste fel a szolgélatot.

Az alébbi tablazatok az egyes tevékenységek szamszerii megvalosuldsat mutatjak be.

Gondozasi esetek

Sorszd | Gondozés forméja Csalé- Kiskoru- | Felnétt Osszes
m dok ak kordak szama | érintett
szdma szdma szdma
1. Onként 48 84 61 145
egylittmikodo/
szocialis segitd
tevékenyseg
2. Egyszeri 61 40 71 111
ugyintézés/tanacsadas
Osszesen: 109 124 132 256 f6

Szakmai tevékenység adatai:

Sorszam | Megnevezés Szakmai tevékenység
szama
halmozott adat

1. Informacionyujtas 299

2. Segitd beszélgetés 203

3. Tanacsadas 190

4. Hivatalos ligyekben val6 kozremiikodés 172

5. Konfliktuskezelés 3

6. Kozvetités kdzponthoz 29

7. Esetmegbeszélés, konferencia, szakmai 64

konzultacio
Csaladlatogatas 266
: Adomanykdzvetites 230
10. Pszicholdgiai tanacsadashoz kozvetités 34
11. Nev. okt. int. gyermekv.-i feladatainak segitése | 4
Osszesen: 1494
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A szolgéltatast igénybe vevé csaladok szama elsédleges probléma szerint:

Sorsza | Megnevezés Szakmai tevékenység

m szama

1. Eletviteli 5

2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 7

3. Elhanyagolas 4

4, Gyermeknevelési 11

5. Gyermek intézménybe valo beilleszkedési 1
nehézség

6. Magatartaszavar 3

7. Fogyatékossag 3

8. Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 6

9. Szenvedélybetegség 3

10. Anyagi 24
Osszesen: 61

A problémak részletezése a statisztikai adatok figyelembe vételével:

Sziil6 vagy csalad életvitele: A kordbbi évekhez viszonyitva a sziilok nem megfeleld életvitele
csokkenést mutat ugyan, de ez olyan jellegli probléma, ami nagyban befolyésolja a csaladban
nevelkedo kiskortiak egészséges testi, de leginkabb lelki és értelmi fejlodését.

Csaladi konfliktus: Jellemzé a csaladi-kapcsolati konfliktus A gyermek viselkedésével jelzi a
probléméat, ami inkabb lelki bantalmazéds és érzelmi elhanyagolds. A konfliktusnak ezen
formaja nem marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma megjelenését kdvetden a
lehetd leghamarabb jeleznek. Amennyiben a csalddsegitd Ugy itéli meg, hogy a
veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, vagy az egyiittmiikodés
hianyzik, akkor javaslattal ¢l a kzpont felé¢ a gyermekek védelembe vételét illetden.

Gyermeknevelési problémak: A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb a
kamaszkorban jelentkeznek. Jellemzé a csavargas, sziilé ¢és gyermek kozotti konfliktus,
alkohol, cigaretta, drogfogyasztas, valamint a tankotelezettseg teljesitésenek az elmulasztasa.
A sziil6k nem igyekeznek a gyermekeik felé a tanulas értékét kdzvetiteni, nem segitik 6ket a
tanulmanyi elémeneteliikben. Ennek okan a gyermekek egy része mar hatrdnnyal indul az
onallo életbe az alacsony iskolai végzettség hidnya miatt. A virushelyzet is gondot okozott a
nappali rendszerli oktatdsban, de f6 problémaként tovabbra is a motivacid hianya a
meghataroz6. A csalddok klienskorének szamottevd része a roma szokasoknak megfelelen
neveli gyermekét, minek kovetkeztében egyre gyakoribb, hogy a fiatal, leginkabb
lednygyermekek még kiskortian kertilnek ki a sziil6i haztartasbol.

Anyagi természetli problémak: Nagyon sok csalad kiizd a 1étfenntartast veszélyezteté anyagi
problémaval, ami elmélyilni latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek
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¢letmindségét. A sziilok helytelen ¢letvitele, a nem megfeleld pénzbeosztis mellett a
hiteltartozasok folyamatos ndvekedése, a torlesztd részletekkel vald elmaradds miatt, illetve
gazdasagi helyzet miatt egyre tobb csalad kerll nehéz anyagi helyzetbe. A lakasfenntartasi
gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is, a csaladok felndtt tagjai
nem tudnak elhelyezkedni, aminek legnagyobb oka az aluliskolazottsag.

350
M Informacionyujtas
300
B Segité beszélgetés
250
W Tanacsadas
200
Hivatalos igyekbenvalo
150 - kozremikodés
M Konfliktuskezelés
100 -
W Kdzvetités kdzponthoz
50 A
- Esetmegheszélés, konferencia,
0 - ' szakmaikonzultacié
Szakmaitevékenység
4) Az észlelo- és jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

Folyamatosan mukaodtetjiikk a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszert,
melynek miikodését a Gyvt. 17.§-a és az Szt. 64. 8 (2) bekezdése szabalyozza. Ennek
értelmében elengedhetetlen feltétele a tarsintézményekkel vald kapcsolattartasnak.
- telefonon érkezett jelzést feljegyzésben dokumentalja a csaladsegitd, és felhivja a
jelzést tevo figyelmét a jelzés irdsos formaban torténd megkiildésére
- minden irdsban érkezett jelzésre a jelzést tevo felé valaszt kell kiildeni. A valasznak
tartalmaznia kell, hogy az esetfelelés részér6l, milyen intézkedesek torténtek, hogy
milyen iranyba halad az eset kezelése (alapellatas, hatdsagi intézkedés, lezaras),
valamint szocialismunkaba az eredményesség érdekében.
- ha aszolgalat terlletileg nem illetékes, akkor haladéktalanul tovabbitja a jelzést az
illetékesnek.

Nagy hangsuly fektetlink a személyes konzultaciokra, szakmakdzi megbeszélésekre, melyeket
évente hat alkalommal, elére meghatarozott témaban sziikséges megtartani. A személyes
konzultaciok az eldirasoknak megfeleléen hat alkalommal megtorténtek. Az esetkonferenciak
a specialis helyzettl fiiggetleniil megszervezésre keriiltek a sziikséges informacidok és
megoldasi alternativak megismerése miatt.

Az észleld- ¢és jelzérendszeri tagoktol beérkezett jelzésekrdl hetente 6sszegzod jelentést kiild a
csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tanacsaddjanak, az alabbi szempontok szerint:
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- kir6l érkezett a jelzés — szikséges adatokkal
- ki és milyen modon tette a jelzést

- ajelzett probléma meghatarozasa

- aszolgalat altal megtett intézkedés

A csaladsegitd Osszeallitja a jogszabalyban eldirt kotelez0 dokumentumokat, Gsszesiti a
statisztikai adatokat, éves szoveges beszamolot és jelzorendszeri intézkedési tervet készit.
Evente egy alkalommal, februar 28. napjaig gyermekvédelmi tanacskozast tart, ahol lehetdség
van a jelzOrendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, €szrevételek megosztasara, javaslatokra a
hatékonyabb egylittmiikodés érdekében. Ezen alkalmakkor kell értékelni az el6zé évi
intézkedési tervet. Az (j terv elkészitésének hatarideje, minden év marcius 31. napja.

Csaléd- eés Gyermekjoléti Kdzpont

1) A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai

A csalad és gyermekjoléti kozpont feladatait a jaras Osszes telepilésén latja el, igy jarasi
szinten biztositia a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodé feladatokat és specialis
szolgéaltatasokat.

Feladatai:
- Folyamatos szakmai tamogatast biztosit es kapcsolatot tart a jaras valamennyi
telepiilésén miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatokkal.

- Koordindlja az észlel6 és jelzorendszert, Osszehangolja a gyermekvedelmi
szakemberek munkdjat. A kdzpont egyiittmiikddik a szocidlis és gyermekjoléti
ellatd tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel, feladatai
a jaras valamennyi telepiilésen €16 lakossagra kiterjednek.

- Altalanos feladatai kozé tartozik Pasztd varosaban és a jaras teriiletén mikodd
csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai tdmogatasa, melynek érdekeben havi
rendszerességgel esetmegbeszelest tart, szlkség szerint konzultaciot biztosit,
tajékoztatja a szolgélatokat a kozvetitheté szolgaltatasokrol, ellatasokrdl, és az
ezeket érintd valtozasokrol, védelembe vétel esetén sziikség szerint bevonja a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatot a kdz6s munkaba, egyéb esetben felkéri a
szolgaltatds nyujtasara.

- A feladatellatasban az esetmenedzserek segitik a pasztéi jarasi gyamhivatal
munkajat az adminisztracidé eldkészitésével a gyermekek védelme érdekében.
Javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6zo
partfogasara, ideiglenes hatalyu elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadas
fenntartdsara, harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladba fogadd gyam  kirendelésére, tankotelezettsége  teljesitésének
elomozditasara, a gyermek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasanak idétartama
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alatt egylttmikodik a csalad és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a kirendelt
eseti gyammal. Az egyiittmikodés keretében tdjékoztatast ad a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasarol, a megsziintetés érdekében tett intézkedésekrol,
a csaladi pétlék természetbeni formaban nyujtott felhasznélasanak tapasztalatairol.
Szukség esetén Uj penzfelhasznélasi tervet készit, amit megkild a gydmhivatal felé,
a gyereket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszEly tényét és jellegét
megnevezve javaslatot tesz a hatdsagi intézkedésre, részt vesz a gyamhivatali
targyalason.

Az esetmenedzser egyiittmiikodik a megel6z6 partfogo felligyelovel, egyéni
nevelési-gondozasi tervet készit, szervezi a megvalodsitast, kozremikodik a
nevelésbe vett gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban. Az egyéni nevelési-
gondozasi tervbe bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad-és gyermekjoléti
szolgalatot, az eset szempontjabdl érintett, szikseges egyéb szakembereket,
sziikség szerint a megel6z6 partfogd feliigyelét. Ertékeli az egyéni nevelési-
gondozasi tervet, szilkseg esetén modositja vagy kezdemeényezi a modositast. Az
esetmenedzser és a megel6z6 partfogo feliigyeld sziikség szerint csaladlatogatast
végez, kdozosen hallgatjak meg a gyermeket. VVédelembe vétel fellilvizsgalata soran
tajékoztatast ad az elért eredményekrdl, a veszélyeztetettség alakuldsardl és
javaslatot tesz a sziikséges intézkedésekrdl. Més gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd intézkedések megtételére tesz javaslatot.

Az esetkezelésben félévente felllvizsgalatot végez.

A szocidlis diagnézis szolgaltatas 2018-t61 miikodik a kozpontoknal. Célja az
egyen szocialis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hianyanak
megallapitasa, valamint a szikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok
beazonositasa. A diagndzis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell vennie,
nélkiile a terv nem készithetd el. Az esetmenedzsernek az elsé taldlkozastol
szamitva 15 nap all rendelkezésre a diagndzis elkészitéséhez.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités uj, kotelezden megvaldsulo tevékenység,
amely agazatko6zi szinten biztosit szolgéltatast a nevelési-oktatasi intézményekben a
gyermekjoléti ellatérendszeren keresztul. Az Ovodai és iskolai szocialis segitd
tevékenyseget a jarasi szekhely oOnkorményzata altal fenntartott csalad- és
gyermekjoléti kozpontoknak kotelezd biztositaniuk 2018. szeptember 1-jétdl
valamennyi nevelési-oktatasi intezményben. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenyseg olyan, a nevelesi-oktatasi intézményekben biztositott preventiv jellegii
szolgaltatas, amely a gyermekek ¢és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
optimalis kibontakozasat tdmogatja szociélis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk
javitdsdval. Tamogatja a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd
kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a
kozottik 1évé konfliktus feloldasaban. A megfelelé szocidlis segitd munka
érdekében a nevelési-oktatasi intézményekkel minden év szeptemberében Uj,
ugynevezett sziikséglet felmérés szikséges.
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2)

A Csalédd-és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok:

A keészenléti Ugyelet a csalad- és gyermekjoléti kbzpont nyitvatartasi idején kivil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa, szikség esetén hivatalos személy — rend6r, mentd, tiizolto — helyszinre
torténd mozgositasaval torténik, mely biztositja a folyamatos gyermekvédelmi ellatast.
A kapcsolattartasi Ugyelet célja, hogy a gyermeknek azon alapvetd joga, hogy a
kiilonéld  sziildjével kozvetlen  kapcsolatot  tartson  fenn,
megvalosulhasson.

A mediacio célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottuk a
megallapodas létrehozésa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A pszichologiai tandcsadas a koOzpont pszichologusa altal nydjtott szolgaltatas
elsésorban a gyermekellatds (6vodai, iskolai pedagdégusok, gyermekvédelmi
szakemberek) jelzOrendszere altal kozvetitett esetekben érhet6 el, de jaras szinten a
szocidlis szakember javaslatira barki szdmara elérhetd a szolgaltatds. Az
intézmeényben dolgozé pszicholégus hetente két alkalommal keddenként és
cslitortokonként délutan rendel, minden esetben idépont egyeztetéssel.

személyes  és

A jogi tandcsadas 2021. marciustol érhet6 el a jaras teriiletén él6k szamara.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vehetok oOnkéntesen, észlelo-és
jelzérendszeren keresztiil, valamint egytittmtikddési kotelezettség alapjan és téritésmentesek.

3)

Miikodési tapasztalatok és statisztikai adatok

A Csal&d-és Gyermekjoléti Kozpont a 2021-es évre vetitve dsszesen 290 gyermekkel (165
csalad) kerult kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatasa soran.

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
telepiilésenként /2021. december 31. allapot/:

Telepulés Védelem- | Ideiglenes | Nevelésbe | Utdgondo- | Osszesen
be vett hatallyal vett zott
elhelyezett
1. | Péaszto 9 - 8 2 17
2. | Jobbagyi 23 - 19 1 43
3. | Palotas 1 - 1 - 2
4. | Egyhazasdengeleg | 2 - 5 - 7
5. | Tar 23 - 14 1 38
6. | Matraszolos 11 - - - 11
7. | Erdotarcsa 3 - - - 3
8. | Ber 6 - - - 6
9. | Szirak 11 - 4 - 15
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10 | Bujék 15 - 1 - 16
il Ecseg 14 - 6 2 22
i2 Csécse 5 - - - 5
.13 Kallo 25 - 3 - 28
i4 Vanyarc 13 - 2 - 15
Osszesen: 164 - 63 4 231

A 2021. évben hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo esetmenedzseri tevékenységben érintett
Szarvasgede, Kisbagyon, Szurdokpiispdki, Bokor, Alsotold, Fels6told, Garab, Kozard, Kutaso,
Héhalom, Cserhatszentivan és Erdokiirt telepiiléseken nem volt.

Hatdésagi intézkedéshez kapcsolédd esetmenedzseri feladatok /2021. december 31.
allapot/:

Sorsz Védelem- | Ideiglenes | Nevelésbe | Utdgondo- | Osszesen
am be vett hatallyal vett zott
elhelyezett
1. Osszes 164 - 63 4 231
érintett szam
2. Ebbdl lany 70 - 27 3 100
3. Osszesen
hatranyos
helyzetii
4, Osszesen
halmozottan
hatranyos
helyzetl
Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskortak kozil 22

f6 hatranyos helyzetii és 46 6 halmozottan hatranyos helyzetii gyermek él jarasi szinten.
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Hatosagi intézkedéshez kapcsolddo tevékenysegek és érintettek szama:

Sorszdm | Tevékenység Hatdsagi Hatdsagi
intézkedéshez | intézkedéshez
kapcsolddo kapcsolddo
tevékenysegek | tevékenységek
szama keretein belul
(esetszam) érintettek

szama
(kiskoruak)
1. Szocialis segitd tevékenység 118 187
2 Esetkonferencia szervezése, azon valo 22 25
részvétel

3. Esetkonzultacio 246 193

4. Esetmegbeszélés 445 259

5. Egyéni gondozasi-neveleési terv készitése | 53 68

6. Elsé védelembe vételi targyalasin val6 47 53

részvétel

7. Nevelésbe vétel feltlvizsgalati 3 8

targyalason valo részvétel

8. Védelembe vétel fellilvizsgalati 47 87

targyalason valo részvétel

9. Elhelyezési értekezleten, illetve 3 6

targyalason valo részvétel

10. Egyéb hatosagi targyalason val6 részvétel | 1 3

11. Csaladlatogatas 1327 285

12. Kdrnyezettanulmany készitésében vald - -

kozremiikddés

13. Kdrnyezettanulmany készitése 6nalléan 130 177

Osszesen: 2442 1351

2021. evben a kozpont altal ellatott bantalmazott kiskorlak szdma 0Osszesen 2 f6, mig

fizikailag elhanyagolt 28 {6, lelkileg elhanyagolt pedig 21 6 kiskoru volt érintett.
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Hatosagiintézkedéssel érintett gyermekek
veszélyeztetettségének f6 okai

A problémak részletezése a statisztikai adatok figyelembe vételével.

Az elmult évben a gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhaté, a csaladba fogadas
kivételével, a veszélyeztetés/sulyos veszélyeztetés miatt a hatosagi intézkedések szama a
védelembe vételt tekintve némileg csokkent, azonban a csaladbol torténd kiemelés magasabb
volt az el6zd évhez viszonyitva

A szocidlis segit6 tevékenység esetében kiemelked6 problémat jelentenek a csaladokon beliili
miikodési zavarok, melyek els6sorban ¢Eletvezetési, csaladi—kapcsolati konfliktusokban,
anyagi és lakhatasi nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagolasi problémakban,
feln6tteknél tapasztalhat6 lelki-mentalis, valamint a gyermekeknél tapasztalhatd pszichés-,
magatartas-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak meg.

A problémakat tekintve kijelenthetd, hogy a sziilékben és a nagyobb gyermekekben kialakult
egyfajta érdektelenség és kozony a meghatarozd, ami a megoldasi modszerek valtozasat is
igényli a szakemberek részér6l. Az alacsony érzelmi szint a korabbi években tapasztalt
értéktelenség érzetét, még inkabb erdsiti az amugy is labilis pszichés allapotban 1évo
személyekben sziil6kben, gyermekekben és egyéb csaladtagokban is.

A szenvedélybetegségek altal okozott viselkedési problémak is sok csaladban okoznak
gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a tény és helyzet — gyakran
eléfordul, hogy egy csaladban tobb személy szerhasznald, vagy valamilyen fliggéségben
szenved — megneheziti a szakemberek szocialis segité munkajat.

Sok esetben tapasztalhato, hogy a sziil6k sziiléi kompetencidja gyermekeik vonatkozasdban
nem alakult ki, vagy hibas mintakkal terhelt. Gyakran tehetetlenek az életkori sajatossagokbdl
fakadd problémakkal szemben. Ez a tehetetlenség frusztracids helyzeteket teremt a csaladon
beliil, melynek feloldasara, megoldasara a sziiloknek nincs megfelelé mintajuk, igy megfeleld
megoldasi mechanizmusuk sem alakulhatott ki. Ezek megsegitésére szolgalnak a Csalad- és
Gyermekjoéléti Kozpont jogi, pszicholégiai tanacsadasai.
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Az oktatési intézményektdl érkezo jelzések idében torténd megkiildése kdszonhetd az 6vodai
és iskolai szocidlis segiték intézményekben torténé megjelenésnek azon esetekben is, ahol
alacsonyabb szamud (par 6ras) mulasztasok torténtek. Ezen jelzések azonban gyakran
egésziilnek ki mas, pedagégusok altal tapasztalt veszélyeztetd koriilményekkel. Az 6vodai és
iskolai szocidlis segit6k tamogatdsat egyre tobbszor és egyre nagyobb bizalommal veszik
igénybe az intézmények, melynek hatdsara a kordbban problémat jelentd, késve érkezd
jelzések eloforduldsa 1ényegesen csokkent. Ennek hatdsara a problémat, veszélyeztetettséget
okoz0 helyzetekbe sokkal hamarabb és hatékonyabban tudnak a szakemberek beavatkozni.

A gyerekek korében egyre tobb gondot okoz az internet fliggdség, ez fokozza a 2020/21-es
évben jelen 1évé virushelyzet intézkedéseinek egyik eleme az on-line oktatadsban valo
teljesités, ami sok nehézséget okozott az ellatasban részesiil6 csaladok esetében is. Az 50 orat
meghalado hianyzasok szama ugyan csokkent az el6zd évekhez képest, de az év végi
eredmények tikrozik a tantermen bellli oktatas hianyat.

A korabbi években jellemz6 problémakent jelentkezett a csaladi konfliktushelyzet, de kozel
sem olyan mertékben, mint a 2021. évben. A csaladi konfliktusok hozadekaként nem csak a
sziilok, felndtt csaladtagok egymastol vald elhidegiilését, hanem a renddéri beavatkozas
szlikségességét eredményezte. Az ilyen csaladokban nevelked6 kiskoruak érzelmi és fizikai
elhanyagolasa, sulyos veszélyeztetd koriilmény.

13 gyermek tekintetében nevelésbe vételre, 1 kiskorira vonatkozoan pedig ideiglenes hatalyu
elhelyezésre kellett javaslatot tenni. Oka a fent emlitett érzelmi elsivarosodas, pszichés
inaktivitas a kozosségi értékek képviseletében, a nem megfeleld lakhatasi koriilmények, vagy
a pszichés problémak, melyekre vélasza az ellatérendszernek nagyon hianyos. A kiemelt
gyermekek csaladjaval (sziilokkel) torténd egyiittmiikddés valtozo, de inkabb nehézkes,
sokszor a passzivitas tapasztalhato a probléma megoldasban.

4) Specidlis szolgaltatasok

Specidlis szolgaltatasok keretein belll végzett tevékenységek és azokkal ellatott
személyek adatai:

Sorszam | Tevékenység Specidélis Specialis
tevékenységek | tevékenység keretein
szdma belul ellatottak

szama

1. Kapcsolattartasi tgyelet 30 7

2. Utcai (lakotelepi) szocialis 7 42

munka

3. Ovodai és iskolai segité 1344 3355

tevékenység

4. Szocialis diagndzis felvétele 4 4

5. Készenléti szolgalat 9 9

6. Pszicholdgiai tanacsadas 113 58

Osszesen: 1507 3475
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A kapcsolattartasi ligyelet az intézményvezetd valtast kovetden rendszerzésre keriilt, igy a
szombati kapcsolattartdsok kedd és csutortoki napokon valésulnak meg.

Az utcai szocidlismunka tevékenység az el6z6 évben a helyi Onkormanyzat szocialis
osztalyanak felkérésére tortént, hajléktalan személy elhelyezését volt sziikséges
megszervezni, valamint a nyari id0szakban a gyermekek szabadidé hasznos eltoltése
érdekében szervezett segitéfoglalkozadsokon vald részvételben vettek részt az intézmeny
dolgozbi. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységhez kapcsolddoan a szakemberek
az igényeknek megfelelden vettek részt nyari napkdzis taborok megvalositasaban.

5) Az észlel6- és jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

A kozpont kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a torvényben eldirtak szerint megfeleléen
milkodtesse az észleld- és jelzérendszert. Ennek érdekében szoros munkakapcsolatot folytat a
jarasban lévé Osszes nevelési- és oktatasi intezményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal és
egyéb szervezetekkel, mint jelzOrendszer tagjaival.

A csaladsegitd szolgalatokkal napi szintli kapcsolatot tartanak a kdzpont szakemberei, illetve
szakmai tdmogatasuk a havi egy tandcskozéson tul a személyes megbeszélés lehetéségével is
adott.

A jelzbrendszeri tagok tajékoztatasa rendszeres minden nemii valtozasokkal kapcsolatban.

A beérkezett jelzések tukrozik a szolgalat és kdzpont tevekenységéhez kapcsolodo
segitségnyujtast és intezkedések jelleget. A kdznevelesi intézmények és szocidlis
szolgaltatoktol erkezett jelzések szama jarasi szinten igen magas, az orszagos atlagnak
megfelel.

Egyéb szolgaltatasok lebonyolitasa es szervezése intézményegységre vetitve

Sorszam | Szolgaltatas megnevezése Résztvevok szama
1. »Napfényes élet” Alapitvany Jaras szintii adomanyosztas
ruhaadomany szervezese csaladok szama: 179
ebbdl Paszto: 82 csalad
2. Voroskereszt ltal szervezett tartos Jaras szintii adomanyosztas
élelmiszer adomanygyiijtésben valo csaladok szama: 120
részvétel ebboél Paszté: 84 csalad
3. »Ciposdoboz” akcio szervezése Jaras szintli adomanyosztas
kiskoru gyermekek szama: 452
ebbdl Paszto: 298 gyermek

A 2021-es évben tobb természetben felajanlott adomanyt kapott az intézményegység, ami
nagyban segitette kliensek életét.

A november ¢és december honapban szervezett adomanygyiijtés eredményeként jards szinten
sikerlt ruha, tartés élelmiszer és ajandékdoboz adomanyt tovabbitanunk, a telepulések
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csaladsegitdi és Paszto Varos Onkormanyzat Szocidlis Osztaly munkatarsaival tortént
elézetesen egyeztetést kovetden az arra raszoruld csalddok részére. Az adomanygytjtésben,
csomagolasban és osztasban az intézmény 6sszes dolgozoja részt vett.

Az RSZTOP-1.1.1. és 4.1.1. uniés palyazat révén havi rendszerességgel oszt csomagot a
feltételeknek megfeleld személyek, csaladok részére, amiben a szolgélat tovabbra is aktiv
részesekent van jelen.

Az intézményegység elsoként szervezte meg a 2021. év nyardn az ,,Erzsébet a Karpat-
medencei Gyermekekért Alapitvany” altal meghirdetett Erzsébet napkdzis tabort, ahol 23
gyermek tudott részt venni. A gyermekek Osszetétele Pasztd kozigazgatasi teriiletén ¢él6
hatranyos helyzetli és olyan csaladok gyermekei voltak, akik szabadidejiiket hasznosan és
jatékosan tudtak eltolteni.

Szintén els6é izben volt lehet6ségiink a Mikulas {innep keretén beliill megajandékozni 110
gyermeket Pasztd Varos Onkormanyzatanak jovoltabol.

Adminisztracios feladatok intézmeényegységre vetitve

A kozpont és szolgalat a szocialis igazgatasrol es szocilis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. tv.
(tovabbiakban Szt.) 20. § és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.) 139. § szerinti nyilvantartasnak és a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban SzCsM rendelet) 1. szamu mellékletében
meghatarozott szabalyzatoknak megfelelden torténik, a kotelezd adminisztracio vezetése ¢és a
feladatellatas az eléirasoknak megfelel6ek.

A 2021. jalius 15.-én bevezetésre keriil6 GY VR informatikai rendszert a kozpont és szolgalat
a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek megfelelden mitkddteti az intézményegységben. Az
informatikai rendszer zavartalan miikodtetése érdekében a Szolgalat palyazatot nyujtott be
informatikai eszk0zO0k beszerzésére. A palyazat sikeres volt, ennek koszonhetden tudtunk
vasarolni egy darab multifunkcionalis nyomtat6 és mésoldgépet valamint egy laptopot.

VI. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkoru
és a fiatalkoru biinelkovetok szamanak az altaluk elkovetett biincselekmények
szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

A biinmegelozési tevékenység helyzete

Amennyiben eljarasainkban gyermekkoru és/vagy fiatalkord személy volt a sértett, esetleg az
elkoveto irasos jelzéssel éltiink a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé, tovabba
intézkedéseink kapcsan észlelt, tapasztalt veszélyezteté magatartasokrol, eseményekrol
ugyancsak tajékoztatast nyujtottunk a gyermekvédelemmel foglalkozé intézet iranyaba.
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Ilyen esetekben a Pasztd Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamugyi Osztaly részére is megkildink
tajékoztatast. Paszto varos tekintetében 6sszesen 10 kiskoru veszélyeztetésével kapcsolatos
jelzést készitettunk. 4 esetkonferenciara kaptunk meghivast, melyen képviseltiik magunkat.

A szocialis problémakkal kiiszk6do csaladokrol, veszélyeztettet gyermekekrdl a blinligyi
eljarasokban talalhat6 informéciokon kivil a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattdl, esetleg
védonoktol, pedagdgusoktol, iskoladroktdl szerziink tudomast elsésorban.

A kapitanysagunk illetékességi teriiletén talalhato telepiiléseken jo az egyiittmiikodés a
lakossag €s a korzeti megbizottak kozott, akik észlelik az esetlegesen felmeriild problémakat,
melyeket jelezni tudnak.

Sulyosabb helyzetben a csaladbol vald kiemelésre, elhelyezésre is gyors intézkedést kaptunk a
Szolgalattol, ezen esetekben a tovabbi blincselekmények elkdvetésének kockazatat
mérlegeltik, és csokkentettik.

A Rendérség szakmai tevékenységét feliigyel6 ligyészségek, rendér szakiranyitdi altal végzett
ellendrzések, viszgalatok potolhatatlan hidnyossadgot nem allapitottak meg, az alapelvek,
garancidlis jogok érvényesltek.

A Pészt6i Renddrkapitanysag biinmegel6zési eléadoja 2020. julius 01. napjatdl Sapiné
Kovacs Krisztina Ménika r. fhdgy. Telefonszama: BM:03-31/63-43, varosi:06-32/460-255.
Az eldado aldozatvédelemmel, valamint iskoladrok koordindciojaval is foglalkozik. A Csalad-
és Gyermekvédelmi Szolgalat munkatarsaival tobb alkalommal vett részt
esetmegbeszéléseken, tovabba a 2021. év juliusaban tobb napkozis tabor (Miivel6dési Haz,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont) résztvevdje volt, amelyen biinmegel6zési és
kozlekedéshiztonsagi tajekoztatast tartott az altalanos iskolas gyermekek részere.
Allatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatd szervezésére is sor keriilt a Pasztd-Hasznos Pitypang
Ovoda kicsinyeinek.

A Muzeumok éjszakaja programban az oda latogato gyerekek részére bemutatdkkal,
tajékoztatd anyagokkal késziiltiink, bliniigyi technikai, rendészeti és kozlekedéssel
kapcsolatos eszkdzoket mutattunk be.

A jovore nézve is varjuk a felkéréseket az intézményektdl eldadasok, programok tartasara,
tisztelettel elfogadjuk a konkrét esetmegbeszéleésekre vonatkozo meghivasokat, s bizunk
szoros szakmai egylittmiikodés eredményeiben.

VII. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidos programok, drogprevencio stb.).

A Teleki LaszI6 Varosi Konyvtar és Miivelodési Kozpont 2021. évi gyermek és ifjusagi
korosztaly kdrében végzett tevékenysége

Ceélunk, hogy intézményiink gyerek - és csaladbarat jellegét megorizziik, hogy minél
kordbbi életkorban kialakuljon a kultura iranti fogékonysag, igénnyé valjon az alkotas,
elsajatitas es a befogadas, mindez kdzosségi keretekben.

Ennek megvalo6sulasi formaja az értékek mentén torténé feladatmegosztas az oktatési és az
ifjusaggal foglalkozd egyéb intézményekkel, szervezetekkel egylittmiikodve. 2021-ben
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intézményiink a vilagjarvany miatt 5 honapot zarva tartott, illetve korlatozottan lehetett nyitva
a jarvanyligyi védekezési elbirasok szerint.

Ebben az iddszakban elmaradtak a varosi rendezvények, megemlékezések, csaladi és
kdzbsségi programok.

Ami megvaldsulhatott:

a hagyoméanyorzé és miivészeti (néptanc, népzene, balett) proba lehetdség biztositasa (Apraja,
Garaboncias Néptanccsoport, Pasztoi Balerinak).

Az alapito okiratban foglaltak szerint az intézménynek biztositania kell a szabadidé
kulturdlt eltoltésének feltételeit a gyermek és fiatal korosztaly szamara is. A
konyvtar esetén ez megfeleld szamu, és Osszetételli dokumentum beszerzésével,
konyvtarhasznélati foglalkozasok, az ifjusdg szaméra biztositott programok,
szolgaltatasok  bovitésével valdsult meg. A miuvelddési kdézpont ezen
kovetelményeknek miivészeti csoportok, klubok miikodtetésével, kulturdlis, tancos és
szorakoztatd rendezvényekkel tesz eleget.

2 tabort szerveztiink az als6 osztalyosoknak. Helyet biztositottunk a P4szt6i Balerinak
csoport taboranak.

Intézménylnk konzorciumi tag az ©onkorményzati TOP-5.2.1-15-NGI-2016-00002
palyazatban, amelyben integracids kozosségfejlesztés torténik a hatranyos helyzetii €s
a roma gyermekek korében, e palydzat keretében a tanodanak és egyéb
foglalkozasoknak adtunk helyet (pszichodrama foglalkozasok).

Nyari kézmiives jatszohdzas napokat tartottunk a gyermekeknek.

A Nepmese hét keretében mesefoglalkozasokat és mesemondd versenyt szerveztlnk.
Lazar Ervin program keretében gyermekszinhazi eldadast nézhettek meg a gyermekek.

Az 6vodasoknak és iskolasoknak papirszinhazi el6adasokat tartottunk.
Tematikus konyvtari foglalkozasokat, orakat tartottunk az Ovodasoknak és az
iskolasoknak.

A Konyvtéar a Digitélis Jolét program héldzati tagja lett, amely "Ko6z0sségi internet
hozzaférési pontok fejlesztése, szolgaltatasi portfolidjuk bovitése" GINOP-3.3.1-16-
2016-00001 azonositészamu kiemelt projekt. A kapott eszkozokkel (laptop,
okostelefon, nyomtatd) a digitalis irastudas boviilését tudjuk tdmogatni a gyermekek
korében is, a tavoktatashoz laptopokat biztositottunk a hatranyos helyzetii
gyermekeknek. A csaladi napoknak helyet biztositottunk.

Ez az év is nehéz volt, de a rendelkezésre all6 id6ét, a jarvanyhelyzethez
alkalmazkodva prébaltuk tartalmas programokkal kit6lteni.
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Hatarozati javaslat:

Pasztd Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete megismerte a 2021. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasanak értékelésérdl szolo javaslatot, azt elfogadja és az
alabbiak szerint hatarozza meg a kovetkez6 idészak feladatait:

1. Preventiv el6adasok szervezése a digitalis eszkozok megfeleld6 hasznalatarol és a
veszelyeinek megismertetésérol.

2. Szabadidés programokban vald kozos részvétel (kézmiives foglalkozasok, napkozis
tborok).

3. Az allam altal meghirdetett tdborokban vald részvétel, mint Erzsébet tabor szervezése és
lebonyolitasa.

4. A jelenleg is jo és hatékony egyuttmiikodés megtartasa a jelzérendszeri tagokkal.

5. Az értékelést 2022. majus 31-ig meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak.

Felel6s: Polgarmester, Pasztoi Gondozasi Kdzpont vezetdje
Hatarid6: folyamatosan, illetve értelemszeriien

Pasztd, 2022. aprilis 20.

Bartus Lé&szl6
Igazgatasi és Szocialis Osztaly Vezetdje

Hatérozati javaslat torvényes!

Dr. Sandor Balazs
jegyz0
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