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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Eurépai Tanacs a 2000. marcius 23-24. kézott tartott lisszaboni gy(ilésén ambiciézus
célt jelolt ki Eurdépanak, azt, hogy az a legversenyképesebb és a legiit6képesebb
gazdasagi kozosséggé valjon a vilagon. A csucs sziikségesnek latta, hogy Eurépa miel6bb
kiaknazza az ) gazdasag, illetve az Internet adta lehetGségeket. Ennek érdekében az
allam- és kormanyf6k felkérték a Tandcsot és a Bizottsagot, hogy készitsenek el: “egy
atfogd eEurope Akcidtervet”.

Az Unié6 az elektronikus koézszolgaltatasok, az elektronikus ligyintézés vonatkozasaban
1s fogalmaz meg elvarasokat. A kozszolgaltatasok végzésére vonatkozdé Eurdpai Unids
ajanlas, a ,,Common List of Basic Public Services” a tagallamok szamara elvarasokat
hataroz meg az allampolgaroknak, ill. az tuzleti élet szereplGinek -elektronikusan
nyjtandé kozszolgaltatasok korére, és azok Interneten keresztil torténd
igénybevételének szintjeire vonatkozoban.

A fenti uniés kovetelményeknek megfeleléen készilt el a Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégia (MITS) ill. ezen belil az elektronikus ©énkormanyzati
részstratégia. Az e-onkormanyzati részstratégia értelmében a szolgaltatd-tipusa helyi
kézigazgatas, onkormanyzat megteremtése, az énkormanyzati szervek belsd, miik6dési
hatékonysaganak fokozasa, a koltségek optimalizaldsa megkdveteli a feladatok
legszélesebb korét atfogd, integralt, dnkormanyzati informéacidés rendszert, valamint a
korszerd, megbizhaté, koltség-hatékony infokommunikaciés infrastruktarat. Ezen
feladatainak az oOnkormanyzatok 1ugy tudnak eleget tenni, ha a meglévl
helyzetfelmérésen alapuld, realis célokat kitliz6, a megvaldsuldas mérését is elGiranyzo
stratégiaba foglaljak az informaciés technolégiak alkalmazasarodl valo elképzeléseiket.

Elsd alkalommal 2004. novemberében fogadta el a KépviselG-testiilet a Polgarmesteri
fejlesztések iranyat. A 167/2004. /XI. 11./ szama hatarozat szerint évente a
koltségvetésben biztositott anyagi forrasok, palyazati lehetSségek kihasznalasaval
sziukséges az informatikai rendszer tovabbfejlesztése.

Sajnos az azdta eltelt években megfeleld palyazati lehetGség és egyéb anyagi forras a
kitlzott célokhoz nem 4allt rendelkezésre, egészen 2008-ig, amikor az Allamreform
Operativ Program keretében - A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cimmel -
megjelent az AROP - 1.A.2/A kédszdmu palyazati felhivas. A benyujtott palyazatunkat a
VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai KHT. 2009. marcius 16-1 ilésén
hozott dontése értelmében 12.662.760 Ft csokkentett Osszkoltséggel torténd
tamogatasra érdemesnek itélte. A megitélt tAmogatasi 6sszeg max. 30 %-a fordithat6 a
szervezetfejlesztéssel kozvetlenil kapcsolatos informatikai beruhézasok, ezen belil
specialis szoftverek beszerzésére, de ezzel el tudtunk indulni egy 1) fejlesztési
1ranyvonalon, ami megalapozta a most elfogadasra javasolt stratégia létrehozasat.

Az Allami Szamvevészék 2006-0s és 2009-es ellendrzései sordn is javasolta, hogy a 2004-
es stratégiat vizsgaljuk felil és az aktualis lehet6ségekhez mérten dolgozzunk ki 4j és
megvaldsithatd stratégiai célokat. Mindezek alapjan szikségszeri Paszté Varos

Polgarmesteri Hivatala 1j, 2010-2016 évekre sz616 Informatikai Stratégiajanak
megalkotasa.



Az informatikai stratégia felméri és értékeli a jelenlegi allapotot, majd az unids és hazai

elvarasokkal kompatibilis médon jel6li ki az informatikai jov6képet, az alabbiak szerint:

- Hatékony, szolgaltatd kozigazgatas (e-ugyfélkezelés),

- Nyitott, atlathaté énkorméanyzas és kézszféra (e-6nkormanyzas),

- A hozzaférés tamogatasa (gyors Internet, hatranyos helyzetl csoportok tdmogatasa,
kozosségi elérésd gépek biztositasa, felndttoktatas, kozoktatas)

- Egyuttm(kodés a civil- és tuzleti szféra szereplfivel, a régié és a kistérség
telepiiléseivel és szervezeteivel, az illetékes hatosagokkal.

Ezek az atfogdéan és altalanosan meghatarozott célok azok, amelyek miatt az EU-s
forrasokkal kiegészitett kozponti informatikai fejlesztési forrasokra a lehetd legszélesebb
korben palyazhat Hivatalunk.

Kérem a Tisztelt KépviselG-testiletet az elSterjesztés megvitatasara és a hatarozati
javaslat tdmogatasara.

Hatarozati javaslat:

1.) Pészté6 Varosi Onkormdanyzat képviselb-testillete a Polgdrmesteri Hivatal
informatikai stratégiajat megismerte, azt elfogadja. Megallapitja, hogy a Hivatal
mukodését az informatikai tovabbfejlesztés pozitivan befolyasolja, valamint
miikodési feltételeit jelentSs mértékben javitja. Megvaldsitasahoz az elkévetkezd
évek koltségvetésében — a palyazati lehetSségeket is kihasznialva — pénzigyi
lehetGségeihez mérten fedezetet biztosit.

2.) A KépviselG-testiilet az informatikai stratégia megvaldsitasa soran az alabbi
prioritasokat tartja fontosnak:

a.) Az onkormanyzat és intézményei kozotti adatkapesolat kiépitése

b.) Az adatbiztonsag fokozasa, kiillonds tekintettel a virusellendrzésre, az illetéktelen
adathozzaférés megakadalyozasara, valamint az Internet felGl érkezd lehetséges
tamadasokra

c.) A varos honlapjanak folyamatos aktualizalasa és adat-tartalmanak bévitése

d.) Palyazatok benyujtasa az informatikai fejlesztések érdekében

e.) Az eszkozallomany folyamatos korszeriisitése, a savszélesség novelése, asztali és
hordozhaté szamitégépek vasarlasa, szerverek cseréje

f.) A kistérségi integracié erGsitése

3.) Utasitja a polgarmestert, hogy az Onkorméanyzat éves koltségvetési rendeleteinek
el6készitése soran Paszté Varos Onkorményzata Informatikai Stratégiaja szolgaljon
alapul, erre az Onkorményzat tisztségviselSinek, valamint a Polgadrmesteri Hivatal
vezetl beosztasu koztisztviselGinek figyelemmel kell lennitik.

Hataridé: elsd alkalommal a 2011. évi, ezt kovetGen folyamatosan 2016-ig a
koltségvetési koncepcidk beterjesztésének ideje.

Felelds: polgarmester



4) A KépviselG-testilet felhivja a Polgarmesteri Hivatal és az intézmények
informatikaban érintett szakemberei figyelmét, hogy a szakteriiletre jellemzd
rohamos fejlédés fliggvényében folyamatosan vizsgaljak felil stratégiajuk
célkitlizéseit és sziikség szerint modositsak.

5.) A Képviseld-testiilet hatalyon kivil helyezi a 167/2004. /XI. 11./ szamon elfogadott
Informatikai Stratégiat

Paszt6, 2010. janius 23.

Tari Mihaly
informatikus

A hatarozati javaslat térvényes!

.........................

dr. Tasi Borbala
cimzetes fGjegyzd



Pasztoé Varosi Polgarmesteri Hivatal
Informatikai Stratégiaja

a 2010-2016. idoszakban

Készitette: Tari Mihaly
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1. Vezeto6i 6sszefoglalo

Az o6nkormanyzatoknal egyre fokozottabban jelentkezik az informaci6-szolgaltatasi
kényszer, amely kettds: kils6 és belsd iranya. Befelé torténd informadacidszolgaltatason
egyrészt a helyi nyilvantartasok kezelését értjik, masrészt azokét, amelyeket a hivatal
valamely felettes szerv részére készit, és tovabbit rendszeresen. A noévekvl igények
teljesitését neheziti az, hogy nem fogja 6ssze egységes informacids rendszer a kiillonb6zd
nyilvantartasokat, raadasul gyakran taldlkozunk parhuzamos: papir alapua és
elektronikus nyilvantartasokkal is.

A kozpontilag elGirt nyilvantartasok szama nagyon magas, egy kézepes méretd varosban
akar tobb szazféle nyilvantartast vezethetnek allandé jelleggel, és még nem vettik
szamba az eseti, meghatarozott célfeladathoz készitett nyilvantartasokat, amelyek révid
1deig, vagy nem rendszeresen adnak visszatérd feladatot a hivataloknak.

Az 6nkormanyzatok informdaciés rendszereinek problémai nagyrészt abbdél adédnak, hogy
rendkivil szerteagazé tevékenységet végzs6, nagy és dsszetett szervezetrdl van szoé, igy az
informaciorendszere is bonyolult. A kozigazgatasi szervek kozott az adatok aramlasa
legtobbszor alulrél folfelé torténik, informaciok alig jutnak vissza az adatokat szolgaltatd
szervekhez, és az onkormanyzatokhoz. Volumenét tekintve, pl. a kézponti szint szamara
szolgaltatott adatmennyiségnek csupan kb. 10%-a jut vissza 6nkormanyzati szintre, és a
visszajuttatott informaciék kb. 10%-a jut idében vissza az 6nkormanyzati dontések
megalapozasahoz, a tébbi mar késén fut be. Az oOnkormanyzati vezetésnek az
informaciérendszerekkel szembeni megvaltozott koévetelményeit elsGsorban az
informalas idGszerlisége és rugalmassaga iranti igények névekedése jellemzi.

Az informatikai stratégia keretein belil révidtavon 2012-ig, koézéptavon 2014-ig,
hosszatavon 2016-ig jeloljik ki a fejlesztések f6bb elemeit, megvaldsitasuk iranyat.

A stratégia elkészitését jogszabaly kozvetlenil nem irja eld, de manapsag mar
nélkiulozhetetlen egy jol m(ik6dé 6nkormanyzat és hivatala szempontjabol.

A megnovekedett onkormanyzati feladatok, az okmaéanyirodak megjelenése, komplex
rendszerek fejlesztésére vonatkozé igények, a valasztasok, mind, mind jelzik a
felkészilt szakemberek sziikségességét, tovabba ma mar egyértelmien
kimondhatjuk, hogy az 6nkorméanyzat miikédésének egyik kulcseleme az informatika.

A telepiilési 6nkormanyzat az Alkotmany és a helyl 6nkormanyzatokrél sz6lé 1990. évi
LXV. tv. szellemének megfeleléen a helyi kozosség onigazgatasan alapul. A lakossag az
onkormanyzat iranyitasaban valé kozvetlen részvételt elsGsorban az orszagos
valasztasok és a helyli népszavazasok alkalmaval gyakorolhatja. Azonban az
onkormanyzat mikodését nagyfoka atlathatosag és lakossagi megnyilvanulasi lehetéség
kell, hogy jellemezze.

Ezen megnyilvanulasok az alabbiak lehetnek:
e az onkormdanyzat legfontosabb jogositvanyait gyakorld és a helyi jogalkotast végzd
képvisels-testilet tiléseinek nyilvanossaga,
a napi szintl dontéseket meghozo bizottsagok iiléseinek nyilvanossaga,
helyi civil szervezettekkel val6 parbeszéd,
lakossagi féorumok,
az onkormanyzat gazdalkodasanak nyilvanossaga,
bejelentések tétele, véleménynyilvanitas konkrét kérdésekben,
helyi kezdeményezések, javaslatok, inditvanyok megtétele.
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A jogositvanyok gyakorlasanak alapvetd feltétele a hatékony informdciédramldas. Fontos,
hogy a lakossag naprakészen informalt legyen az O©nkormanyzat doéntéseirdl,
rendeleteirdl, gazdalkodasardl, eseményeir6l, valamint, hogy azonnali, hatékony és
reprezentativitasra torekve visszajelzési lehetGségek révén az onkormanyzati vezetdk,
képviselk is megfeleléen tajékozdédjanak a lakossag véleményérél. Egy szinte
egyenrangu, alapvetéen demokratikus jellegli kapcsolat jellemzi tehat az énkormanyzat-
allampolgar viszonyt, ahol a hangsily a kolcsénosen hatékony informéaciéaramlason van.
Mindebben a polgarmesteri hivatalra, a képviselGkre és bizonyos vonatkozasaiban a
helyi lakossagra kiterjedd6 munkaban nagyfoku eldrelépést jelenthet egy informatikai
rendszer.

Ilyen megoldas lehet egy web-alapu (workflow) rendszer, amely kezeli a testiileti és a
bizottsagi ulésekre készulb elbGterjesztések megalkotasi és jévahagyasi folyamatat, azok
eljutasat a képvisel6khoz, tamogatja a képvisel6k munkajat és a testiileti, bizottsagi
ulések levezetését, kezeli a hatarozatokat, és koveti azok végrehajtasat. Kiegészitve
azzal, hogy a lakossag az interneten keresztil hozzaférjen a hatarozatokhoz, fontosabb
anyagokhoz, az ilések hang- és képanyagaihoz.

A legfébb problémak f6leg az ugyfelek részére torténd informacidészolgaltatasnal
jelentkeznek, hiszen a lakossag ma mar egyre inkabb ugyanazt a szolgaltatési
szinvonalat varja el egy hivataltdl, mint egy gazdasagi alapokon miikods vallalattél. A
technoldgiai fejlédés gyors lUtemének kovetkeztében az informacidés rendszerek egyre
inkabb elektronikus alaptak, ez a kor kovetelményeinek valé megfelelés miatt is
elengedhetetlen. Indokoljak az elektronikus alapi rendszerek bevezetését az Eurdpai
Unié ilyen targyd ajanlasai, illetve a bevezetés tamogatidsaban er6sédé allami
szerepvallalas és nem mellesleg a térvényi, rendeleti szabalyozasok is (pl. az iktatas
teriilete) Az ilyen rendszerek bevezetése viszont oOhatatlanul maga utan vonja a
szervezet egyes elemeinek és a tevékenység ellatasahoz sziitkséges munkafolyamatoknak
az atszervezését, racionalizalasat.

A valtozasokat elGszor ott célszerii megtenni, ahol az igények a leggyakrabban és
leger6sebben jelentkeznek, ez egy onkormanyzatnal értelemszerlien a lakossaggal
legtobbszor kapcsolatba kerild teriiletek (pl. adé vagy szocidlpolitikai tigyek, valamint
az ugyfélszolgalat tertiilete). A technologizdlds, a racionalizalds, az elektronizalas
legszélesebb tertletét a hatdsagi ugyintézés nagy gyakorisaggal i1smétlédd
munkafolyamatai kinaljak, amely valtozasok sziikségszerten elvezetnek az tigyvitelnek
és az informacié-ellatasnak az egész szervezetre kiterjedd, professzionalis
megszervezéséhez.

A stratégia készitésének kozvetlen kivalté oka volt
e orszagunk Eurépai Unidhoz valé csatlakozasa kovetkeztében elgallt Gj helyzet és
kovetelményrendszer, valamint a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia
(MITS) altal megfogalmazott célok, ajanlasok telepiilésiinkén valé tervszerd,
fokozatos és gazdasagos megvaldsitasa,
e a Hivatal tevékenységei informatikai tamogatasa szinvonalanak folyamatos
novelése, és a kinalkozo6 palyazati lehetdségek kihasznalasa

A feladatok megfogalmazasanal figyelembe vettiik az Eurdpai Unié elvarasait (Common
List of Basic Public Services) MITS Elektronikus Onkormanyzati részstratégiajat,
valamint az onkormanyzat anyagi tehervallalasi lehetdségét az esetleges palyazati
lehet&ségekkel.
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2. A jelenlegi informatikai helyzet bemutatasa

Az o6nkorméanyzati informatikat manapsag a telepiilési infrastruktira részeként,
koézmiinek indokolt kezelni, amely nélkil a nagyobb telepiiléseken mar egyaltalan nem
végezhetlk el a kozigazgatasi feladatok.

Az Onkormanyzat sziikos koltségvetési és 1étszam korlatok kozott tervezi, fejleszti és
mikodteti a Hivatal informatikai infrastruktarajat. Az Internet alapi online
ugyintézéshez, az un. "szolgaltaté énkormanyzat" kiils6- és belsé funkcidihoz sziikséges
hattér még nem valdsult meg, és valtoztatasok nélkiil nem is lesziink ra képesek.

Megvalésult a varos Interneten térténd megjelenése el6szor honlap technolégiara épiilve,
majd ez kibéviilt portalrendszer részekkel, ahol mar szolgaltatasi elemek is beépitésre
keriltek a lakossagi tajékoztatas érdekében. Azaz, on-line informacié elérést a
kozigazgatasi szolgaltatasokrél, tovabba az lgyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok,
Urlapok letoltését. Ez az EU 4 alapszintjébdl az elsé kettl feltételrendszerére épitve
készilt el. Folyamatosan napirenden van a Polgarmesteri Hivatal hatésagi feladatainak
tamogatasara iranyulé informacids rendszerfejlesztések lehetdségeinek vizsgalata is.

Onkorméanyzatunk 2008. oktéber 21-én palyazatot nydjtott be az Allamreform Operativ
Program keretében - A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cimmel -
megjelent AROP — 1.A.2 kédszamu palyazati felhivas alapjan.

Az egyfordulés nyilt palyazat alapvetd célja ) szervezési-mlikédési kultira széleskord
elterjesztése a polgarmesteri, illetve korjegyzdségi hivatalokban elsGsorban a stratégiai
menedzsment, az eredményességi szemlélet, a felugyelt intézmények felé a j6 gazda
hozzaallas és a koltséghatékonysag megerdsitésével.

A palyazo specialis igényeihez igazodva az alabbi fejlesztési csoportok egyes
részterileteire nyujthat be palyazatot:

1. A dontési mechanizmus korszer(sitése

2. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa

3. A partnerség erdsitése

A tamogatas formaja a palyazé miikédési tamogatasanak nem mindsils, visszafizetési
kotelezettség nélkiili végleges juttatas (tovabbiakban: vissza nem téritendd tamogatas).
A tamogatas mértéke a projekt 6sszes elszamolhato6 koltségének legfeljebb 92 szazaléka.

Pészté Varosi Onkorményzat Képviselb-testiilete a 2008. jaliusi rendkiviili ilésén
targyalt elGszor a palyazati lehetGségek kihasznalasarol, majd atruhazott hataskorben
az Ugyrendi Bizottsagra bizta a tovabbi déntések meghozatalat.

Az Ugyrendi Bizottsdg 2008. augusztusi rendkiviili iilésén az aldbbiak szerint dontott:
- megerdsitést nyert, hogy a KépviselG-testilet a palyazat megvaldsitasahoz
maximum 1.500 eFt sajat erét biztosit
- a palyazatban az alabbi (6sszesen 14 db) tamogathatd tevékenységi célnak kell
szerepelnie:

I. A dontési mechanizmus korszeriisitése
= {igyfélszolgalati tevékenységek ellatdsanak javitasa (pl. munkaszervezés,
ugyintézési folyamat atalakitasa);
= rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabdlyozasi folyamatok egyszeriisitése,
atalakitésa;
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» az onkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé rendszeres informéacié-
aramlas folyamatanak korszertsitése, illetve az intézményektdl érkezd
visszacsatolas beépitése a hivatal miikodésébe;

* a hivatal mikodését, illetve a nyajtott kozszolgaltatasok eredményességét mérs
mutatdszamok bevezetése;

II. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa
=  pénzigyi és gazdalkodasi felelGsségvallalas szabalyozasa;
=  gstratégiail tervezés és éves koltségvetés 6sszekapcsolasa;
= tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitasa az 6nkormanyzati szakpolitikai
prioritdasok és a koltségvetés elGkészitése és elfogadasa kozott;
= a koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata;
= | koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazasa;
= kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa;
= kornyezetbarat kozbeszerzési gyakorlat bevezetése;
= pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa

ITI. A partnerség erdsitése
= acivil és a vallalkozoi szféraval kialakithaté kapcsolatok megszervezésének
mechanizmusa;
= gzervezeti és informatikai megoldasok a halézatok 1étrehozasara, illetve a
halézatokon nyugvé miikodési mod elterjesztésére.

Az AROP — 1.A.2 palyazati tamogatas keretein beliill az alabbi informatikai fejlesztések
keriltek megvalésitasra:

1) SALDO CREATOR integralt pénzlgyi rendszer modulok licencei, bevezetése, tamogatasa:
+ Kotelezettségvallalas
* Pénziigy
+ F6konyv
+ Hazipénztar
+ Szamlazas
+ Targyi eszkoz
* Vezet61 informacidk (benne a tervezd is)
2) Intézmények kozotti infokommunikacié kiépitése, csoportmunka eszk6zok, stb.
* VPN halézat kiépitése, kulcsok generalasa, és tizembe helyezése
+ Fajl szerver telepitése, konfiguralasa, 60 felhasznaléra, jogosultsagok beallitasa
* Mail server telepitése, és konfiguralasa 60 felhasznaldra, és beallitasa
+ Zimbra csoportmunka szerver telepitése konfiguralasa és beallitasa
+ Webgate szerver telepitése, és konfiguralasa
* Mailgate szerver telepitése és konfiguralasa
* Webes adminisztraciés feliiletek 1étrehozéasa a szerveralkalmazasokhoz
+ Zimbra csoportmunka szerver felhasznaldi oktatas
+ Bevezetés (rendszergazdai oktatas, karbantartas, adminisztricid)

2.1 Eszkozpark

A felhasznaléi munkaallomasok folyamatos felGjitasara az elmult években nem volt
lehetGségiink a megfeleld palyazatok hidnya miatt. Beszikiilt pénziigyi lehetGségeink miatt
csak a legsziikségesebb fejlesztéseket és karbantartasi céla felyjitasokat tudtuk elvégezni.
Azonban a valds igényeknek megfeleld szamitégépes park felujitasat tekintve a jovében el
kell érni azt, hogy legkésébb haromévenként minden munkahelyen 1j korszerd
eszkozoket tudjunk elhelyezni annak érdekében, hogy meg tudjunk felelni a jelen
informatikai stratégia célkitlizéseinek. Ez szigorian véve azt jelenti, hogy a
szamitogépek amortizacidjat figyelembe véve 3-4 évenként le kell cserélni az elavult
eszkozoket.
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A hasznalatban 1év6 szamitégépek, nyomtatok megoszlasa
(1.sz. melléklet alapjan)

5 évnél 2-5 éves 2 évnél
régebbi (db) (db) fiatalabb
1. | Személyi szamitogépek 45 6 1
2. | Hordozhaté szamitégép (laptop) 3 1 1
3. | Szerver szamitégép 3 0 2
4. | Tintasugaras nyomtatdk 7 0 0
5. | Lézernyomtatok 7 14 12
6. | Matrix (Ieporell6) nyomtatdk 5 0 1
7. | Fénymasolok 0 2 2
Szoftverallomany
Operaciés rendszerek
. Windows Windows .
DOS Windows 98 9000/XP Vista/7 Linux
Darabszam 0 15 34 3 0
Szerver operacios rendszerek
Windows
Novell . . Egyéb
Netware Windows NT 2000/2003 Linux IBM.ATX
Server
Darabszam 0 0 0 3 2
Irodai programcsomagok
. . Office . Egyéb
Office 97 Office 2000 XP/2003 Office 2007 OpenOffice
Darabszam 10 2 21 12 7

2.2 Informatikai halozat

A Polgarmesteri Hivatal informatikai halézatanak els6 korszerlsitése 1999-ben tortént
meg, mely soran a meglévd koaxos halézatot egy korszert UTP-s haldzat valtotta fel.
Ezen halézat a mai napig alapul szolgal a tovabbi fejlesztésekhez. Az utébbi években a
hivatal belsé fizikai halbézatat is tovabb bdvitettiik (minden irodaba kerult
végpont) és egy nagysebességl gerinchalbzatot sikeriilt megvaldsitani, mely a halbzati
adatforgalom gyorsitasat segitette eld. A haldézat folyamatos korszerlisitésével
lehet6ség nyilt az Internet koézvetlen elérésére valamennyi kolléga részére. A
legutobbi haldézatbdvités 2010. majusaban valdésult meg. Ekkor azokban az irodakban is
kiépitésre kerult UTP végpont, ahol eddig nem allt rendelkezésre a megfelel§ szamu
csatlakozasi lehet6ség. Ezzel a b6vitéssel alkalmassa valt a Hivatal informatikai halézata
a korszerd IP-alapu telefonhalézat alkalmazasara, amivel jelent6s koltség megtakaritas
érhet6 el a telefonos beszélgetések soran. Bevezetés és tesztelés alatt van az 4j IP alapa
telefonkozpont, amely hasznalatbavétele utan kivalthatjuk a régi, gyakran hibasan
mikods analég telefonkézpontunkat. Az Gj kézpont korszerd tgyféliranyito szolgaltatassal
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(IVR) rendelkezik, igy azon az ugyfelek hivasai is gyorsan a megfelel§ tligyintéz6hoz
jutnak, akik nem ismerik a mellékallomasok szamat.

Az elmult évben kezdtiilk meg a szerver kornyezet korszerlsitését is, mivel a
meglévl szerverek mar nem tudtak kiszolgalni az egyre jobban bévilé feladatokat és
szakmai elvarasokat. Kialakitasra keriilt egy csoportmunka szoftver és
dokumentumtar, amely a hivatalban dolgozdk szaméara mind halézaton belil, mind
pedig az Internet fel6l is elérhetd, igy akar otthonrdl is hozzaférhetnek a fontosabb
dokumentumaikhoz (tavmunka lehet6sége). Hamarosan miikédésbe 1ép a helyi
levelezdszerver, internetes tartalomszlrés, koézponti virusvédelem és a helyben
kezelhet6 savszélesség menedzsment 1is. Mindezek kialakitasara a sikeresen
benyujtott AROP palyazat keretein belil kertilhetett sor.

A hardver eszkozok Aatalakitasa mellett terveink kozott szerepel az aktiv cimtar
rendszer fejlesztése, mely varhaté befejezése 2011. év végére megvaldsul.

2.3 Adatvédelem, mentési rendszer

Fontos a biztonsagi alapdokumentumok (informatikai szabalyzat, katasztrofaterv,
adatvédelmi szabalyzat, belsG ellen6rzési szabalyzat, stb.) megléte és naprakészsége,
valamint a biztonsagi kévetelmények meghataroziasa és érvényesitése. Problémat
okozhat a ki- és belép6 munkatarsak korili adminisztracié kérdése, hiszen egy kilépett
munkatars jogosultsagai, ha nem keriilnek torlésre, az illet6 kilépése utan is hosszi idén
keresztul hozzaférhet az adatokhoz, a rendszerekhez, valamint a kilépett munkatars
jogosultsagait hasznalva koévethetetlen a felhasznalék tevékenysége, igy szamos
visszaélésre nyilik lehetGség. Fontos tovabba a szerverszoba (informatikai iroda) fizikai
veszélyforrasok elleni védettsége, hiszen a nedvesség, vizzel mlikodo tlizolto-berendezés,
por veszélyeztetik az adatok biztonsagat. A hidnyos be-és kilépés ellendrzés
kovetkeztében barki be- és kivihet barmilyen adathordozét (CD, DVD, merevlemez).
Jelentds veszélyforrast jelentenek tovabba az irbdasztalon hagyott papirok,
dokumentumok, lemezek, amelyek kénnyen hozzaférhetbek a latogatdk, a takaritd
személyzet és persze a munkatarsak szamara is, amivel né az adat (vétlen, vagy
szandékos) kijuttatasanak veszélye.

A szerverekben hasznalt hardveres hibatlir6 technolégidk mellett is sziikség van az
adatok mentésére, archivalasara.

Az adatbazisok és a tarolt adatok mentésérsl kiilon erre a célra dedikalt szamitégép
gondoskodik. Jelenleg tobb halézati szoftver platformot is hasznalunk (Windows, Linux),
az ezeken futé programok illetve a tarolt adatok mentésének a megoldasa komplex
feladat, ezért erre a célra egy kiilon szerveren miikods mentési rendszert alkalmazunk.
Az SQL adatbazisok mentése jelenleg két 1épcsGben valdsul meg, mivel ezen file-okat
hasznalat koézben a jelenlegi rendszer kozvetlenil nem tudja menteni. A mentési
rendszer naponta az esti é6rakban menti a sziikséges adatokat, és adott idGintervallumig
- jelenleg 1 hétig - tarolja azokat.

2.4 Virusvédelem

A hardveres védelmi rendszerek és a mentési rendszer hasznalata mellet sziikség van az
adatok és a futtat6 kornyezet biztonsaga érdekében tovabbi védelmi megoldasokra.

A szamitogépes virusok jelentGs kart okozhatnak, még annak ellenére is, hogy a mentési
rendszer altal mentett adatok rendelkezésre allnak. A kar ezen esetekben a rendszer
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helyreallitasa miatti hosszabb 1idejd leallasb6l adédik. Az Internet rohamos
elterjedésével a virusfenyegetések szama jelentfsen megnétt, valamint megjelentek
Ujabb veszélyes eszkozok (pl. adathalaszat) is, amelyek fenyegetettsége komolyabb, mint
a virusok okozta kar.

Ezen veszélyek ellen nagy hatasfokkal lehet védekezni virusvédelmi megoldas
alkalmazasaval, azonban 100%-o0s védelmet nem lehet elérni. A virusvédelmi megoldas
alkalmazasa mellett nagyon fontos a felhasznalok oktatasa és a szabalyok betartasa,
betartatasa is.

A hivatalban a szamitégépeken egyéni virusvédelmi megoldast alkalmazunk. Kézponti
virusvédelemmel kiegészitve a jelenlegi megoldas megfelel6 védelmet biztosithatna. A
meglévl termékek nem csak a virusok elleni védelmet valésitjak meg, hanem a spyware-
ek és adathalasz tamadasok ellen is megfelel§ védelmet nydjtanak.

Az altalanosan hasznalt virusvédelmi megoldasokkal mar nehéz megoldani a naponta
tobb mint 1000 darab Gjonnan megjelend virus elleni védekezést. A NOD32 Antivirus
altal kifejlesztett technolégiak ezen novekvl ismeretlen virusok ellen prébalnak
megoldast nygjtani.

A jelenlegi termékek megfeleld biztonsagot nydjtanak a veszélyek ellen és a folyamatos
szoftverfrissitések is tovabbi védelmi megoldasokat tartalmaznak, mely nagyban
hozzajarul a védelmi, biztonsagi szint néveléséhez.

2.5 Tiizfalrendszer

A virusvédelem mellett sziikség van a szamitégépes halézat védelmére is. Erre a hivatal
egy hardveres tlzfalat hasznal, melyet az internet-szolgaltaté biztosit. Ezt a biztonsagi
szint novelése érdekében hamarosan fel kellene valtani egy sajat menedzselésd
termékkel, mely szabalyozza és biztositja a hivatal, és intézményei, valamint az Internet
kozotti kommunikéciét. Az Internet hozzaférés un. szervizek alapjan van szabdalyozva,
ennek megfelelGen a hivatali szamitégépek tobb jogosultsagi csoportba lesznek osztva, az
alapjan, hogy kinek milyen feladatot kell elvégezni, vagyis az Interneten milyen
er6forras(ok)hoz kell hozzaférnie. A csoportok adminisztralasa a tlzfalon toérténik
karakteres vagy grafikus (GUI) feliileten keresztil.

2.6 Szoftverek, alkalmazasok

Az orszagos helyzetnek megfelelGen jellemziek a szigetszerd alkalmazasok. A jelenleg is
hasznalt tgyiratkezel és iktatdé program mar képes kapcsolodni mas alkalmazasokhoz
1s, mint pl. a helyi addkat nyilvantartd ONKADO program. Az iktatd program alkalmas
lenne az tgyiratok elektronikus adattarolasara, ehhez azonban tovabbi fejlesztésre lenne
szukség.

Tovabbi problémat jelent, hogy az alkalmazasok eltér6 adatbaziskezel6t hasznalnak.
Ennek legfébb oka, hogy a korabban beszerzett programok altalaban olecsébb, esetleg
ingyenes adatbazismotort hasznalnak, melynek lehetGségei korlatozottak. Az integralt
adatbazisok hianya értelemszerlien a vezetéi dontéshozatalt is nehezitik, hiszen a
dontéseket megalapozd elemzések, adatgy(ljtések tovabbra is papiralapon, kézi
munkaval torténnek. Tovabbi 1épések csak megfeleld csoportmunkat tamogatd
szoftverek alkalmazasaval lennének megtehetdk.
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A szamitbégépes szoftverek teriiletén az irodai alkalmazasok tébb verziéban léteznek,
mely kompatibilitasi gondot okoz, az Gjabb verziéval mentett allomanyok nem mindig,
vagy hibasan olvashaték a régebbi verzidju szoftverrel.

A szoftverek jogtisztasdga a vasarlasoknak és a licenc-szerzédéseknek koszonhetGen
biztositott.

2.6.1 Altalanos alkalmazasok

- Irodai alkalmazasok: szévegszerkesztG, tablazatkezels stb.
- Levelezl program

- Internet béngészé

- Jogtar

2.6.2 Specialis szoftverek, alkalmazasok

- Tktaté rendszer

- Okmanyirodai alkalmazasok

- Népességnyilvantarté program

- Eb nyilvantarté program

- Epitéshatéségi (Takarnet) program
- Szocialis program

- Gyamiigyi program

- Helyi ad6 nyilvantarté program

- Pénziigyi rendszerek

- SALDO CREATOR integralt pénziigyi rendszer modulok:
Kotelezettségvallalas
Pénzigy
Fékonyv
Hazipénztar
Szamlazas
Targyi eszkoz
e Vezet6l informacidk (benne a tervezd is)
- OTP terminal
- Ingatlanvagyon kataszter
- Munkaiigyi program

Ebben az évben egyre jobban elterjed a helyl szamitégépeken futtatott programok
athelyezése Internet alapu alkalmazasokra, melyek technikai feltételeit a Magyar
Allamkincstar biztositja. Ilyen példaul az Intézményi Munkaligyi és Bérszamfejtd
program (IMI) a pénziigyi beszamoldk elkészitésére hasznalt programok (K11, PMINFO,
stb.)  Ezzel az 1j technolégiaval jelent6s eréforras megtakaritas érheté el az
onkormanyzatok részérél, hiszen nincs sziikség helyben milkodtetni a megfelel
teljesitményl szamitogépeket.

3. Az 6nkormanyzat informatikai politikaja
Az Onkorményzat a hagyomanyait megérz6, identitdsat apold, de a kor Gj lehet8ségeit is
kihasznalni képes Paszté fejlédését szolgalja.

A szolgaltatasok mindsége javitasanak és a hatékonysag novelésének legfontosabb
eszko6zét az informatikai infrastruktira és mikodtetés javitasaban latja.

10
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A hivatali informatika f6bb célkitlizésel az informatikai politikabél szarmaznak:
¢ a hivatali munka hatékonysaganak novelése annak érdekében, hogy a Hivatal a
folyamatosan valtoz6 kérnyezetben bdviilé feladatait eddigi emberi eréforrasaival el
tudja latni (bels6 alkalmazoéi kérnyezet fejlesztése),
e Paszt6 varos polgarai, intézményei és vallalkozasai részére minGségi szolgaltatasok
biztositdsa (e-Onkormanyzat szolgaltatéi kérnyezetének kialakitasa).

A Hivatal feladatai az informatikai stratégia 6 éves idGhorizontjan varhatéan
jellegiitkben nem valtoznak, de bévilésiikre szamitani kell.

A bovils feladatokat a jelenlegi apparatussal és tamogatottsaggal nem lehet ellatni, a
hivatali létszamot névelni — pedig el6relathatélag — nem lehet. Ezért a Hivatal a munka
hatékonysaganak novelésével kivanja megoldani a béviild feladatokbdl szarmazoé
tébbletmunkat.

3.1 Az 6nkormanyzat stratégiai célkitiizései

Paszté Varosi Polgarmesteri Hivatal a 6 évre tervezett Stratégiai Programjanak f6
iranyai a kovetkezdk: az elektronikus tgyintézés, a térinformatikai rendszerek
hasznalata, az ugyfél tajékoztatas, altalaban az elektronikus rendszerek fejlesztésének
megvaldsitasa.

Ebbdl kévetkezben az informatikai stratégia célkitlizései elsGsorban a koévetkezdk:

e Paszté Varosanak a kistérség legfejlettebb infrastrukturajaval kell rendelkeznie
folyamatosan a kozpontositani kivant kistérségi informatikai feladatok
kiszolgalasa érdekében.

o Az informatikai kommunikaciés rendszerbe, a lehetséges fejlesztésekbe,
palyazatokba a kistérség telepiiléseit egyenrangu partnerként kell bevonni.

e A hivatal altal ellatand6 feladatok felilvizsgalatanal az e-ligyintézést és a
szolgaltatas orientaltsagot kiemelten kell kezelni.

o Egyablakos ligyintézés lehet6ségének biztositasa a lehetd legszélesebb kérben.

o Az informatikai stratégia a Hivatal tevékenységének informatikai alapokra
helyezésére és a szervezet-miikodés minGségiranyitassal tamogatott hatékonyabb
kialakitasara épit.

3.1.1 Az 6nkormanyzat kiemelt fejlesztési célkitiizései

- A kistérség teleptuléseivel egymashoz illeszkedd informatikai rendszer kiépitése.
- A térség 1idegenforgalmi vallalkozasai informatikai ,gerincének” Kkiépitése
marketing eszk6zok felhasznalasaval.
- A polgarmesteri hivatal informatikai fejlesztése:
— az e-6nkormanyzas legmagasabb szintjének elérése,
— ugyfélhivé rendszer teljes kord kiépitése,
— ugyfélterminal kiépitése,
— a,szolgaltaté hivatal” hardver és szoftver bazisanak folyamatos
biztositasa,
— afejlesztéseknél kiemelt célként kell kezelni a munkahelyi artalmak
lehetd legkisebb szintre szoritasat.

1
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3.2 A Hivatal informatikai jovéképe

A varosigazgatas korszerlsitésének kiemelt jelentlségl teriilete az igazgatasi és
onkormanyzati munkahoz kapcsolodé informatika. A varos az elmult ciklusok soran ezen
a terileten is ért el eredményeket, azonban a valtozasok rendkiviil gyorsak és megndtt
az a jogos igény, hogy az informatikai fejlesztésekre és a mikodésre forditott nagy
O0sszegl kiadasok eredménye a napi munkaban allandé jelleggel jelenjen meg,
hatékonyan szolgalja egyrészt a varos lakossaganak gyors kiszolgalasat, masrészt
az oOnkormanyzati dontések megalapozottsagat. Legalabb ekkora jelentfsége van
annak, hogy az dénkormanyzat kezdeményezl szerepet toltsén be a varos altalanos
informatikai szinvonalanak fejlesztésében.

A Hivatal informatikajanak jov6képe a Hivatal tevékenységének informatikai alapokra
helyezésére és a szervezet-mlik6dés mindségmenedzsmenttel tamogatott hatékonyabb
kialakitasara épit. A vizid
e az Onkormanyzati munkat hatékonyan tamogatd, korszerd informatikai
alkalmazasokat mikodtetd,
Internet/Intranet alapon belsé- és kiilsd szolgaltatasokat nyudjtani képes,
fokozatosan kiépithet§ és biztonsagosan lizemeltethetd,
valtoz6 igények szerint bévithetd és szikithetd,
de facto informatikai vilagszabvanyokat kévetd, mas informatikai rendszerekkel
egylttmikodésre képes,
e magas informatikai alkalmazasi kulturaval rendelkezd, motivalt elektronikus
onkormanyzat képét vazolja fel.

A jovGkép szerint Pdszton e-Onkormdnyzat jon létre.

A Hivatal informatikajanak fejlédésében mindségi hatarpontra érkezett. Az elmult tiz év
legfontosabb feladatai (az alapinfrastruktara kiépitése, és az informatika
létjogosultsaganak elismertetése a hivatalon belil) Iényegében teljesiltek, a
tovabbiakban erre az alapra épitve 1j, hossza tavon teljesithetd alapfeladatot, kiildetést
kell az informatika szadmara meghatarozni.

A Hivatal a kovetkez6 6 éves idGszakban célkitlizéseit informatikai téren elsGsorban a
szolgaltaté e-Onkormanyzat létrejttéhez sziitkséges

e informatikail infrastruktarak,

e az egységes, biztonsidgosan menedzselhetd integralt informatikai rendszer és az
egyes irodak munkajat segitd informatikai alrendszerek, mint belsé adat-,
munkafolyamat tAmogaté- és alkalmazasi hatterek,

e Internet alapd, online informadacidés és tavigyintézést biztositd szolgaltatasok,
valamint

e azinformatikai szervezet

fejlesztésével kivanja eldsegiteni.

A Hivatal jov6képe szerint az informatika feladata lesz, hogy innovativan segitse el§ a
Hivatal munkajanak javulasat a Hivatal altal nyGjtott belsG- és kiils§ szolgaltatasokat
érint6 szervezési, szabalyozasi és infrastrukturalis kérdéseknél, valamint az
alkalmazasok kivalasztasanal és tizemeltetésénél.

Ez a jelenlegi passziv tamogatashoz képest egy teljesen mas, proaktiv magatartast
feltételez, amelyben az informatika nem csak ismeri az Onkorményzat valamennyi
dontéshozé és végrehajtd szervezetét, de beépul a dontéshozatalba, és részleteiben is
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1ismeri példaul az egyes irodak miikodését, tovabba sajat kezdeményezésre informatikai
megoldasokat dolgoztat ki az 6nkormanyzati stratégiak megvalésulasa érdekében.

Az 6nkormanyzati informatika 4j kiildetése, hogy az Onkormanyzat stratégiai célokat
megvalésito tevékenységének és a Hivatal munkajanak hatékonyabba, ugyfél-
kozpontubba tételét proaktiv kezdeményezésekkel segitse.

3.3 A célok meguvalésitasanak modszere
A stratégiai célkitlizések megvaldsitasanak javasolt moddszere a széleskord

egyuttmiikodések, megoldasorientalt kooperacidk kialakitasara épit:
e regionalis és helyi kitekintés, 0sszehangolas mas 6nkormanyzati stratégiakkal,

e Onkorményzat testiileteinek, bizottsdgainak és vezetSinek megnyerése,

e informatikai fejlesztési és mikodtetési képességek megszerzése,

e a célok megvaldsitasat szolgalé akcidk projektesitése, megfelelé projekt
menedzsmentek létrejotte,

e megoldas-orientalt egytuttmiikodés a civil és vallalkozoéi szféraval,

e Dbizonyos feladatok kihelyezése, kiszervezés,

e az IST idGszakos attekintése és korrigalasa,

o egylttm(kodés korményszervekkel (OTM, GM stb.) példdul a forrdsokhoz

jutasban, a kistérségben kezdeményezd, sullyal bir6 szerep betdltése.

A vallalt célok elérés érdekében csatlakozni kell a régids szinten kialakitasra kerilé ASP
koézpontok valamelyikéhez.

Erre vonatkozéan az ESZAK-MAGYARORSZAGI OPERATIV PROGRAM keretében mér
korabban kiirasra kerilt egy palyazat ,A térségi kozigazgatasi es kozszolgaltatasi
informatikai rendszerek Tovabbfejlesztése” cimmel. A tamogatasi konstrukcié célja
olyan 6nkormanyzati elektronikus szolgaltaté kézpontok (ASP) kialakitasa, amelyek az
onkormanyzatok széles kore szamara lehet6vé teszik e-kozigazgatasi szolgaltatasok
nyujtasat, és a fejlesztések eredményeként, a lakossag, illetve gazdasagi szereplSk lehetd
legszélesebb kore szamara elérhetévé valik az elektronikus 6nkormanyzati
szolgaltatasok igénybe vétele. Ezen olyan dénkormanyzatok indulhattak, akik mar az
elmult években jelentds informatikai fejlesztéseket hajtottak végre. fgy kerultink
kapcsolatba Miskole Megyeir Jogu Varossal, akik palyazatat a kiirok dontésre
érdemesnek itélték meg. Kifejeztik azon szandékunkat, hogy amennyiben a palyazat
sikeres lesz, a technikai és a pénziigyl feltételek ismeretében Paszté Varos
Onkorményzata is csatlakozni fog az ASP kézponthoz. (Lasd. 2. sz. melléklet)

4 Alapvet6 stratégiai célkitiizések, fejlesztések

4.1 A Hivatal hatékonysaganak javitasa informatikai eszk6zokkel

Kiemelt célunk az 6nkormanyzati, hivatali folyamatok korszer(lsitése, mely elsGsorban
a gazdasag és a kozszféra belsé mikodésének atalakitasat jelenti, ezen a termeld, a
végrehajté, majd pedig a tervezd, ellen6rz6 és iranyité tevékenységek
modernizalasat értjik. A belsG és a szervezetek kozotti folyamatoknak ilyen
atalakitasa biztositja a tevékenységek, és azon keresztiil a szervezetek hatékonysaganak
novekedését, végsd soron a gazdasag versenyképességének és a kozszféra atlathatd,
demokratikus miik6désének javitasat.

Célunk az elektronikus szolgaltatasok modernizalasa, az ugyintézés elektronizaltsagi

szintjének emelése (EU 3., 4., szint), amely az infokommunikaciés technolégia korszerd,
on-line szolgaltatasok formajaban valdsithaté meg. Az elektronikus szolgaltatasok tobb
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szinten valdsithaték meg, az on-line informacié eléréstél az egy-, illetve kétiranyu
tranzakciok lebonyolitasan keresztiil az integralt tigyviteli megoldasokig.

Az informatikai infrastruktira — ami alatt a hardvert, az azon futd szoftvert, a halézatot
és az Internet kapcsolatot értjiik — ki van épitve. A Hivatal minden munkatarsa
rendelkezik halézatba kotott szamitégéppel. A vazolt helyzetkép azt mutatja, hogy az
infrastruktira szinvonala nem egységes, korszerd és elavult szamitéogépek egyarant
léteznek a Hivatalban, ami gondot okoz példaul a szoftverek verzidinak
egységesitésében, az 1) alkalmazasok telepitésében, illetve az elavult gépeken futd
alkalmazasok lassu sebességében.

4.1.1 Az eszkozpark és a szamitogépes halozat fejlesztése, korszertisitése

o Szamitégéppark folyamatos és tervezett korszerisitése, cseréje
A Hivatal szamitégépparkjaban elavult eszk6zok cseréje, a jovébeni folyamatos
szinten tartas, vagyis a szamitoégéppark korszerlsitési folyamat meghatarozasa a
Hivatal informatikai beszerzési politikqjanak és a sziikséges szabalyozasok
kidolgozasaval. Megfelel6 amortizacios ciklus kialakitasa.

o Szamitégépes haldzat fejlesztése
Szamitdgépes haldzat atalakitasanak folytatasa, WLAN megoldasok kidolgozasa
els6sorban az 6nkormanyzati felsGvezet6i kérnyezetben

e Szerverkonszolidacid
Kiegésziil az operacids rendszerek egységesitésével, korszerd cimtar szolgaltatas
bevezetésével és az informatikai rendszer biztonsaganak novelésével

4.1.2 Kliens operacios rendszerek cseréje

A jelenleg még hasznalt Microsoft Windows 98 operaciés rendszerek nem felelnek meg
az informatikai biztonsagi koévetelményeknek, és a stabilitdsi problémak miatt is
lecserélésre szorulnak. Két éven belill ugyanez a probléma meril fel a Windows XP
operacios rendszerek esetében is, mivel a Microsoft megszilinteti ennek a rendszernek is
a fejlesztését, tamogatasat.

4.1.3 Egységes, biztonsagos halozati miikodési kornyezet kialakitasa

A jelenleg hasznalt szamitégépek tobb fajta operaciés rendszerrel mikodnek, ezek kozil
néhany csak részben alkalmas halézati izemmoédra. Az egységes és biztonsagos halbzati
kornyezet kialakitasahoz sziikkség van az operacids rendszerek egységesitésére, azonban
ez a szamitdgépek bivitését illetve cseréjét is magaval vonja.

A Windows XP Professional, vagy Gjabb operacios rendszerek alkalmazasaval lehet teljes
kortGen megvaldsitani a hamarosan hasznalatba keriilg Linux szerver operacios rendszer
altal biztositott kozponti cimtarszolgaltatast (LDAP) kihasznalni.

A LDAP és PDC szolgaltatasok hasznalataval lehetfség van a kozponti felhasznald és
szamitoégép adminisztralasra és a biztonsagos felhasznalol azonositasra. A rendszer altal
biztositott policy-k alkalmazasaval tovabb lehet névelni a rendszer biztonsagi szintjét.

4.1.4 Csoportmunka tamogatasa

Bels6 adatforgalom elektronizalasa, pl. személyes program és naptaregyeztetések,
elektronikus telefonkényv, e-mail, valamint csoportmunka eszk6zok bevezetése.
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4.1.5 Szigetszerili alkalmazasok 6sszhangjanak megteremtése

Az alkalmazasok kozott ki kell épiteni az adatszintl és a funkcionalis sszekottetést, és
kozos adatbazisokban kell tarolni az adatokat (adattar 1étrehozasa). Tovabb kell épiteni
az adatkapcsolatot minden olyan kilsé szervezettel, aki felé rendszeres nagy
mennyiségld adatforgalom bonyolddik le. Ezek az 6sszekottetések biztositjak az adatok
mindenkori aktualitasat, és azt hogy minden alkalmazas az aktualis adatokhoz hozza
tudjon férni.

4.2 Ugyfélbardt 6nkormdnyzat, e-6nkormdnyzat megteremtése

Az elektronikus tigyintézésben rejlé lehetdségek rendkiviliek, kezdve az tgyfélforgalom
csokkenésével, és egyszerlisédésével jaré kolecsonds elonyt. Az e-ligyintézés mellett
jelentds konnyebbséget okozhat az tgyintézés internetes tamogatasa is: lgyleirasok,
let6lthetd és kinyomtathaté nyomtatvanyok. Ezeknek minden énkormanyzati honlapon
jelen kellene lennitik. Mindamellett az igazi attorést a teljes és egyablakos elektronikus
ugyintézés jelentheti majd. Ennek megvaldsitasa korantsem olyan koltséges és
bonyolult, mint amennyire els6 latasra tlnik. Az elektronikus tigyintézés hatékony
megvalésitasanak elbfeltétele az elektronikus dokumentumkezelés megvaldsitasa és a
megfelel6 IT infrastruktura. Az elektronikusan létez6, digitalisan aldirt irat is
csatlakozhat a papir alapt tigymenet rendjébe, egy megfelel6 tarolasi és feliilhitelesitési
eljaras kidolgozasaval.

Az allampolgarok altal elvart leggyakoribb adatszolgaltatasi, informacidékoézlési igények
90%-at az alabbi tgyek teszik ki:
= okmanyirodai ugyintézés, valamint 4ltalanos informAaciészerzés hivatali
ugyintézési tevékenységekkel kapcsolatban, Ggy, mint tigyfélfogadasi 1d§, mely
tgyet hol lehet elintézni, milyen iratok sziikségesek hozza, a szlikséges
nyomtatvanyok, csekkek, illetékbélyegek beszerzése, stb.
= ¢épitéshatésagl ugyintézés, az ehhez sziikséges informacidszerzés, szabalyozasi
tervek,
= gzocialis tigyekben val6 tigyintézés és tajékozodas
= ¢nkormanyzat altal kiirt palyazatok tekintetében valé tajékozddas
= az 6nkormanyzati hatésagi tigyekben, valamint az 6nkormanyzat tulajdonosi
tevékenységével kapcsolatos ligyintézés.

A Hivatal javitani kivanja az ugyfelek kiszolgalasat, mindségi és szakszerd
szolgaltatasokat szeretne nyujtani Paszté polgarainak, ki szeretné épiteni az
elektronikus tajékoztatas és tigyintézés lehetdségét.

Csokkenteni kivanja az ugyszamot és tgyfélszamot (a Hivatalban megjelend ugyfelek
szamat), mert kiillonben a jelenlegi 1étszammal nem tudja ellatni a jév6ben varhatéan
bévils feladatait. Az tgyfélszam relativ csokkentésének érdekében ki kell hasznalni az
elektronikus tton valé tdjékoztatas és ligykezelés lehetGségeit.

Az akcié egyrészt az ugyfelek naprakész adatokkal elektronikus tton térténd
tajékoztatasat jelenti mind a Hivatal honlapjan, mind a Hivatal épileteiben
elhelyezhetd terminalon, masrészt az elektronikus aldirds bevezetése utan az
elektronikus uton torténd lgyintézést jelenti, mellyel tehermentesithet6k a Hivatal
munkatarsai, és az ugyfelek gyors, kényelmes kiszolgalasa javitja azok elégedettségét.
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4.2.1 On-line kozigazgatasi szolgaltatasok az allampolgarok és a
vallalkozoi szféra részére

E-6nkormanyzat elektronikus szolgaltatasok megvaldsitasa a varos honlapjan

A Pasztéi térség lakédinak tajékoztatasat a www.paszto.hu honlapon keresztiil kell
szélesiteni. Ez a honlap ligyintézési (szolgaltatasi) portalla torténé fejlesztésével érhetd
el, ahol minden olyan informacié és szolgaltatasi feliilet elhelyezésre keriil, amely a
Hivatal és a térség polgarai kozti kapcesolatokat érinti.

Az EU altal preferalt, az 6nkormanyzatokat érint6 szolgaltatasok a kovetkezdk:
— személyl okmanyok (személyi igazolvany, utlevél, gépjarmd vezet6i
engedély)
— hatdsagi igazolasok, anyakonyvi kivonatok
— lakcimvaltozas bejelentése
— gépjarmi regisztracid, gépjarmivekkel kapcsolatos adéfizetés
— épitési engedélyezés
— szocialis juttatasok, tamogatas fizetése
— helyi adézas
— az egészséguggyel kapesolatos szolgaltatasok
— 1ipardizési adé
— 1iparengedély, telephely-engedély, stb. kiadasa

Ugyfélterminal szoftver és hardver(ek) elhelyezése a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében

Az Internettel nem rendelkez lakosok részére a Hivatal elGterében elhelyezésre keriild,
halézatra kotott tgyfélterminal(ok)on keresztiill lesznek kozvetlenil elérhet6k a
szolgaltatasok.

4.3 Intézményi informatikai halozat, varosi kozhalo létrehozasa

A Hivatal és intézményei gyors és megbizhaté informaciécseréje, valamint az
informatikai alkalmazasok biztonsagos adatforgalma sziikségessé teszi az intézményi
halozat létrehozasat. Az intézmények kozotti sajat vezetékes haldzat kiépitése igen
nehéz az elhelyezkedésiik miatt. Bérelt vonal alkalmazisa jelentds koltséggel jarna.
Célszerl vezeték nélkiili halézattal megoldani a kapcsolatot.

A kozhalo a tehetGs polgaroktél a hatranyos helyzetl rétegek alkotta kozosségek tagjaiig
mindenkinek azonos feltételekkel biztositja az ingyenes vagy olcsé hozzaférést az
informaciékhoz. Az elektronikus kommunikaciés rendszereket, szolgaltatasokat
onkormanyzatok, helyi kozosségek, non-profit szervezetek hozzak létre.

A telepilés sajat érdekikben tenni akard tagjai szamara kommunikaciés, koordinacios
és egyuttmiikodési lehetdséget teremts elektronikus rendszer a k6zhalé. Nem cél, hanem
eszk6z, amely az elektronikus, interaktiv kommunikacié nyujtotta lehetGségekkel a
felhasznalé fontos, és aktualis igényeit szolgalja. Barmely kisebb-nagyobb kozosség,
valamint a kilénb6z6 szervezetek szamara is hasznos. A mikdédésben érdekelt az
allampolgar, allami és magan iskolak, a kormanyzat, az agrarnépesség, tavkozlési ipar,
tarsadalmi, egyhazi szervezetek és intézmények, alapitvanyok, allami tamogatasi
alapok, kormanyhivatalok, politikusok, tavkozlési kozszolgaltatok, adat- és informacio-
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forgalmazdk, kis- és kozepes vallalkozasok, nagyvallalatok, kozszolgaltatok,
onkormanyzati vezet6k és aktivistak, a nemzeti és nemzetiségi hagyomanyok apoloi.

4.3.1 Varosi intézményrendszer 6sszekapcsolasa

A varosi intézmények Gsszevonasa utan a kialakitott kozpontok illetve a hivatal kozott
szamitastechnikai kommunikacié kialakitasa valt, valik sziikségessé. A tervezésnél és a
kialakitasnal a biztonsagos kommunikacioét kell el6térbe helyezni.

A kapcsolatot biztosité atvivé réteg tobb fajta lehet: A jelenleg az intézményekben
meglevé Internet hozzaféréseket lehetne felhasznalni, azonban ezek jelenleg is
nagymértékben leterheltek. A masik megoldas a kézvetlen kapcsolat kialakitasa vezeték
nélkiili halézati eszk6zok alkalmazasaval.

A hivatalban mar bevezetésre kerult Linux tlizfal megoldas alkalmas titkositott halézati
kapcsolat (VPN) kialakitasara, igy csak az Intézményekben sziikséges a megfeleld
hardver eszkozoket beszerezni és tizembe allitani.

A kommunikaci6 kialakitasa mellett szlikség van a hivatali szerverpark bizonyos foku
fejlesztésére is, a tavoli kapcsolatok kiszolgaldasa miatt. Ez a probléma mar megoldott,
telepités és konfiguralas utan hasznalatba allithato.

Az igy kialakitott rendszerben a szamitastechnikai adatok mellett egyéb informaciét is
(tébbek kozott hangot) lehet tovabbitani, kedvezd pénziigyi feltételekkel.

4.3.2 Uzleti, vallalkozoi szféra Osztonzése, tamogatasa az e-business
alkalmazasaban

A vallalkozél szféra tamogatasa az internetes megjelenésben jelenleg is fennall.
Lehetdség van a varosi honlapon bemutatkozé szoveg, elérhet6ségi adatok
megjelenitésére. Sajnos ezt a dijmentes lehetfséget csak kevesen hasznaljak ki.

Az elektronikus kereskedelem 6sztonzése érdekében célszerd lenne létrehozni egy varosi
elektronikus aruhézat az Interneten, amelyen kedvezményes dijért a térség vallalkozoéi
1s megjelenhetnének a termékeikkel, szolgaltatasaikkal.

4.3.3 Varosi WiFi hot spot helyek létrejottének 0sztonzése, tamogatasa

A vezeték nélkiili internet elérést biztosité eszkozok szama rohamosan novekszik, illetve
ezen eszkozok kedvezl ara is elGsegiti a mind szélesebb korben vald elterjedést. Az ezen
eszkozok elterjedése miatt szlikség lenne a varosba latogaté vendégek, turistak illetve a
lakossag altal hasznalhaté ingyenes internet elérési pontok kiépitésére a teljes varost
lefedd Wi-fi rendszerének tervezetével.

Az elérési pontokat (un. AP-kat) a varos forgalmasabb helyein kellene elhelyezni.

Az internet eléréssel lehet8séget lehetne biztositani a felhasznaléknak, hogy a
halaszthatatlan tgyeiket a kirandulas alkalmaval is el tudjak intézni. Az elektronikusan
intézhetd lUgyek szamanak novekedését segitené a minden lakos szamaéara elérhetd
ingyenes Wi-fi internet bevezetése is.

4.4 Rovidtavu célkitiizések

A varosi és kistérségi rendezvények, események mindségi tartalommal, adatbazisba
szervezetten, egymasra kolecsonosen hivatkozva jelennek meg az Interneten.
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A varosi és kistérségi turisztikai, gazdasagi (pl. mlemlékek, szallasok, vendéglatas),
onkormanyzati, sport, stb. informaciék az egyes célcsoportok szamara koénnyen
elérhetGen, jol strukturaltan jelennek meg az 6nkormanyzati portalon.
Marketingkommunikacios, szervezési feladatok mingségi tartalmakkal (eseménynaptar,
sajtészoba), portdlon megjelend hirekkel, forumon, kérdbiveken, online szavazasokon
begytjtott informaciokkal keriilnek tamogatasra.

A telepulésmarketingnél els6sorban az adatok Osszegy(jtésérll, az adatgazdak
megtalalasarél kell gondoskodni, melyek a folyamatos fejlesztés alatt allé6 portal
feliileten megjelenhetnek.

Ekkor kell felkutatni azokat az adatbazisokat, melyek mar létezéek és tartalmukat
érdemes a web-en akar a személyes, akar a nyilt adatok kozott megjeleniteni. Ezek
frissitése a jelenlegi moédon toérténik és a rendszer csak megjelenitésiikrél, a
hozzaférésr6l gondoskodik.

Feladatok:

e A Hivatal belsé munkafolyamatainak attekintése és a megvaltozott
lehetdségeknek megfeleld tovabbfejlesztése, optimalizalasa.

e Az informatikai stratégia Osszehangoldsa az Onkorményzati intézmények,
valamint az Onkormanyzati tulajdonu cégek kozott.

e A Hivatal belsé kommunikaciéjanak tovabbfejlesztése. Az adatfeldolgozas és
archivalas feltételeinek kialakitasa. Az informaciéaramlasi folyamatok
felilvizsgalata a Hivatal szervezeti egységeinél, a felulvizsgalatb6l adédéd
feladatok meghatarozasa és végrehajtdsa. A belsd informatikai rendszer
korszer(sitése: egységesités és szlkség szerinti bévités. A Hivatal bels6
kommunikacidjanak informatikai alkalmazasokkal torténd tamogatasa, a
munkafolyamatok informatikai eszkoézokkel torténd tamogatasanak fejlesztése.

e Az ugyek nyilvantartasara hivatott iktatasi rendszer Kkorszerilsitése, az
elektronikus uton inditott tigyek bevonasa az ligyintézési rendszerbe.

e Az adatkezelést és adataramlast vilagosan el kell kiiloniteni és a feladatot végzd
csoportok hataskoérét meghatarozni, mikodését miel6bb megkezdeni.

e A munkatarsak rendszeres képzésén /nyelvi, EU ismeretek, kozigazgatasi
1ismeretek/ és tajékoztatasan keresztil a szervezeti képességek /informatikai
szervezetl kultara/ javitasa.

o A kistérség telepuilései — hivatalok, intézmények — informatikai helyzetének
felmérése

o Koz6s koncepcié kialakitasa a fejlesztésekben résztvevd telepiilésekkel

o Az e-Ugyintézés 2. szintjének teljessé tétele

A kistérség vallalkozéi adatbazisanak létrehozasa, kiemelten a turisztikai és
kapcsolodé szolgaltatasok

Intézményi halézat kiépitése

Munkaalloméasok operacids rendszerének cseréje — i) gépek vasarlasa

Hal6zati biztonsag novelése — LDAP

Informatikai képzés és tovabbképzés biztositasa

A Hivatal adatvagyonanak felmérése, adatvagyon kataszter ,adattarhaz”
felallitasa.

Kozcélu tartalmak tovabbfejlesztése. Az onkormanyzati /kistérségi/ web alapu, kozcéla
informacids szolgaltatasok kialakitasa szerkesztett, interaktiv gyljt6 oldalak
megjelenésével /pl.: kereskedbk, akcidk, orvosi tigyeletek, szolgaltatok cimei és
szolgaltatasi adatai, ingatlan kataszter, kozm{ halézati térképek, épitési engedélyek
helyzete, szervezetek, vallalkozasok és boltok listaja, turista eligazitas, on-line
1degenvezetés, szoba és helyfoglalas, telepiilés-tortént stb./.
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4.5 Kozéptavu célkitiizések

Az EU-s ajanlasok 3. szintjének megfelel§ e-ligyintézési szolgaltatasok bevezetésének
megkezdése.

Tervezzikk a kozigazgatasi funkcidk teljes kord tamogatasat (térinformatika,
épitéshatosag, stb.), a kozponti tamogatasban részesild funkcidkkal 6sszehangoltan. A
teljes integralt iranyitasi funkcionalitas és a jogszabalyi informaciék szolgaltatasa is
ebben az iddszakban megvaldsitandd cél az adminisztrativ, koltségvetési funkcidk
tamogatasa terén.

Ebben az iddszakban tervezziik, a f6bb infrastrukturalis elemek kiépitését, a varosi
intranet kialakitasat, amely az eddig kialakitott elektronikus szolgaltatasok szélesebb
kor hasznalatat teszik lehet6vé. Ennek megvaldsitasa jelenleg egy Wi-fi halézat
kialakitasaval képzelhetd el a legcélszeribben, amely mivel IP alapd kommunikaciét
tesz lehet6vé, plusz belsé kommunikaciés csatorndkat (hangatvitel) is megnyithatunk
rajta.

A kistérség telepuléseivel kozos fejlesztések elinditasa, melynek témakorei a kévetkezdk
lehetnek:

Programtervezés és menedzselés (széles korben)

A helyi k6zosség és gazdasag fejlesztése,

Kozigazgatasi korszerl szolgaltatasok (szolgaltaté allam),
Kozbiztonsag, blintildozés,

Altalanos infrastrukturalis szolgalatok (viz, utak, varosfejlesztés),
Energiaszolgaltatas/kérnyezetvédelem,

Egészségiigyl és humanitarius szolgalatok,

Tlzvédelem és katasztrofa-elharités,

Kultura, szérakozas és konyvtarak,

Onkormanyzati menedzsment, pénziigyek (helyi adézas),
Személyzeti és human er6forras szaktertiilet (szocialis feladatokkal),
Es kiilon a helyi informaciétechnolégia és tavkozlés.

A célkitilizések a telepuilésfejlesztési program tavlati céljait szolgaljak azért, hogy
minden mikddési tertileten kihasznaljak az informaciés technika lehetGségeit, és fenti
feladatkorokon beliil a mindennapi élet a varoson belil egyre jobban szervezett és
mindenki altal atlathato6 legyen.

Feladatok:

e Kgységes, belsd, folyamatvezérelt igyintézési rendszerfejlesztésének megkezdése,
amely integralja a jelenlegi j61 m{kods rendszereket és kivaltja a jelenleg nem jol
mikodo ,,sziget” alkalmazasokat.

e A jobb menedzselhetGség érdekében egységesiteni kell a kliensek konfiguracidit.
A munkaéallomasokkal kapcsolatos feladatok fontossagi sorrendben a kévetkezdk:

Munkaalloméasok egységes telepitésének kidolgozasa.

Munkaallomas menedzsment rendszer kialakitasa

Munkaallomasok automatikus patch-menedzsmentjének kialakitasa.

e Intézmények integralt gazdalkodasanak kialakitasa.

e Nyilt Internet hozzaférési helyek /inf6-pontok/ bévitése a varosban, valamint a
kozosségi  helyeken /pl.: klubkoényvtarakban, intézményekben/ Internet
hozzaférési helyek kialakitasa.

e Onkormanyzati statisztikak és adatbazisok nyilvanossa tétele.

e On-line véleménykérés és szavazasok lehetéségének megteremtése.

Q

Q
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e Kgyablakos tugyfélszolgalat kialakitasa az Internetrél torténd ugyintézés
tamogatasara.

e A varos hivatalos honlapjanak és az onkormanyzat hivatalos informécidéinak
tobbnyelvi megjelenitése, tovabbfejlesztése.

e Uniés és kormanyzati elektronikus kapcsolattartas eszkoézrendszerének
kialakitasa, a szlikséges felhasznaléi képesség és készség megteremtése.

o Az 6sszes kézintézmény web oldalainak elérhetGsége.

e On-line bejelentkezés hivatalokba, intézményekbe, orvosokhoz.

e Elektronikus tigyfélszolgalat kialakitasa.

4.6 Hosszu tavu célkitiizések

Erre az idGszakra tervezzik a teljes elektronikus tigyintézés megteremtését, minden
szolgaltatas esetén az EU-s ajanlasok 4. szintjének elérését.

E-ugyfélkezelés tekintetében tervezzik a leghatékonyabban tamogathaté partneri
csoportok, KKV-k esetében 6nkiszolgalé alkalmazisok implementacidjat.

Vezetdi funkcidk informatikai tAmogatasanak kialakitdsa is erre az iddszakra esik, az
integralt iranyitasi, adminisztrativ, tigyfélszolgalati alkalmazasokbdl szarmazé adatokra
épllve — igy a stratégiai tervezés, kontroll, és az adattarhaz, dontéstamogatasi eszk6zok.
Ahhoz, hogy a rendszer hasznalatat és az informéacidk elérhetdségét mindenki szamara
biztositottnak nevezhessiik, terveink szerint a varos olyan intézményeiben, ahol a
kornyezet ezt megengedi, lehet6séget biztositunk az Internet meghatarozott részének
ingyenes elérésére.

Feladatok:

o Az oOnkormanyzati adatvagyon masodlagos hasznalatanak, értékesitésének
kialakitasa és az ehhez szlikséges portalrendszerek kialakitasa.

e Kgységes informatikai rendszer kialakitdsa a hivatali munkavégzés
tamogatasara.

e A torvényl szabalyozasok adta kereteken belil, a digitalis alairas gyakorlati
hasznalatanak kialakitasa, elfogadtatasa a kozigazgatasi tigyintézésben.

o A lakossag és a vallalkozasok szamara az elektronikus ligyintézés lehet8ségének
biztositasa.

o Paszté és a kistérség vallalkozbéinak 0Osztonzése az e-business-re atallasra, és
elektronikus szolgaltatdsok igénybe vételére. Akciék szervezése. Oszténozni a
vallalkozasokat, hogy Internet kapcsolattal és sajat web oldallal rendelkezzenek.

e KU regiondlis egytittmikodések /kistérségek, régid/ lehetGségeinek feltarasa.

5 Kistérségi kapcsolatok

Magyarorszag Eurdpai Unids csatlakozasa, illetve ennek az elGkészitése soran keriilt be
a Magyar kozigazgatasba a Kistérség fogalma. A Kistérség az eddigiekben nehezen
ytalalta a helyét” a Magyar kozigazgatasi egységek kozott, de az EU csatlakozassal a
szerepe megnott.

A Kistérség, mint egység Onkorményzatok tarsuldsabél all, ezért a Kistérségi
informatikai stratégidnak ezen Onkormanyzatok, koncepciézus, az EU és MITS
elvarasainak megfelel§ és egységes fejlesztését kell tartalmazni, hogy megvaldsithatd
legyen az e-onkormanyzat ,,mellett” az e-kistérség.

A Kkistérségekben ¢él6 allampolgarok, vallalkozasok joggal elvarhatjak, hogy egyenld
esélyeik  legyenek minden téren, a nagyobb telepuléseken tevékenykedd
allampolgarokhoz, illetve vallalkozasokhoz viszonyitva.
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A polgarok, vallalkozasok esetében ez jelentheti az oOnkorméanyzati Ugyintézési
szolgaltatasokhoz torténd hozzajutast. Ezek a lehet6ségek azonban a kistelepiiléseken,
kistérségekben gyakran korlatozottak, s gyakran szinte kilatastalannak tlinhet, hogy
eme korlatok kozil a kisteleptilések valaha is ,kiszabaduljanak”.

Joggal mondhatjuk tehat, hogy a kistérség meglehet6sen hatranyos helyzet( jelenleg is,
de a legsulyosabb a helyzet talan az informacids vérkeringésbe torténé bekapcsolédas
nehézsége.

Az esélyegyenlbség azt kivanja, hogy az e-6nkormanyzat, e-ligyintézés szolgaltatasaihoz
a kistérségek, kisteleplilések oOnkormanyzati ,ugyfelei”, azaz 4allampolgarai is
hozzajuthassanak, ezaltal a gazdasagélénkitésen és annak kévetkezményein keresztil a
térség felzarkoztatasa a kistérségi Osszefogas, valamint az informatika és az Internet
lehetGségei széles kord alkalmazasa révén a lemaradas csokkentése az 6nkorméanyzati,
kozigazgatasi szolgaltatasok, az egészséguigy, az oktatas, a kultiura, a kozlekedés terén
és mas lehetséges teriileteken megtorténjen.

A kistérségek fontossidga az Osszefogasban van, ugyanis sok minden, amit egy-egy
kistelepiilés 6nmaga nem képes megvalodsitani, az megvaldsithaté a kistérség szintjén.
Mindennek egyik legfébb eszkéze az e-6nkormanyzat, e-ligyintézés megvaldsitasa lehet.
A kistérségek legf6bb (talan egyetlen) esélye erre az, ha kozos informatikai fejlesztésre,
tzemeltetésre vallalkoznak, melynek elsé eleme egy kozos kistérségi gydjtéportal
létrehozasa lehet, mely a varos vonzaskorzetben 1év6 kistelepiilések, vallalkozasok,
intézmények, Interneten keresztiili 6sszekapcsolasat és kommunikacidjat teremti meg.

A gy(jtéportal f6 célja az e-ligyintézés megvaldsitasa 1. és 2. szolgaltatasi szintjének
megvalésitasa (on-line informaéaciék szolgaltatasa a kozigazgatasi szolgaltatasokrol,
Nyomtatvanyok, Grlapok letéltése az tigyintézéshez). Ugyanakkor a gydjt6portalon célul
tlztik ki a kistérséggel kapcsolatos kozérdekd, kézhaszni informacidk megjelenitését és
naprakész informacidk, szolgaltatasok nyujtasat.

6 Kritikus és kulcs sikertényezok, teljesitmény-indikatorok

6.1 Kritikus sikertényezok

Jol miikodo projektszervezet

A célok megvalbsitasa csak palyazati pénzekbdl lehetséges. A palyazati célok
megvaldsitasanak feltétele egy jol mlkods projektszervezet. E nélkil a projekt
kimenetele nagy eséllyel nem lesz sikeres.

Feladat

Nemzetkozi szabvanyon alapuld projektvezetési mddszertan hasznalata, e modszer
alapjan projektszervezet felallitasa.

Hivatali felhasznalok egyiittmiikodése

A rendszer miUkodésének zaloga a hivatali felhasznaldk aktiv kézremiikodése. A
hivatali felhasznaldék a rendszer bevezetésének elsé szamu ellenségei lehetnek abba
az esetben, ha azt érzik, ezaltal munkahelyiik veszélybe keriil.

Feladat

Folyamatos kommunikaciéval, bels6 PR munkaval, munkamegbeszélésekkel a
bevezetendd rendszer mellé lehet allitani dket.

Intézményi dolgozok egyiittmiikodése

Bar az intézményi rendszer fajsilya kisebb, mint a kozigazgatasi rendszeré, mégis
ahhoz hasonléan az intézményi dolgozok tamogatasa is elengedhetetlen a sikerhez.
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Feladat

Folyamatos kommunikaciéval, bels6 PR munkaval, munkamegbeszélésekkel a
bevezetendd rendszer mellé lehet allitani Gket. Itt felmeriil annak a veszélye, hogy ha
munkakor valtoztatasra keril sor az intézményeknél, akkor milyen lesz a
hatékonysaga a hivatali felhasznalokkal torténd kommunikacionak.

6.2 Kulcs sikertényezoék

Hianyzo jogszabalyok, torvények megsziiletése

Hianyzé jogszabalyok, torvényi szabalyozasok pdétlasa nélkil a teljes e-
onkormanyzati rendszer félkara 6riasként mikodne.

Feladat

A rendszer tervezésekor figyelni kell a hidnyzé jogszabalyokra, térvényi
szabalyozasokra. Arra kell térekedni, hogy legyen alternativ megoldasi lehetfség a
rendszerben arra az esetre, ha egy szabalyozas nem torténik meg. Itt féleg a digitalis

alairas gyakorlati hasznalatanak szabalyozasara gondolunk

6.3 SWOT-analizis

Erésségek

Eltokéltség az informatika helyének és szerepének
atértékelésére, fejlesztésére

Az informatikai politika a varospolitika szerves
részévé véalhat (szinergikus hatas)

A Hivatal informatikai tapasztalatai és elkészult
alkalmazasai

Az informatikai szervezeti-mlkodési feltételek
adottak

Gyengeségek

A Hivatal tevékenysége nem épll eléggé ra az
informatikara

A Kkor szinvonalanak nem minden esetben
megfelel6 informatikai infrastruktura, szigetszeri
fejlesztések

Alacsony koltségvetési raforditasi arany

Lehetéségek

Az informatikai politika konkrét formaban tamogatja
a stratégia megvalosulasat, és hozzajarul Paszto
sikeres érvényesiléséhez

Az Onkormanyzat megitélése javul

Stratégiai akciok megvaldsulasaval a Hivatal
tevékenysége hatékonyabb lesz

Javulnak az alkalmazkodasi és m(ikodtetési
képességek

Uj kiilsé forrasok bevonasara nyilik lehetéség.

Veszélyek

Az informacids tarsadalom technolégiainak
alkalmazasa nélkil a varos lemarad a regionalis
versenyben

Az Onkormanyzat nem tud megfelelni a
valasztépolgari (lakossagi) és vallalkozéi
elvarasoknak sem

A Hivatal tevékenysége egyre nehezebbé valik a
folyamatosan valtozé kulsé kérnyezetben

Az Eurdpai Unibs elvarasok felkésziletlendl érik a
Hivatalt

Az Onkormanyzat nem tud éIni az uj - példaul
kormanyzati, vagy EU - lehetdségekkel
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Lehetévé teszik-e az er6sségek, hogy éljiink a
lehetéséggel?

Eltokéltség az informatika fejlesztésére -
hozzajarulas Paszt6 sikeres érvényesiléséhez

Az informatikai politika a varospolitika szerves
részévé valik - Az Onkormanyzat megitélése
jelentdsen javul

A Hivatal meglévé informatikai tapasztalatai és
elkészult alkalmazasai - a Hivatal tevékenysége
hatékonyabb lesz

Az informatikai szervezeti-mikodési feltételek
adottak - Javulnak az alkalmazkodasi és
mikodtetési képességek

Lehetévé teszik-e az er6sségek, hogy elharitsuk
a veszélyeket?

A Hivatal tevékenysége nem épll ra az
informatikara - eltokéltség az informatika
fejlesztésére

A kor szinvonalanak nem mindig megfelel8
informatikai infrastruktura, szigetszer( fejlesztések
- A Hivatal meglévé informatikai tapasztalatai és
elkészult alkalmazasai

Alacsony koltségvetési raforditasi arany -
eltokéltség az informatika fejlesztésére

Akadalyozzak-e a gyengeségek, hogy éljiink a
lehetéségekkel?

Eddig nem volt informatikai politika és a Hivatal
tevékenysége nem épllt ra eléggé az informatikara
- az informatika hozzajarul Paszto6 sikeres
érvényeslléséhez - valtoztatas - az Onkormanyzat
megitélése jelentésen javul

A kor szinvonalanak nem minden esetben
megfelel6 informatikai infrastruktara, szigetszeri
fejlesztések - Stratégiai akciok megvaldsulasaval a
Hivatal tevékenysége hatékonyabb lesz

Javulnak az alkalmazkodasi és mikddtetési
képességek

Alacsony kéltségvetési raforditasi arany - Uj kiilsé
forrasok bevonasara nyilik lehetéség.

Akadalyozzak-e a gyengeségek, hogy a
veszélyeket elharitsuk?

Eddig nem volt informatikai politika és a Hivatal
tevékenysége nem éplilt ra az informatikara - Az
informacios tarsadalom technolégiainak
alkalmazasa nélkil a varos lemarad a regionalis
versenyben és az Onkormanyzat nem tud
megfelelni a valasztépolgari (lakossagi) és
vallalkozdi elvarasoknak sem

A Hivatal tevékenysége egyre nehezebbé valik a
folyamatosan valtozé kulsé kérnyezetben - A
Hivatal nem minden esetben rendelkezik a kor
szinvonalanak megfeleld informatikai
infrastruktaraval

Alacsony koltsegvetési raforditasi arany - az
Onkormanyzat nem tud élni az Uj - példaul
kormanyzati, vagy EU - lehetéségekkel
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Hordozhat6é szamitégép: g :é
NoteBook Pentium Il / 550 Mhz Cel. 2000 1 Win 98 < E
NoteBook P4 / 1,8 Ghz Celeron 2002 1 Win XP 3
NoteBook P4/Celeron M-420 1,6 GHz 2006 1 Win XP §
HP Compagq Presario 2010 1 Windows 7 4 =
Szamitogépek szama Osszesen: 33 33
2008.09.08-an vasarolt hasznalt szamitégépek (OTP)
DELL OptiPlex GX240 P4/1,6 GHz 2002 7 | winxP | 7 | Korszeritlen szamitogépek |
2008.09.25-én vasarolt hasznalt szamitégépek (Okmanyiroda - KFKI Direkt Kft.)
Fuijitsu-Siemens SCENIC P300 i865G 2004 18 | WinXP | 18 |evésbé korszerii szamitogépel

Vizik6zm Tarsulat:

PC Intel Pentium 4 / 2,66 Ghz Celeron 2005 1 Win XP | 1 g =3 g
2 (55,3
PHARE program keretében beszerzett szamitégépek % g é g %
Szerver Intel Pentium 4 / 3,0 Ghz Celeron 2005 1 Linux = ”qe: g £
PC Intel Pentium 4 / 3,0 Ghz Celeron 2005 1 Win XP 5 SE ©
Laptop ALBACOMP Activa Mobil 410F 2005 1 Win XP 3 2 =3
Szamitogépek szama mindosszesen: 62
Ebbdl asztali szamitdégép (PC) 52
Hordozhat6 szamitégép 5
Szerver 5

szamitogepek_2008.xls / Osszesites-2010
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MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS
POLGARMESTERE

JK.: 32.302/2009.

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

Miskole Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kézgyiilése 2009, november 26-i iilésén dontstt arrdl, hogy
részt vesz az Eszak-magyarorszdgi Operativ Program keretében kiirt ,,A térségi kozigazgatdsi és
kozszolgaltatasi informatikai rendszerek tovabbfejlesziése” cimii palydzaton (EMOP-2009-4.3.2).

Az 6nkormanyzatok mdr jelenleg is alkalmaznak informatikai megoldasokat milkddésiik tamogatdsara, és
szamos helyen valosultak meg - részben pélyazati forrasbol - e-8Bnkormanyzati rendszerek, azonban ezek
meglehetdsen heterogénnek tekinthetSk, és az orszag lakossagénak jelentds része szamara nem biztositott a
szolgéltatasok elérhetdsége.

A palyazat alapvetd célja olyan dnkormdnyzati elektronikus szolgaltaté kozpontok (ASP) kialakitésa,
amelyek az dnkormanyzatok széles kére szdmara lehet6vé teszik e-kzigazgatasi szolgéltatasok nydjtasat, és
a fejlesztések eredményeként, a lakossag, illetve a gazdasigi szereplok szamdra elérhetdvé teszi az
elektronikus énkormanyzati szolgaltatasok igénybe vételét,

A palyazati kiiras keretében régiénként 1,5 millidrd forint tdmogatasi keret a1l rendelkezésre az ASP kdzpont
Iétrehozéasara és dnkormanyzatok csatlakoztatdsara, amely egylittesen keriil odaitélésre.

Jelen palyazati kiirds keretében a helyi dnkormanyzatokrédl szolé 1990. évi LXV. térvény 6. § (1) bekezdése
szerinti telepiilési Onkorményzatok palyazhatnak. Régionként egy-egy e-onkormanyzati rendszerek
bevezetésében és lizemeltetésében jelentds tapasztalatokkal rendelkezé onkorményzat nyerhet
tamogatast ASP kdzpont létrehozasédra és Snkormanyzatok csatlakoztatdsara.

A nyertes (kedvezményezett) Onkormanyzat feladata és feleléssége, hogy kialakitsa a palyazati
feltételeknek megfeleld ASP kdzpontot, biztesitsa a vallalt, megfeleld szam Snkormanyzat csatlakoztatasat,
¢s biztositsa a palyazatban véllalt mértékben a lefedett lakossag és az egyéb ligyfelek e-tnkormdanyzati
rendszerekhez valé hozzatérését.

A palyazat keretében kotelezen megvaldsitandd szakrendszerek a kévetkezdk:

. iratkezel6- és workflow rendszer
. 6nkormanyzati portal rendszer
. szocialis igazgatasi rendszer
adotigyi alkalmazas
ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
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6. ¢pitéshatdsagi rendszer

7. gazdalkodasi rendszer

8. gyamiigyi rendszer

9. testiileti munka tdmogaté rendszer

Miskolc Megyei Jogii Varos Onkorményzata palyazatanak pozitiv elbirdldsa esetén:

« Létrehozza az ASP kdzpontot és vallalja énkorményzatok csatlakoztatasat,

+ Vallalja, hogy legaldbb a projekt befejezéséig a régio lakossagdnak 30 %-a szamara a csatlakoztatott
onkorményzatok altal igénybe vett szolgaltatdsokon keresztiil biztositia e-6nkormanyzati
szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét. A lefedettség szamitds sordn azon telepiilések
lakossagszama keriil figyelembe vételre, amely telepiilések a kitelezen megvalodsitando
szakrendszerek kozill legalabb kett6t igénybe vesznek, gy hogy legaldbb egy elem a szocialis
igazgatési rendszer, adoiigyi alkalmazas, ipari és kereskedelmi igazgatési rendszer, épitéshatdsagi
rendszer, gyamiigyi rendszer kéziil keriil ki.

» Villalja minimalisan 50 telepiilés csatlakoztatasat az ASP kézponthoz.

+ Vallalja legaldbb 2 dnkorményzati t6bbeélt kistérségi tdrsulas esetében, hogy a tarsulasba tartozo
Gsszes Onkormanyzat lakosainak legaldbb 60 %-a részére - az érintett Onkormdanyzatok egyidejii
csatlakoztatasat kdvetSen - szolgaltatasokat biztosit.

A pélydzathoz csatolni szitkséges az érintett snkormanyzatok Altal kiallitott, csatlakozasra vonatkoz6 frasos
szandéknyilatkozatot,

Amennyiben a kialakitdsra keriilé ASP kézponthoz az On 4ltal képviselt 6nkorményzat az eddig ismertté valt
feltételekkel csatlakozni kivan, kérem sziveskedjen a mellékelt szandéknyilatkozatot kit6lteni, és Miskolc
Megyei Jogn Varos Polgarmesteri Hivatal Jegyzsi Kabinet részére (3525 Miskole, Varoshaz tér 8.) 2009,
december 23-ig visszajuttatni.

Miskolc, 2009. december 9,
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Tisztelettel DAY
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Alulirott Sisdk Imre Janos polgarmester mint Paszté Varos Onkorméanyzata
nevében aldirasra és kotelezettségvallalasra jogosult személy kijelentem, hogy
amennyiben Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata &ltal az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv tdmogatasi rendszeréhez az EMOP-2009-4.3.2. koédszamu, ,A térségi
kézigazgatasi és kozszolgaltatdsi informatikai rendszerek tovabbfejlesztése” c. Operativ
Program keretében benyljtasra keril6 projektjavaslat tdmogatdsban részesiul és
megvaldsul, Ugy a kialakitasra keriil6 ASP kdzponthoz az altalam képviselt onkormanyzat

az eddig ismertté valt feltételekkel csatlakozni kivan.

Kelt, Pasztd, 2009. december 18.

Szandéknyilatkozat egyidejlileg tébb, az adott région belil megvalésitandod
projektjavaslathoz is adhato.
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Orommel tajékoztatom, hogy Miskole Megyei Jogii Varos Onkorményzatinak az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv Eszak-Magyarorszagi Regionalis Operativ timogatasi rendszer
keretében benyujtott, ,,A térségi kozigazgatas és kozszolgaltatasi informatikai rendszerek
kialakitisa Miskolcon” cimii, EMOP-4.3.2-09.-2010-0001 jelii palyazatit a Regiondlis
Operativ Programok Iranyité Hatosaganak vezetdje tamogatasra érdemesnek itélte.

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgytilése 11-41/43.287/2010. sz. hatarozataval az ASP kézpont
miikodtetésével a 100%-ban 6nkormanyzati tulajdonban 1évé Miskolci Varosfejlesztési Kft-t
bizta meg.

Ezlton szeretném megkdszonni, hogy csatlakozasi szandéknyilatkozataval hozzajarult a
palyazat sikeréhez, s kérem, hogy a tovabbiakban is hasonloképp segitse kozos
kozszolgaltatasi informatikai rendszeriink, az ASP projekt eredményes megvalosulasit.

Jelenleg a Tamogatési Szerz6dés megkotésének elokésziiletei folynak, a szerzodéskotésrol és
a projekt tovéabbi elérehaladasarol rendszeresen tajékoztatni fogjuk Ondoket.

Amennyiben nem személyesen kivan a projekt elérehaladasarol tajékozdodni, kérjiik, adja meg
kapcsolattartasra kijel6lt munkatarsa nevét és elérhetdségét.
A Miskolci Varosfejlesztési Kft. kapcsolattartdja:

Domotor Zoltan

Elérhetosége: domotor.zoltan@yvarosfejlesztes.miskolc.hu
Telefon: +36 46 500 270

+36 30 553 5443

Partnerségét és segitokészségét ismételten megkdszonve, tisztelettel:

Miskolc, 2010. méjus 5.

Dukai Zoitan “#
Ugyvezetd igazgatd
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